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บทคัดย่อ 
การคน้ควา้อิสระนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัความส าคญัดา้นคณุภาพอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา สภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพ และการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู และ 2) ศึกษาคณุภาพของอาหาร ความ
คุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู  
กลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนที่อาศยัอยู่ในเขตนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศสาธารณรฐัประชาชนจีน จ านวน 385 คน 
เครือ่งมือที่ใช ้คือ แบบสอบถามแบบออนไลน ์โดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ
เชิงอนมุานวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพห ุ 

ผลศกึษาพบวา่  1) ผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญักบัความคุม้ค่าดา้นราคาของการมาใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู         
ในระดบัมากที่สดุ ส  าหรบัดา้นคณุภาพของอาหารและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพผูบ้รโิภคไดใ้หค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก และ    
2) ปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหารสง่ผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตมูากที่สดุที่รอ้ยละ 
74  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาและดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
สง่ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่รอ้ยละ 32 และ 11 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ              
ที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: คณุภาพอาหาร   ความคุม้คา่ดา้นราคา  สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ   รา้นอาหารไทยนครเฉิงต ู

Abstract 
This independent study objectives were: 1) examine the level of importance that Chinese consumers in Chengdu 

place on food quality, price value, and physical environment factors of Thai restaurants, as well as their decision to use Thai 
restaurant services; and 2) investigate how food quality, price value, and physical environment factors affect Chinese 
consumers' decision to use Thai restaurant services in Chengdu. The sample consisted of 385 Chinese consumers 
residing in Chengdu, Sichuan Province. Data was collected through an online questionnaire and analyzed using 
descriptive statistics (percentage, mean, standard deviation) as well as inferential statistics like Multiple Regression 
Analysis. 

The results of the research found that: 1) Chinese consumers considered price value as the most important 
factor in using Thai restaurant services in Chengdu, while also placing a high level of importance on food quality and 
physical environment; and  2) The food quality factor has the greatest impact on Chinese consumers' decision to use  
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Thai restaurants in Chengdu at 74 percent, with a statistical significance of .05, followed by the value for money 
factor. Price and physical environment affect Chinese consumers' decision to use Thai restaurants in Chengdu at 32 
and 11 percent, with statistical significance at the .05 level. 

Keywords: food quality,  price value,  physical environment, Chengdu Thai restaurants  

ความเป็นมาของปัญหา 
 การเกิดขึน้ของโลกยคุโลกาภิวตันไ์ดน้ าไปสูก่ารเช่ือมโยงทางเศรษฐกิจและสงัคมระหวา่งประเทศในทั่วทกุมมุโลก เป็นผล
ใหผู้ค้นแตล่ะทอ้งถ่ินไดม้ีการเผยแพรว่ฒันธรรมของตนเองในขณะเดียวกนัก็ไดย้อมรบัวฒันธรรมจากต่างประเทศมากยิ่งขึน้ดว้ย
เช่นกนั ซึง่หนึง่ในเอกลกัษณข์องวฒันธรรมไทยที่ไดม้ีการยอมรบัอยา่งแพรห่ลายในทั่วทกุมมุโลกนัน้ คือ “อาหารไทย” อาหารไทย
ถือเป็นอาหารประจ าชาติไทยที่มีการสั่งสมและถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน จึงกลายเป็น
เอกลกัษณท์างวฒันธรรมประจ าชาติที่ส  าคญัของประเทศไทย นอกจากนี ้อาหารไทยเป็นอาหารที่มีลกัษณะเฉพาะอนัเนื่องจาก
การใชเ้ครือ่งปรุงรสที่แตกต่างกนั เป็นผลใหผู้ค้นทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศต่างนิยมชมชอบในรสชาติของอาหารไทยกนั
อยา่งแพรห่ลาย และเมื่อกลา่วถึงอาหารไทยในกลุม่ผูบ้รโิภคชาวจีนก็คงไมม่ีผูใ้ดปฏิเสธไดถ้ึงรสชาติที่เขม้ขน้และจดัจา้น ของความ
ครบรสทัง้เปรีย้ว หวาน เผ็ด เค็มแต่แฝงไวด้ว้ยรสชาติที่กลมกลอ่ม จึงท าใหอ้าหารไทยกลายเป็นที่รูจ้ักของผูบ้ริโภคชาวจีนเป็น
อยา่งมาก จนท าใหเ้กิดเป็นธุรกิจรา้นอาหารไทยตามมณฑลและเมืองตา่งๆ ทั่วประเทศจีนอยา่งมากมาย  
 นครเฉิงตเูป็นหนึง่ในอีกหลายๆ เมืองของประเทศจีนที่มีการเปิดธุรกิจรา้นอาหารไทย โดยมีจ านวนรา้นอาหารไทยสงูถึง 
473 แหง่ (ศนูยข์อ้มลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2565) ซึง่ธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูถือเป็นหนึ่งในธุรกิจที่มีความส าคญัอย่างยิ่ง
ต่อภาคบริการและเศรษฐกิจของนครเฉิงตู ซึ่งในปี พ.ศ. 2565 มูลค่าการคา้ปลีกของธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูมีมูลค่า
หมุนเวียนที่ไม่ต  ่ากว่า 5 หมื่นลา้นบาท คิดเป็นสดัสว่นรอ้ยละ 10.94 ของภาคบริการทัง้หมดของผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศ 
(GDP ภาคบริการ) ส านกังานพาณิชยน์ครเฉิงตูจึงไดป้ระกาศรา่งแผนปฏิบตัิการพฒันานครเฉิงตใูหเ้ป็นเมืองศนูยก์ลางอาหาร
นานาชาติ ระหวา่งช่วงปี พ.ศ. 2564 ถึง  พ.ศ. 2568 เพื่อสง่เสรมิการพฒันาธุรกิจอาหารและเครือ่งดื่มใหก้า้วหนา้ มั่นคงและยั่งยืน 
จึงเป็นเหตใุหส้ถานกงสลุใหญ่นครเฉิงตูมีนโยบายที่จะสนบัสนนุและผลกัดนัใหเ้กิดธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตเูพิ่ม จ านวน
มากยิ่งขึน้ เพื่อรองรบักับแผนการพัฒนาและความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคชนชั้นกลางที่นับวันยิ่งมีก าลงัซือ้ที่เพิ่มมากขึน้ 
ตลอดจนกลุม่ผูบ้รโิภคชาวจีนคนรุน่ใหมท่ี่มีพฤติกรรมนิยมบรโิภคสิง่ใหม่ๆ พรอ้มเปิดรบัสิ่งที่แปลกใหม่ไดม้ากกว่าผูบ้ริโภคชาวจีน
ในยคุก่อน ประกอบกบัสถานการณ ์การแพร่ระบาดเชือ้ไวรสัโคโรน่า (Covid-19) ในช่วง 3 ปีกว่าที่ผ่านมานี ้ผูบ้ริโภคชาวจีนใน    
นครเฉิงตไูมส่ามารถเดินทางเขา้มาทอ่งเที่ยวในประเทศไทย ไดอ้ยา่งอิสระ เนื่องจากนโยบายการกกัตวัที่เครง่ครดัและขอ้จ ากดัในการ
เดินทางออกนอกเมือง จึงเป็นเหตุใหร้า้นอาหารไทยภายในนครเฉิงตูไดร้บัความนิยมเพิ่มมากขึน้  สามารถดูไดจ้ากขอ้มลูความ
ตอ้งการในการบริโภคอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตูที่สงูขึน้ถึงรอ้ยละ  89 เมื่อเทียบกับในช่วงปี พ.ศ. 2562 (ศูนย์
ขอ้มลูเพื่อธุรกิจไทยในจีน, 2565) 
 จากการท่ีผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตูใหค้วามนิยมกับการบริโภคอาหารไทยเพิ่มมากขึน้ และจ านวนรา้นอาหารไทยที่
เพิ่มขึน้อยา่งมากมาย ท าใหผู้บ้รโิภคมีทางเลอืกในการเขา้รบับรกิารรา้นอาหารไทยอยา่งหลากหลาย จึงท าใหธุ้รกิจรา้นอาหารไทย
ในนครเฉิงตูมีการแข่งขนัที่ค่อนขา้งสูง ซึ่งเป็นผลใหร้า้นอาหารไทยในนครเฉิงตูมีความพยายามที่จะจัดโปรโมชั่น  เพื่อกระตุน้
ผูบ้รโิภคใหเ้ขา้มาใชบ้รกิารเพิ่มมากขึน้ เช่น การลดราคา การท าโปรโมชั่นรว่มกบัแอพพลิเคชั่น เป็นตน้ (ส านกังานสง่เสริมการคา้
ระหวา่งประเทศ ณ นครเฉิงต,ู 2565) โดยผูศ้กึษาเห็นวา่การจดัโปรโมชั่นตา่งๆ ก็เป็นเพียงสว่นหนึง่ของการท่ีจะกระตุน้ความสนใจ
ของผูบ้รโิภคชาวจีน และอาจประสบผลส าเร็จไดเ้พียงแค่ระยะเวลาสัน้ๆ ซึ่งสอดคลอ้งกบัเปรมฤดี ชยัรุง่เรืองสิน (2562) ไดก้ลา่วว่า
ในปัจจุบันผูบ้ริโภคชาวจีนมิไดใ้หค้วามส าคัญกับโปรโมชั่นของทางรา้นเพียงอย่างเดียว  แต่ยังใหค้วามส าคัญกับรสชาติและ   
ความสดใหม่ของอาหาร ตลอดจนการบริการที่ไดร้ับมีความคุม้ค่ากับเงินที่จ่ายไปที่มีผลต่อการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารไทย      
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อีกดว้ย ประกอบกับผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในประเทศจีนหลายท่านไดเ้สนอความคิดเห็นที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันว่า      
การท าธุรกิจรา้นอาหารไทยจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคัญกับสินคา้  รูปแบบ การตกแต่งรา้นและการจัดซือ้ พรอ้มทัง้ตอ้งเนน้ย า้
บรรยากาศที่แสดงความเป็นเอกลกัษณท์ี่โดดเด่นของประเทศไทย โดยตอ้งปรบัใหเ้ขา้กับบริบทและรสนิยมของผูบ้ริโภคชาวจีน    
แต่อย่างไรก็ตามคณุภาพและรสชาติของอาหารถือเป็นสิ่งส  าคญัที่สดุ  โดยรอ้ยละ 73.80 ของผูบ้ริโภคชาวจีนมีความคาดหวงัใน
การรบัประทานอาหารไทยที่ประเทศจีนนัน้ จะตอ้งไดร้บัรูถ้ึงรสชาติและความอร่อยเหมือนยงักบัไดไ้ปรบัประทานอาหารไทยที่
ประเทศไทย และอีกรอ้ยละ 63.60 ของผูบ้ริโภคชาวจีนเห็นว่าเรื่องบรรยากาศภายในรา้นและการคณุภาพบริการแบบวฒันธรรม
ไทยๆ ถือเป็นอีกเรื่องที่ส  าคญัส าหรบักลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการธุรกิจรา้นอาหารไทยในประเทศจีน  (ส านักงาน
สง่เสริมการคา้ระหว่างประเทศ, 2566) ดงันัน้ ผูศ้ึกษาจึงตอ้งการที่จะศึกษาถึงปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหาร
ไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู และความส าคัญของปัจจัยต่างๆ เพื่อเป็นประโยชนต์่อผูป้ระกอบการธุรกิจที่เก่ียวกับ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตใูนการก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมทางการตลาด รวมถึงทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชนสามารถ
ศกึษาและน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนการด าเนินธุรกิจตา่งๆ ในอนาคตได ้
 จากขอ้มูลดังกล่าวขา้งตน้ ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และ
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตู  เพื่อน าผลจาก
การศกึษาไปใชเ้ป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบกิจการหรือผูท้ี่สนใจที่จะเปิดธุรกิจรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู ตลอดจนเป็นแนวทาง
ในการปรบัปรุง และพฒันาการใหบ้รกิารของรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตใูหก้ระตุน้ผูบ้รโิภคเขา้มารบับรกิารมากยิ่งขึน้ 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาระดับความส าคญัดา้นคุณภาพอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการ

ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 
2. เพื่อศกึษาคณุภาพของอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้ริการ

รา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจยัครัง้นีใ้ชว้ิธีการด าเนินการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนินการวิจยั
ดงันี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง  
  ประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้คือ ผูบ้ริโภคชาวจีนที่อาศยัอยู่ในเขตนครเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศสาธารณรฐั

ประชาชนจีนท่ีตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตใูนช่วงปี พ.ศ. 2566 ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี ้ ผูศ้ึกษาเลือกจากกลุ่มประชากรดว้ยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience 
sampling) พรอ้มทัง้ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรการก าหนดตวัอย่างของ  Cochran (อา้งถึงใน ธานินทร ์ศิลป์จารุ, 
2555) ที่คา่สดัสว่นในการคลาดเคลือ่นท่ี .05 (e=.05) ซึง่สามารถค านวณขนาดกลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการศกึษาได ้385 ตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล 
 การศกึษาครัง้นี ้ผูศ้กึษาไดด้  าเนินการสรา้งเครือ่งมือเพื่อใชใ้นการศกึษาในลกัษณะของแบบสอบถามออนไลนท์ี่สรา้ง

ผ่านเว็บไซต ์WJX.CN และสง่ต่อไปยงัเครือข่ายสื่อสงัคมออนไลน์ (Social network) ต่างๆ เช่น WeChat, QQ, Weibo เป็นตน้ 
เครื่องมือที่สรา้งขึน้ไดป้รากฎจ านวนตัวแปรทัง้  4 ตวัแปร  ประกอบดว้ยตัวแปรดา้นคุณภาพอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และการตดัสนิใจ โดยมีจ านวนขอ้ค าถามส าหรบัตวัแปรทัง้สิน้ 22 ขอ้ มีขอ้ค าถามส าหรบัขอ้มลูทั่วไป
จ านวน 10 ขอ้และมีขอ้ค าถามส าหรบัการคดักรองผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) ภมูิล  าเนาอาศยัในเขตนครเฉิงตู 
ประเทศสาธารณรฐัประเทศจีนหรือไม่ 2) ท่านเคยมีประสบการณใ์นการเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูประเทศสาธารณรฐั 
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ประชาชนจีนหรอืไม ่และ 3) ช่ือรา้นอาหารไทยที่ปรากฎดา้นลา่งนี ้ทา่นท่ีเคยใชบ้ริการหรือไม่ ซึ่งหากผูต้อบแบบสอบตอบว่า “ไม่” 
ระบบจะยตุิการตอบแบบสอบถามทนัที ในการด าเนินการสรา้งเครือ่งมือมีขัน้ตอน ดงันี ้

  1) ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัที่เก่ียวกบัตวัแปรดา้นคณุภาพอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา สภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพ และการตดัสนิใจ เพื่อน าเป็นขอ้มลูส าหรบัการสรา้งแบบสอบถาม 

  2) ด าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยสรา้งแบบสอบถามใหทุ้กขอ้ค าถามครอบคลมุกรอบแนวความคิด ทฤษฎีที่
เก่ียวขอ้งกับตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษา ซึ่งขอ้ค าถามในแบบสอบถามไดก้ าหนดมาตรวดัเป็นอนัตรภาค 5 ระดบั และแปรผลเป็น
คา่เฉลีย่ตามเกณฑข์อง Best (1981) 

  3) น าแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อประเมินค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content 
validity) ใหม้ีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัคณุลกัษณะตามวตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Item Objective Congruence: 
IOC) ซึง่ผลการตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม (IOC) ตามมมุมองของผูเ้ช่ียวชาญ มีค่า IOC ของทกุขอ้ในแบบสอบถามอยู่
ระหวา่ง 0.67-1.00 ซึง่มีคา่ IOC เป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่ 0.5 (สรุพงษ์ คงสตัย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงค,์ 2558) 

   4) น าแบบสอบถามที่ผ่านการปรบัปรุงแกไ้ขตามที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนะไปทดลองใช้ (Try-out) กบักลุ่มที่มี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุม่ตวัอยา่ง โดยเป็นกลุม่นกัท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวในนครเฉิงตู ซึ่งการหาค่าความเที่ยงหรือความ
เช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability test) ด าเนินการดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปซึ่งไดค้่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item-
total correlation) ในทกุขอ้ค าถามอยู่ระหว่าง 0.52 – 0.76 และค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha Coefficient) ของทกุตวัแปรอยู่
ระหวา่ง 0.78 – 0.91 ซึง่ทกุตวัแปรมีความเช่ือมั่นท่ีคา่สมัประสทิธ์ิอลัฟาเป็นไปตามเกณท์ี่มีคา่มากกวา่หรอืเทา่กบั 0.7  (Nunnally, 
1978) 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงและความเช่ือมั่นไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหลง่ปฐมภูมิ

ดว้ยแบบสอบถามออนไลนจ์ากกลุม่ตวัอยา่งจรงิ จ านวน 385 คน  
4. การวิเคราะหข์้อมูล  
 ไดด้  าเนินการวิเคราะหส์ถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะหห์าค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน พรอ้มทัง้วิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณูแบบ Enter 

ผลการวิจัย 
จากการศกึษาและเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 385 ตวัอยา่ง พบวา่ 
1.  ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 204 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.00 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี จ านวน 

218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60 ประกอบอาชีพเป็นขา้ราชการและพนกังานรฐัวิสาหกิจ จ านวน 209 คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.30                           
มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 หยวน จ านวน 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 โดยความถ่ีในการใชบ้ริการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตอูยู่ที่ 1 - 2 ครัง้ต่อเดือน จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.10 และนิยมเขา้ใชบ้ริการในช่วงวนัเสาร์
และวนัอาทิตย ์จ านวน 273 คิดเป็นรอ้ยละ 70.90 โดยจ านวนบคุคลที่เขา้ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยสว่นใหญ่อยูท่ี่ 2 – 4 คน  จ านวน 
282 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.20 และผูบ้รโิภคนิยมเขา้ไปใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยดว้ยกนักบัเพื่อนหรอืเพื่อนรว่มงาน จ านวน 214 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 55.60 และวตัถปุระสงคข์องผูบ้ริโภคที่เขา้ไปใชบ้ริการรา้นอาหารไทยเพื่อพบปะเพื่อนและญาติพี่นอ้ง จ านวน 168 คน 
คิดเป็นรอ้ยละ 43.60 

2.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อดา้นคณุภาพอาหาร สามารถแสดงผลได ้  
ดงัตารางที่ 1 



วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย        ปีที่ 19  ฉบับที่ 69  กรกฎาคม - กันยายน 2567 

https://so05.tci-thaijo.org/index.php/researchjournal-lru/ 61 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่ดา้นคณุภาพอาหาร 

คณุภาพอาหาร 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D. แปลผล 
1. วตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงอาหารสะอาดมีคณุภาพและสดใหม ่ 4.18 0.59 มาก 

2. อณุหภมูิของอาหารท่ีทา่นไดร้บัมีความเหมาะสม 3.70 0.58 มาก 
3. รสชาติอาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทย 4.32 0.72 มากที่สดุ 
4. รูปลกัษณ ์สสีนัและการตกแตง่ของอาหารชวน รบัประทาน 3.74 0.67 มาก 
5. ภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารสะอาดถกูสขุลกัษณะ 4.66 0.52 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.12 0.33 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูไดใ้หค้วามส าคัญต่อคุณภาพอาหารในรา้นอาหารไทยในภาพรวมอยู่
ระดับมาก (X = 4.12, S.D.= 0.33) โดยผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูส่วนใหญ่ไดใ้หค้วามส าคัญกับภาชนะและอุปกรณ์ที่ใช้ใส่
อาหารสะอาดถูกสุขลกัษณะมากที่สดุ (X = 4.66, S.D.= 0.52) รองลงมาผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักบัรสชาติของ
อาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทยในระดบัที่มากที่สดุ (X = 4.32, S.D.= 0.72)  โดยผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญัต่อ
วตัถดุิบที่ใชใ้นการปรุงอาหารสะอาดมีคณุภาพและสดใหม่ในระดบัที่มาก (X = 4.18, S.D.= 0.59) ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตไูดใ้ห้
ความส าคญัตอ่รูปลกัษณ ์สสีนัและการตกแตง่ของอาหารชวน รบัประทานในระดบัมาก (X = 3.74, S.D.= 0.67)  และผูบ้ริโภคใน
นครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญัตอ่อณุหภมูิของอาหารท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมในระดบัมาก (X = 3.70, S.D.= 0.58) ตามล าดบั 

3.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อความคุม้ค่าดา้นราคา สามารถแสดงผลได้
ดงัตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่ความคุม้คา่ดา้นราคา 

ความคุม้คา่ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D. แปลผล 
1. คณุภาพอาหารท่ีไดร้บัถือวา่คุม้คา่กบัราคา  4.89 0.13 มากที่สดุ 
2. ปรมิาณอาหารท่ีไดร้บัถือวา่คุม้คา่กบัราคา 4.41 0.77 มากที่สดุ 

3. คณุภาพการบรกิารเหมาะสมกบัราคา 4.89 0.10 มากที่สดุ 

4. บรรยากาศของรา้นเหมาะสมกบัราคา 4.50 0.64 มากที่สดุ 
5. ระยะเวลาในการเดินทางมาใชบ้รกิารคุม้คา่กบัราคา 4.25 0.78 มากที่สดุ 

คา่เฉลีย่รวม  4.63 0.42 มากที่สดุ 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญต่อประเด็นดา้นความคุม้ค่าดา้นราคาของการมาใช้บริการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63, S.D.= 0.42) โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญในระดับ
มากที่สุดกับคุณภาพอาหารที่ไดร้บัถือว่าคุม้ค่ากับราคา และคุณภาพการบริการเหมาะสมกับราคาที่ค่าเฉลี่ยสงูสดุเท่ากัน                   
(X = 4.89, S.D.= 0.13 และ 0.11) ตามล าดบั รองลงมาผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบับรรยากาศของรา้นเหมาะสมกบัราคา               
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.50, S.D.= 0.64)  ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัปริมาณอาหารที่ไดร้บัถือว่าคุม้ค่ากบัราคาในระดบั              
มากที่สดุ (X = 4.41, S.D.= 0.77)  และผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักบัระยะเวลาในการเดินทางมาใชบ้ริการว่าคุม้ค่ากับราคา                   
ในระดบัมากที่สดุ (X = 4.25, S.D.= 0.78) ตามล าดบั 
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4.  ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีต่อสภาพแวดลอ้มทางกายภาพสามารถแสดง
ผลไดด้งัตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดบัความส าคญัของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตทูี่มีตอ่สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
ระดบัความส าคญั 

X . S.D แปลผล 
1. การตกแตง่ภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทย 4.35 0.78 มากที่สดุ 
2. บรรยากาศภายในรา้นตกแตง่ใหค้วามรูส้กึผอ่นคลาย 2.97 0.94 ปานกลาง 

3. ภายในรา้นมีแสงสวา่งทีเ่พียงพอ ไมส่วา่งหรอืมดืจนเกินไป 4.08 0.88 มาก 
4. โต๊ะและเกา้อีภ้ายในรา้นจดัวางอยา่งเป็นสดัสว่น 3.98 0.96 มาก 

5. ขนาดพืน้ท่ีของรา้นเหมาะสมกบัจ านวนโต๊ะ 3.93 0.94 มาก 
6. ทางรา้นไดจ้ดัมมุสว่นตวัส าหรบันั่งรบัประทานอาหาร 3.85 0.71 มาก 

คา่เฉลีย่รวม  3.86 0.46 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญต่อประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพในรา้นอาหารไทยที่
นครเฉิงตูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.86, S.D.= 0.46)  โดยผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคัญในระดับมากที่สุดกับการ
ตกแต่งภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณ์ความเป็นวัฒนธรรมไทยที่คา่เฉลีย่สงูสดุ (X = 4.35, S.D.= 0.78)  รองลงมาผูบ้ริโภค
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัภายในรา้นมีแสงสว่างที่เพียงพอ ไม่สว่างหรือมืดจนเกินไปที่  (X = 4.08, S.D.= 0.88)  
ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัโต๊ะและเกา้อีภ้ายในรา้นจดัวางอย่างเป็นสดัสว่น  (X = 3.98, S.D.= 0.96)  ผูบ้ริโภค
ไดใ้หค้วามส าคญัในระดบัมากกบัขนาดพืน้ที่ของรา้นเหมาะสมกบัจ านวนโต๊ะ  ( X = 3.93, S.D.= 0.94) ผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัมากกบัทางรา้นไดจ้ดัมมุสว่นตวัส าหรบันั่งรบัประทานอาหาร (X = 3.85, S.D.= 0.71) และผูบ้ริโภคไดใ้ห้
ความส าคญัในระดบัปานกลางกบับรรยากาศภายในรา้นตกแต่งใหค้วามรูส้กึผ่อนคลาย (X = 2.97, S.D.= 0.94)  ตามล าดบั 

5. ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระ อนัประกอบดว้ยปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความ
คุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ กบัตวัแปรตามดา้นการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคชาวจีนใน
นครเฉิงต ูสามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 4 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหค์า่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
ตวัแปร 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

คณุภาพอาหาร 
ความคุม้คา่ 
ดา้นราคา 

สภาพแวดลอ้ม 
ทางกายภาพ 

การตดัสนิใจ 

ตวัแปรอิสระ คณุภาพอาหาร 1    

ความคุม้คา่ดา้นราคา 0.75** 1   

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 0.84** 0.68** 1  

ตวัแปรตาม การตดัสนิใจ 0.93** 0.67** 0.87** 1 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
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 จากตารางที่ 4 พบวา่ ค่า p-value มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งนอ้ยกว่า .05 จึงสามารถยอมรบัตวัแปรอิสระไดท้ัง้  
3 ตวัแปร กลา่วคือ คณุภาพอาหารมีความสมัพนัธเ์ชิงเสน้ตรงทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทย
ของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตทูี่คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธเ์ทา่กบั 0.93 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 สว่นความคุม้ค่าดา้นราคา
มีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงทางบวกในระดับปานกลางกับการตัดสินใจใช้บริการรา้นอาหารไทยของผู้บริโภคในนครเฉิงตู                
ท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ท่ากบั 0.67 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีความสมัพนัธ ์
เชิงเสน้ตรงทางบวกในระดบัแข็งแกรง่กบัการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตท่ีูคา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์
เท่ากับ 0.87 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  ซึ่งไม่พบว่ามีตัวแปรอิสระกับตวัแปรตามคู่ใดที่มีความสมัพนัธ์กันเองสูง        
อนัก่อใหเ้กิดการละเมิดขอ้สมมติฐานในการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ  ซึ่งผูศ้ึกษาจึงสามารถน าทัง้สามตวัแปรมาวิเคราะห์
ถดถอยพหคุณูไดต้อ่ไป 

6.  ผลการวิเคราะหปั์จจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความคุม้คา่ดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อการ
ตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู สามารถแสดงผลไดด้งัตารางที่ 5 

ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะหปั์จจัยดา้นคุณภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่มีผลต่อ                        
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตู 

ตวัแปรอิสระ 
ความตดัสนิใจ 

Beta β t p-value VIF 
B SE 

คา่คงที่ (a) 1.28 0.07  19.01** 0.000  
คณุภาพของอาหาร (FQ) 0.48 0.03 0.74 21.98** 0.000 4.20 
ความคุม้คา่ดา้นราคา (PV) 0.32 0.02 0.32 10.73** 0.000 3.35 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (PE) 0.19 0.02 0.11 4.31** 0.000 2.33 

R2 = 0.89,  R2adj = 0.90,  F= 1104.92, **P < .01 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ตวัแปรแต่ละตวัไม่มีความสมัพนัธซ์ึ่งกนัและกนั เนื่องจากทกุตวัแปรมีค่า VIF เป็นไปตามเกณฑ ์          
ที่นอ้ยกว่า 10 (Lee, John and Alice, 2000) โดยปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ความคุม้ค่าดา้นราคา และสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพสามารถรว่มกนัอธิบายความผนัแปรของการตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตไูดร้อ้ยละ 90 และ

คา่ p-value เทา่กบั .000 ซึง่นอ้ยกวา่ .01 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณไ์ด ้ 


Y  =  1.28 + 0.48FQ + 0.32PV + 0.19PE 
กลา่วคือปัจจยัดา้นคณุภาพของอาหาร ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเพิ่มขึน้ 1 หน่วยมีผลต่อ
การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตเูพิ่มมากขึน้ตามไปดว้ย  

อภปิรายผล 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ สามารถอภิปรายผลการศกึษาไดด้งันี ้ 

 1.  ปัจจยัความคุม้ค่าดา้นราคา เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัมากที่สดุและเป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจใช้
บริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตอูย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  ซึ่งผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญักับคณุภาพ
อาหาร และคณุภาพการบริการที่ไดร้บัมีความเหมาะสมคุม้ค่ากบัราคา ผลการศึกษาปรากฏเช่นนีเ้พราะ ผูบ้ริโภคชาวจีนในนคร  
เฉิงตเูกิดความรูส้กึคุม้คา่ไดท้ัง้คณุภาพดา้นอาหารและบรกิารจากการประเมนิเปรยีบเทียบมลูคา่หรอืราคาที่ไดจ้ากการกบัคณุภาพ
นัน้ๆ ซึง่สามารถน าไปสูก่ารตดัสนิใจใชบ้รกิารในครัง้ตอ่ๆ ไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรณิโญ สอดส ี(2565) ที่ไดศ้กึษาเก่ียวกบั
ปัจจัยดา้นคุณภาพการบริการ คุณภาพอาหาร และความคุม้ค่าดา้นราคาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความตัง้ใจกลบัมาใช้
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บรกิารซ า้รา้นอาหารระดบัหรูของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลการศกึษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคาในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก โดยราคาที่ผูบ้ริโภคจ่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพของวตัถุดิบที่น  ามาใช้ประกอบอาหารในแต่ละรายการ 
ตลอดจนผูบ้รโิภคพงึพอใจกบัคณุภาพการบรกิารท่ีไดร้บัมีความเหมาะสมกบัราคาที่จ่ายใหท้างรา้น และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของสรรเสริญ สตัถาวร (2563) ไดศ้ึกษาถึงอิทธิพลของคุณภาพการบริการ ความคุม้ค่าดา้นราคา และอธัยาศยัดีมีไมตรีจิตของ
พนักงานต่อความพึงพอใจในการใช้บริการรา้นอาหารญ่ีปุ่ น  โดยผลการศึกษาพบว่าคุณภาพอาหารและการบริการมีผลต่อ
ความรูส้กึถึงการคุม้คา่ของราคาที่จ่ายไป  
 2.  ปัจจยัดา้นคณุภาพอาหาร เป็นปัจจยัที่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัอยูใ่นระดบัมาก แต่เป็นปัจจยัที่สง่ผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตมูากเป็นอนัดบัหนึ่ง ซึ่งผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักบัภาชนะ
และอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารท่ีสะอาดและถกูสขุลกัษณะมาเป็นอนัดบัแรก ผลการศึกษาปรากฏเช่นนี ้เพราะผูบ้ริโภคชาวจีนในนคร
เฉิงตนูอกจากจะใหค้วามส าคญักบัรสชาติความอรอ่ยของอาหารไทยแบบตน้ต าหรบัแลว้ ยงัสนใจและใสใ่จในการดแูลสขุภาพมาก
ยิ่งขึน้ จึงค านึงความสะอาดที่ถูกสขุลกัษณะของภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้ส่อาหารไทยในรา้นอาหารไทยที่นครเฉิงตูเป็นส าคญั  
เนื่องจากเป็นสิ่งแรกที่ผูบ้ริโภคจะรบัรูไ้ดจ้ากประสาทสมัผสัทางตา ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kim and Lee (2013) ที่กลา่วว่า 
การรบัประทานอาหารของผูบ้ริโภคในร้านอาหารไม่ใช่เพียงการแกห้ิวเท่านัน้ แต่ถือเป็นช่วงเวลาของการพกัผ่อนที่ดีที่สดุ ดงันัน้ 
รูปลกัษณ ์สสีนั ภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหาร สะอาด ถกูสขุลกัษณะ และทนัสมยัแปลกตา สามารถสะทอ้นคณุภาพอาหารที่ดี
และมีผลต่อความสนใจในการเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารของผูบ้ริโภค แต่แนวคิดดงักล่าวและผลการศึกษาครัง้นีไ้ดข้ดัแยง้กับ       
ผลการศกึษาของเกอ ซง่ (2559) ที่ผลการศกึษาพบวา่ คณุภาพอาหารไม่สง่ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากนกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ไดใ้ชบ้รกิารรา้นอาหารไทยที่มีราคาไมแ่พง จึงไมไ่ด้
คาดหวงัถึงคณุภาพของอาหารที่ตอ้งมีรูปลกัษณ ์สสีนั และวตัถดุิบที่สดใหม ่ตลอดจนภาชนะอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารสะอาดทนัสมยั 
หรอืในอีกกรณีหนึง่นกัทอ่งเที่ยวชาวจีนสว่นใหญ่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในโรงแรมหรือภตัตาคารที่ทางบริษัททวัรไ์ดจ้ดัเตรียมไว้
ใหซ้ึง่อาหารมีคณุภาพตามมาตรฐานอยูแ่ลว้ 
 3.  ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัที่ผูบ้ริโภคไดใ้หค้วามส าคญัอยู่ในระดบัมาก แต่เป็นปัจจยัที่สง่ผล
ต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูนอ้ยที่สดุ ซึ่งผูบ้ริโภคชาวจีนในนครเฉิงตไูดใ้หค้วามส าคญักับ
การตกแตง่ภายในรา้นไดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทยมากที่สดุ ผลการศกึษาปรากฏเช่นนี ้เพราะผูบ้ริโภคชาวจีนใน
นครเฉิงตูไดค้าดหวงัถึงประสบการณท์ี่ดีจากการจัดหรือตกแต่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพใหไ้ดส้มัผสัถึงกลิ่นอายความเป็น
วฒันธรรมไทยในนครเฉิงตจูากการเขา้ไปใชบ้ริการในรา้นอาหารไทย ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิศราวรรณ ไพบลูยพ์รพงศ ์
(2562) ที่ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศภายในรา้นอาหารสามารถสรา้งและตอบสนองความรูส้กึทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ
ของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดี โดยเฉพาะบรรยากาศ ภายในรา้นมีการเปิดเพลงไพเราะ มีอณุหภมูิเย็นสบาย มีกลิ่นหอมสดช่ืน และมี
การใชโ้คมไฟตกแต่งอย่างสวยงาม การใชแ้สงสว่าง (Lighting) อย่างเพียงพอท าใหผู้บ้ริโภครูส้กึผ่อนคลาย การจดัวางโต๊ะ เกา้อี ้
และเคานเ์ตอรไ์ดอ้ยา่งเป็นสดัสว่นจะไมท่ าใหผู้บ้รโิภครูส้กึ  อดึอดั และสอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของละมยั เบาเออร ์(2559) ทีผ่ล
การศกึษาพบวา่สภาพบรรยากาศสง่ผลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อีกทัง้ยงั
เป็นกุญแจส าคัญที่สามารถดึงดูดผูบ้ริโภคใหเ้ขา้มาใชบ้ริการรา้นอาหารที่มากกว่าคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารอาหารที่มีคณุภาพและมีบทบาทส าคญัในการสรา้งประสบการณท์ี่ดีต่อการเขา้ใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซึ่งจะสง่ผลใหเ้กิด
การกลบัเขา้มาใชบ้รกิารอีกครัง้ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาพบว่า การใชบ้ริการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตูของผูบ้ริโภคชาวจีนไดใ้หค้วามส าคญักับความคุม้ค่า   

ดา้นราคามากที่สดุ และปัจจัยดา้นคณุภาพอาหาร ดา้นความคุม้ค่าดา้นราคา และดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อ    
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การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูไดร้อ้ยละ 90 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยปัจจัย    
ดา้นคุณภาพอาหารมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูมากท่ีสดุท่ีสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.74  สว่นปัจจยัดา้นความคุม้คา่ดา้นราคามีผลตอ่การตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภค
ในนครเฉิงตรูองเป็นอนัดบัสองท่ีคา่สมัประสทิธ์ิการถดถอยมาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.32 และส าหรบัปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภาพมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูในระดบันอ้ยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย
มาตรฐาน (Beta β) เทา่กบั 0.11 ตามล าดบั 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้ 
1.  ผลจากการศกึษาพบวา่ คณุภาพของอาหาร เป็นปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคใน

นครเฉิงตรูองเป็นอนัดบัสอง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูและหนว่ยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
รา้นอาหารในนครเฉิงต ูควรมีมาตรการควบคมุและรกัษามาตรฐานความสะอาดของภาชนะและอปุกรณท์ี่ใชใ้สอ่าหารใหส้ะอาด
ถกูสขุลกัษณะอยู่เสมอ พรอ้มทัง้ใส่ใจกบัการปรุงอาหารใหค้งรสชาติอาหารเป็นแบบดัง้เดิมสไตลไ์ทย ตลอดจนตอ้งควบคมุและ
รกัษามาตรฐานในเลือกใชว้ตัถดุิบส าหรบัการปรุงอาหาร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจและรบัรูไ้ดถื้อความคุม้ค่ากบัราคาที่
จ่ายไป  

2.  ผลจากการศึกษาพบว่า ความคุม้ค่าดา้นราคาเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเขา้ใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
ผูบ้ริโภคในนครเฉิงตูมากที่สดุ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการบริหาร
จัดการรา้นอาหารในนครเฉิงตู จึงควรสรา้งความสมดุลระหว่างคุณภาพของอาหารและคุณภาพของการบริการ  เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถการตลาดมาสนบัสนนุการด าเนินธุรกิจเพื่อใหส้ามารถแข่งขนัและดึงดดูผูบ้ริโภคเพิ่มมากยิ่งขึน้  โดยผูป้ระกอบการ
รา้นอาหารไทยในนครเฉิงต ูควรใสใ่จกบัการปรมิาณของอาหารใหม้ีความเหมาะสมกบัราคา พรอ้มทัง้ใสใ่จกบัการสรา้งบรรยากาศ
ของบรเิวณรา้นใหส้ะอาด เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกิดความพงึพอใจและรบัรูไ้ดถื้อความคุม้คา่กบัราคาที่เสยีไป  

3.  ผลจากการศกึษาพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเป็นปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการรา้นอาหารไทยของ
ผูบ้รโิภคในนครเฉิงตใูนระดบัที่นอ้ย แตอ่ยา่งไรก็ตามผูป้ระกอบรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตู และหน่วยงานอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
บริหารจัดการรา้นอาหารในนครเชิงตู ควรใหค้วามส าคญัและใส่ใจกับการตกแต่งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพทัง้ภายในและ
ภายนอกรา้นใหไ้ดส้ะทอ้นเอกลกัษณค์วามเป็นวฒันธรรมไทยมากที่สดุ เพื่อสรา้งความน่าสนใจและดึงดดูผูบ้ริโภคในนครเฉิงตใูห้
เกิดความตอ้งการเขา้มาใชบ้ริการมากยิ่งขึน้ นอกจากนี ้ควรใหค้วามส าคญักบัแสงสว่างที่เพียงพอภายในรา้นที่ไม่สว่างหรือมืด  
จนเกินไป เพื่อสรา้งบรรยายในการรบัประทานอาหารของผูบ้รโิภคชาวจีนในนครเฉิงตเูป็นอยา่งดี  

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1.  การศกึษาครัง้นีผู้ศ้กึษาไดท้ าการศกึษาเฉพาะผูบ้รโิภคที่ใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยในนครเฉิงตเูท่านัน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลู

ในเชิงลกึครบถว้นในประเด็นตา่งๆ มากยิ่งขึน้ ควรมีการศกึษาในพืน้ท่ีเมืองอื่นๆ ดว้ย เช่น คณุหมิง กวางโจว ปักก่ิง เซียงไฮ ้เป็นตน้ 
ซึง่เป็นเมืองใหญ่และเป็นเมืองทอ่งเที่ยวที่มีผูบ้รโิภคและนกัทอ่งเที่ยวจ านวนมากไปเยือน 

2.  การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ดงันัน้
ขอ้มลูที่ไดอ้าจจะไมม่ีรายละเอียดมากพอ จึงควรมีการศกึษาตอ่ยอดองคค์วามรูเ้ชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณเ์ชิงลกึ ( In-depth 
interview) การสนทนาเป็นกลุม่ (Focus group) เพื่อน าขอ้มลูความตอ้งการพืน้ฐานของผูบ้รโิภคมาปรบัใชใ้หเ้ป็นประโยชนต์อ่การ
ใหบ้รกิารอยา่งเหมาะสมตรงกลุม่ผูบ้รโิภคเปา้หมายใหเ้กิดความพงึพอใจอยา่งสงูสดุ 

3.  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาการตดัสนิใจมาใชบ้รกิารรา้นอาหารไทยของผูบ้รโิภคในนครเฉิงตูที่เกิดจากตวัแปรของ
ปัจจัยด้านคุณภาพของอาหาร ความคุ้มค่าด้านราคา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพเท่านั้น ฉะนั้น การศึกษาในต่อไป            
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ควรท าการศึกษาปัจจัยดา้นอื่นๆ เพิ่มเติมซึ่งเป็นปัจจัยที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเขา้มาใช้บริการรา้นอาหารไทยใน
ตา่งประเทศ เช่น เจตนาเชิงพฤติกรรม (Behavioral intention) ความสมัพนัธเ์ชิงผลประโยชน ์(Relationship benefits) และความ
ภกัดีในตราสินคา้ (Brand loyalty) เป็นตน้ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่ครอบคลมุและสามารถน ามาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบสู่การวางแผน             
กลยทุธท์างการตลาดในภาวะที่มีการแขง่ขนัสงูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
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