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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ทดลองใช้ภาพยนตร์เป็นสื่อในการสร้างการรับรู้ในเรื่องการลด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน และ 2) ศึกษาผลการใช้สื่อภาพยนตร์ในเชิงวิชาการ
เพื่อส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและสร้างการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์
ของเยาวชนในโรงเรียน การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) การเก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพรวมของการศึกษา และคัดกรองกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ในการศึกษาข้อมูลเชิงลึก ประชากรในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาของโรงเรียนวัดอดิศรชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 – 6 ทั้งหมดจำนวน 53 คน และเมื่อคัด
กรองกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพจึงได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยทั้งสิ้น 15 คน ผลการวิจัยเชิงปริมาณ
พบว่า กลุ่มประชากรทั้งหมด 53 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 64.2 กำลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 
และ ปีที่ 4 ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือร้อยละ 22.6 ส่วนใหญ่อาศัยอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 58.5 ผู้ปกครองมี
อาชีพรับจ้างสูงถึงร้อยละ 79.2 รู้จักหรือเคยใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างน้อย 1 ประเภท ร้อยละ 100 ใช้เครือข่าย
สังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 98.1   ใช้เวลาในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน น้อยกว่า 1 
ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 43.4 มีความรู้ว่าการกลั่นแกล้งเพื่อนนั้นเป็นสิ่งไม่ดี ร้อยละ 100 และเมื่อศึกษาผล
การศึกษาเกี่ยวกับการไม่รู้จักคำว่า “การกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์” พบว่ากลุ่มประชากรที่ไม่รู้จักการ
กลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์มีถึงร้อยละ 13.2 โดยเพศชายจะไม่รู้จักมากกว่าเพศหญิง (ร้อยละ 57.1 
เปรียบเทียบร้อยละ 42.9) กำลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และปีที่ 5 ในสัดส่วนเท่ากัน (ร้อยละ 42.9) มี
สัดส่วนของสถานภาพครอบครัวอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 71.4 และมีสัดส่วนของอาชีพผู้ปกครองรับจ้าง (ร้อย
ละ 85.7) รู้จัก/เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ (ร้อยละ 100) ใช้เครือข่ายสื่อสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ (ร้อย
ละ 100) ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน และมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวัน (ร้อยละ 42.9) รับรู้
ในเรื่องพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางกายภาพว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี/ไม่ควรทำ (ร้อยละ 100) รับรู้ในเรื่องพฤติกรรม
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การกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ไม่ดี/ไม่ควรทำ (ร้อยละ 100) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพพบว่า 
หลังจากรับชมสื่อภาพยนตร์ กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์มาก
ขึ้น สามารถอธิบายเนื้อหาจากสื่อภาพยนตร์ว่าการกลั่นแกล้งนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี/ไม่ควรกระทำ มีความเข้าใจถึง
ความรู้สึกของผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งว่าได้รับผลกระทบทางด้านต่างๆ รวมไปถึงผลกระทบที่ส่งไปถึงผู้ที่เป็นคนกลั่น
แกล้งผู้อื่นอีกด้วย นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างรู้สึกว่าไม่ต้องการเป็นผู้ถูกกลั่นแกล้ง และไม่ต้องการกลั่นแกล้งผู้อื่น 
และนำไปสู่ความตั้งใจในการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นของกลุ่มตัวอย่างในที่สุด 
คำสำคัญ: การกลั่นแกล้งผ่านสื่อ  สังคมออนไลน ์ สื่อภาพยนตร์ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
 

Abstract 
The objectives of this research are 1) to experiment with using films as a medium to 

create recognition in reducing cyberbullying behavior of youth through online social media, 2) 
to study to effect of using academic film media to promote morality and ethics, and create 
recognition in reducing cyberbullying behavior of youth in school. This study employed mixed 
method research by collecting quantitative data to obtain the overview of the study. Then the 
samples were screened for the qualitative research through in-depth study of the data. The 
population of this study was 53 primary-level students from Wat Adisorn School, ranging from 
Prathom 2 to 6. Screening the sample population for the qualitative research resulted in a 
group of 15 students for the study. The quantitative data indicated that out of 53 students 
64.2% were male; 22.6% each were in Prathom 3 and 4; 58.5% lived with their parents; 79.2% 
of the parents were employees; 100% used or knew of at least one social media platform; 
98.1% used social media through mobile phones; and 43.4% spend less than one hour on 
social media in one day; and 100% realized that bullying was bad. Furthermore, when one 
focused on those having no recognition of cyberbullying through social media, one discovered 
that 13.2% did not recognize cyberbullying through social media with higher percentage of 
male than female (57.1% vs. 42.9%); 42.9% each studied in Prathom 3 and 5; 71.4% lived with 
their parents; 85.7% of the parents were employees; 100% used or knew of at least one social 
media platform; 100% used social media through mobile phones; and 42.9% each spend less 
than one hour or more than six hours on social media in one day; 100% realized that physical 
bullying was bad; and 100% realized that cyberbullying through social media was bad. After 
viewing the film media, the sample group gained better understanding about cyberbullying 
through social media and were able to explain the content of the film showing that 
cyberbullying was bad. They also empathized with the ones being bullied as well as the 
bullies on the impact in various aspects. Moreover, the sample group did not want to be 
either the one being bullied or the bully, bringing about the intention to reduce their 
cyberbullying behaviors eventually.  
Keywords: Cyberbullying, Social media, Film media promotes morality and ethics 
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บทนำ 
ปัญหาการใช้ความรุนแรงในเยาวชนเป็นสิ่งที่ยังคงเกิดขึ้นในประเทศไทย เป็นปัญหาที่มีมาอย่าง

ต่อเนื่อง และทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ สาเหตุของความรุนแรงดังกล่าวมีที่มาจากหลายปัจจัย ซึ่งหนึ่งใน
ปัจจัยที่มีบทบาทสำคัญในปัจจุบันคือ ‘การกลั่นแกล้งรังแกกัน’ โดยผู้ที่ถูกรังแกจะได้รับผลกระทบทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจ ไม่ว่าจะเป็นการขูดรีด ชกต่อย ใส่ร้าย หรือการถูกเพิกเฉยไม่ให้เข้ากลุ่ม ซึ่งการกลั่นแกล้งใน
เยาวชนมักจะถูกมองข้ามและคิดว่าไม่ใช่ปัญหาใหญ่ หรือคิดว่าเป็นเพียงการหยอกล้อกันเล่น แต่กลับเป็นการ
สร้างบาดแผลให้ผู้ถูกรังแก หรือในทางกลับกัน ผู้รังแกอาจจะเพิ่มความรุนแรงในการรังแกกลั่นแกล้ง หากไม่ได้
รับการแก้ไข (มูลนิธิพิทักษ์สิทธิเด็ก, 2559: ออนไลน์)  

ในอดีตที่ผ่านมาพฤติกรรมการกลั่นแกล้งจะอยู่ในรูปแบบการกลั่นแกล้งทางกายภาพ แต่ปัจจุบันมี
รูปแบบการกลั่นแกล้งที่แตกต่างออกมา คือการกลั่นแกล้งผู้อื่นบนพื้นที่สาธารณะออนไลน์ หรือ Cyber 
Bullying ในภาษาอังกฤษ โดยจากการสำรวจของนิด้าโพล (Nida Poll) เรื่อง “ทัศนคติของเด็กและเยาวชน
ต่อพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์” พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 96.59 ระบุว่าใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) 
เป็น ช่องทางในการกลั่นแกล้ง อีกทั้งยังพบว่าพฤติกรรมการรังแก การกลั่นแกล้งกันทำให้ผู้อื่นเสียหาย หรือ
เดือดร้อน ปรากฏเป็นการโพสต์ (Post) ด่าท่อ พูดจาส่อเสียด ให้ร้าย ดูถูก หรือขู่ทำร้ายมากที่สุด (นิด้า
โพลแห่งประเทศไทย, 2560: ออนไลน์) นอกจากนี้จากรายงานของ ‘กลุ่มการศึกษาเพื่อความเป็นไท’ ยังได้
ระบุถึงรูปแบบของการใช้ความรุนแรงในประเทศไทยซึ่งมีที่มาจากการกลั่นแกล้งไว้ในทำนองเดียวกันดังนี้ 
‘การกลั่นแกล้ง’ (Bully) เป็น รูปแบบหนึ่งของความรุนแรงในสถานศึกษา การกลั่นแกล้งนั้นมีหลากหลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็น การทุบตี ซึ่งสง่ผลทางกายภาพ หรือการด่าทอ เสียดสี เหยียด ล้อเลียนปมด้อยของคน
ที่ตอ้งการกลั่นแกล้ง ซึ่งส่งผลต่อสภาพจิตใจ หรือแม้แต่การขโมยของ เพื่อนําไปซ่อนนั้นก็ถือว่าเป็นการกลั่น
แกล้งในรูปแบบหนึ่ง แม้ว่าจะมีหลายคนเชื่อว่าประเทศไทยนั้นอยู่กันอย่างเป็นมิตร มีนํ้าใจต่อกัน ช่วยเหลือ
เกื้อกูลกัน แต่จากสถิติพบว่าประเทศไทย มีเด็กถูกรังแกในสถานศึกษาปีละประมาณ 6 แสนคน ปัจจุบัน
ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 2 ของโลก จากการรายงานของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขในปัจจุบัน
ความรุนแรงอีกประการในสถานศึกษาที่มักเกิดขึ้นกับนักเรียนและนักศึกษาคือ การกลั่ นแกล้งทางไซเบอร์ 
(Cyberbullying) ซึ่งใช้วิธีการที่แตกต่างออกไป ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ความรุนแรงดังกล่าวอาจไม่มี
ผลกระทบทางกายภาพ แต่ผู้ถูกกระทํา มักจะได้รับผลกระทบทางจิตใจเป็นอย่างมาก และบางครั้งหาตัว
ผู้กระทํามิได้ เพราะตัวผู้ถูกกระทำอาจไม่รู้จักผู้กระทํา (กลุ่มการศึกษาเพื่อความเป็นไท, 2561: ออนไลน์)   

นอกจากนี้จากการรายงานของกลุ่มการศึกษาเพื่อความเป็นไทยยังพบว่า ปัญหาความรุนแรงใน 
สถานศึกษาที่เกิดขึ้นจาก ‘การกลั่นแกล้ง’ ในสถานศึกษานั้นยังมิได้รับการแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ในบาง
สถาบันเมื่อเกิดเรื่องกลับให้มีการปกปิดเรื่องราวมากกว่าการตีแผ่เพราะเป็นห่วงเรื่องช่ือเสียงของสถาบัน 
รวมทั้งความกลัวของผู้ถูกกลั่นแกล้งเอง จนไม่กล้าบอกคนอ่ืน และเลือกท่ีจะเก็บปัญหาเหล่านั้นไว้คนเดียว 
จนนําไปสู่การโดนทําร้ายร่างกายอย่างต่อเนื่อง เปน็โรคซึมเศร้า จนอาจถึงขั้นตัดสินใจจบชีวิตตัวเองลง แต่ที่
น่าเศร้าใจไปกว่านั้นคือ ผู้กระทําคิดว่าการกลั่นแกล้งนั้นเป็นเรื่องปกติ (กลุ่มการศึกษาเพื่อความเป็นไท, 
2561: ออนไลน์) 

จากข้อมูลข้างต้นทำให้ผู้วิจัยตระหนักถึงความสำคัญของปัญหาที่จำเป็นต้องได้รับการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน เนื่องจากปัญหาการกลั่นแกล้งดังกล่าวอาจส่งผลไปสู่ปัญหาสังคมที่ใหญ่ขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาจ
ก่อให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพชีวิตของเยาวชนในสังคมไทย นอกจากนี้ปัจจุบันยังเป็นยุคแห่งความก้าวหน้า
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ทางการสื่อสารและเทคโนโลยีด้านสื่อ มีการเผยแพร่กระจาย ข่าวสาร ข้อมูลไปได้อย่างกว้างไกลและรวดเร็ว 
ความก้าวหน้าดังกล่าวนี้มีทั้งคุณและโทษ ซึ่งอาจส่งผลกระทบกับเยาวชนผู้ไม่รู้เท่าทันสื่อที่ถูกนำมาใช้เป็น
เครื่องมือในการกลั่นแกล้งรังแกกัน ดังนั้นการศึกษาวิจัยเพื่อหาหนทางป้องกัน หรือลดปัญหาความรุนแรงใน
สถานศึกษา จึงเป็นประเด็นการวิจัยทีภ่าครัฐควรให้ความใสใจและสนบัสนุน  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยของหอภาพยนตรองคการมหาชน พบว่าหอภาพยนตร์ได้เคยจัดทำ
โครงการ ‘โรงหนังโรงเรียน’ ซึ่งเปนหนึ่งในโครงการนํารองที่ขยายบทบาทของสื่อภาพยนตร จากบทบาทดาน 
ความบันเทิงไปสูบทบาทในเชิงวิชาการ โครงการโรงหนังโรงเรียนมีสวนในการใหความรู และเสริมสรางคุณธรรม 
จริยธรรม รวมทั้งมีสวนชวยสรางพฤติกรรมที่พึงประสงคและลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมใหกับเยาวชนที่เขารวม
ประสบการณได้เปนอยางดี โดยเรียนรู้ผ่านสื่อภาพยนตรที่มีองคประกอบภาพและเสียงที่ทรงพลังตอความรูสึก
นึกคิดของผูชม โครงการโรงหนังโรงเรียนดังกลาวนี้ ไดดําเนินการโดยนํานักเรียนจากโรงเรียนทั่วประเทศมา
รับชมภาพยนตรที่หอภาพยนตร ซึ่งตั้งอยูอําเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม นอกจากนี้ยังปรากฏว่ามีการสง  
เสริมการใชสื่อภาพยนตรเพื่อพัฒนาความรูในเชิงสาระบันเทิงไปยังพื้นที่หางไกล โดยเริ่มตนจากโรงเรียนที่อยูใน
ชุมชนทองถิน่หางไกล ภายในอําเภอภักดีชุมพล จังหวัดชัยภูมิ เปนตน     

จากการติดตามการดําเนินงานของโครงการโรงหนังโรงเรียนที่ริเริ่มไวโดยหอภาพยนตรดังกลาว ผูวิจัย
พบวาแนวคิดของโครงการดังกลาวมีคุณคา และมีความสําคัญตอระบบการใหการศึกษานอกโรงเรียนที่มุงเนน 
การพัฒนาเยาวชนใหเปนบุคคลที่มีความสมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ รวมทั้งเปนการบมเพาะเยาวชนให้เติบโต
มาเปนทั้ง ‘คนเกงและคนดี’ อยางไรก็ตาม ผูวิจัยพบวา ขอบเขตของการดําเนินงานของโครงการโรงหนัง
โรงเรียนที่ดําเนินการโดยหอภาพยนตร์ดังกล่าว มีขอบเขตพื้นที่ในการดําเนินงานที่ยังจํากัด ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากปจจัยหลายด้าน อาทิ ดานงบประมาณในการสนับสนุนโครงการ หรือปจจัยดานการเดินทางในการ
เขารวมรับชมภาพยนตร หรืออาจมีปจจัยร่วมประการอื่นๆ ผูวิจัยจึงตั้งคําถามเกี่ยวกับการพัฒนาและสืบสาน
ความคิด รวมทั้งขยายฐานของการดําเนินโครงการโรงหนังโรงเรียนไววา หากโครงการดังกลาวมีแนวรวมหรือ
พันธมิตรทางวิชาการที่จักชวยใหโครงการไดขยายไปสูพื้นที่การเรียนรูอื่นๆ ที่หางไกล อาจจะสามารถทําให
บทบาทของภาพยนตรในเชิงวิชาการขยายขอบเขตไดอยางรวดเร็วขึ้นหรือไม และหากมีสถาบันการศึกษาที่เป
ดสอนดานภาพยนตรที่มีศักยภาพและมีความรูความเขาใจในปญหาของคนในพื้นที่ชวยในการดําเนินโครงการ 
อาจจะ   เปนปจจัยใหโครงการโรงหนังในโรงเรียนขยายตัวและชวยแกปญหาของเยาวชนในพื้นที่ไดตรงประเด็น
ยิ่งขึ้น จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูวิจัยได้เล็งเห็นถึงความเปนไปไดที่จะทําการวจิัยรวมกับการดําเนินโครงการ
ฉายภาพยนตรในโรงเรียน โดยในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกลงพื้นท่ีในโรงเรียน ‘วัดอดิศร’ ตั้งอยู่ตำบลบึง
ทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งผู้วิจัยพบว่าเป็ นพื้นที่ที่ เหมาะกับการเปนต้นแบบของ
โครงการวิจัยในประเด็น ‘โรงหนังแห่งปัญญา’ เนื่องจากเมื่อผู้วิจัยลงไปสำรวจเบื้องต้นพบว่า โรงเรียนวัดอดิศร
เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และยังเป็นโรงเรียนที่มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะกับการส่งเสริมในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม เนื่องจากเป็นโรงเรียนวิถีพุทธ น่าจะใช้เป็นพื้นที่ต้นแบบในการดำเนินการวิจัยที่เหมาะสมกับการใช้
สื่อภาพยนตร์ในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมและลดพฤติกรรมการกลั่นแกลงผานสื่อสังคมออนไลนของ
เยาวชนได้เป็นอย่างดี ในการนี้วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคมในฐานะสถาบันที่เปดสอนดานภาพยนตรและสื่อ
ดิจิทัล และเปนหนวยงานที่ผลิตบุคลากรทางดานภาพยนตร์ ซึ่งผูวิจัยเปนหนึ่งในบุคลากรทางวิชาการของ
วิทยาลัยฯ นี้ จึงเล็งเห็นวาศักยภาพของสถาบันอาจจะสามารถสืบสานแนวคิดของโครงการ ‘โรงหนังโรงเรียน’ 
และชวยขยายบทบาทของสื่อภาพยนตรเพื่อสรางประโยชนทางการศึกษาและการบริการวิชาการสูสังคมไดใน
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วงกวาง จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงนํามาตั้งเปนประเด็นในการศึกษาในหัวขอเรื่อง “โรงหนังแหงปญญา : การ
ใชสื่อภาพยนตรเพื่อสงเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลดพฤติกรรมการกลั่นแกลงผานสื่อสังคมออนไลนของ
เยาวชน” ทั้งนี้ ผูวิจัยพบว่าการศึกษาเรื่อง   ดังกลาวนี้กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาและสงเสริมเยาวชนผูเป
นกําลังสําคัญ และอนาคตของประเทศชาติให้ได้มีภูมิคุมกันท่ีเขมแข็งทางจิตใจและทางสังคม เพื่อใหสามารถ
เติบโตขึ้นอยางเปนผู้ที่ชาญฉลาดและรูเทาทัน   คุณและโทษของสื่อและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยางไม
หยุดยั้ง  
 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อทดลองใช้ภาพยนตร์เป็นสื่อในการสร้างการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์ของเยาวชน  

2. เพื่อศึกษาผลการใช้สื่อภาพยนตร์ในเชิงวิชาการเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการ 
กลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์และส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชนในโรงเรียน 
  

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การวิจัย เรื่อง “โรงหนังแหงปญญา : การใชสื่อภาพยนตรเพื่อสงเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลด

พฤติกรรมการกลั่นแกลงผานสื่อสังคมออนไลนของเยาวชน” ผู้วิจัยกำหนดแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยใช้
แนวคิดสำคัญต่อการศึกษาวิจัย 4 กลุ่มแนวคิด ได้แก่ 1) แนวคิดและทฤษฎีการกลั่นแกล้งในสื่อสังคมออนไลน์ 
2) แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับข้องกับการเปิดรับสื่อ 3) แนวคิดและทฤษฎีการสร้างการรับรู้ 
และ4) แนวคิดและทฤษฎีภาพยนตร์เพื่อการศึกษาและส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม ซึ่งผู้วิจัยได้ทบทวน
วรรณกรรม 4 กลุ่มงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำข้อมูลที่ค้นคว้าดังกล่าวข้างต้นมาตั้งเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดัง
ภาพต่อไปนี ้
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

คำถามการวจิัย 
จากความสำคัญและที่มาของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยตั้งคำถามดังนี้  
1) การทดลองใช้ภาพยนตร์เป็นสื่อจะสามารถสร้างการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชนได้หรือไม่ ถ้าได้ จะมีกระบวนการในการใช้สื่อและสร้างการรับรู้ได้อย่างไร  
2) การทดลองใช้ภาพยนตร์เป็นสื่อนอกจากจะสร้างการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์แล้ว จะสามารถส่งผลไปถึงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของเยาวชนในโรงเรียนได้
หรือไม่ ถ้าได้ จะมีกระบวนการในการใช้สื่อในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมได้อย่างไร 

จากคำถามการวิจัยดังกลาวข้างต้น ผวูิจัยจึงนํามาตั้งเปนประเด็นในการศึกษาในหัวขอเรื่อง “โรงหนัง
แหงปญญา : การใชสื่อภาพยนตรเพื่อสงเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลดพฤติกรรมการกลั่นแกลงผานสื่อสังคม
ออนไลนของเยาวชน” ทั้งนี้ ผูวิจัยพบว่าการศึกษาเรื่องดังกลาวนี้กอใหเกิดประโยชนในการพัฒนาและสงเสริม
เยาวชนผูเปนกําลังสําคัญ และอนาคตของประเทศชาติให้ได้มีภูมิคุมกันที่เขมแข็งทางจิตใจและทางสังคม เพื่อ
ใหสามารถเติบโตขึ้นอยางเปนผู้ที่ชาญฉลาดและรูเทาทันคุณและโทษของสื่อและนวัตกรรมที่เปลี่ยนแปลงอยาง
ไมหยุดยั้ง 

สื่อภาพยนตร์ 
โรงหนังแห่งปัญญา 

ลดพฤติกรรมการกลั่นแกลง 
ผานสื่อสังคมออนไลนของ

เยาวชน 

แนวคิดการสงเสริม         
คุณธรรม จรยิธรรม 

                 แนวคิด ทฤษฎี 
             การเปิดรบัสื่อ 

                (Media Exposure) 

   แนวคิด ทฤษฎี   
         การรับรู ้
      (Perception) 

กลุ่มนักเรียนในโรงเรียน 
(ผู้เข้ารับชมภาพยนตร์) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ ประชากรในการวิจัยคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2-6 ทุกคนของโรงเรียนวัด

อดิศร ตำบลบึงทองหลาง อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี ซึ่งเป็นโรงเรียนวิถีพุทธ และมีโอกาสในการเข้าถึงสื่อ
สังคมออนไลน์จำนวนทั้งหมด 53 คน เนื่องจากผู้วิจัยต้องการให้การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาต้นแบบ เพื่อที่จะ
มีโอกาสในการขยายผลการศึกษาในกลุ่มประชากรที่มีขนาดใหญ่ขึ้นในอนาคต การเลือกกลุ่มประชากรครั้งนี้ จึง
เลือกกลุ่มประชากรที่มีขนาดเล็ก เพื่อที่จะสามารถเข้าถึงกลุ่มประชากรทั้งหมดของโรงเรียนเพื่อที่ทำการวิจัยได้
ครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมด  

โดยการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสม (Mixed-Method) โดยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) จะใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ซึ่งสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ จะเป็นการทำ
แบบทดสอบ ก่อนและหลังการทดลอง (Pretest-Posttest) โดยให้นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 2-6 ทั้งหมด
จำนวน 53 คน ทำแบบทดสอบก่อนการทดลอง เพื่อที่จะทราบถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งของ
นักเรียน  เมื่อได้ข้อมูลก่อนการทดลองเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้ให้นักเรียนชมภาพยนตร์แอนิเมช่ัน เรื่อง 
รามเกียรติ์ ตอน กำเนิดรามเกียรติ์ มีความยาวประมาณ 6 นาที โดยมีเนื้อหาเกี่ยวกับผู้ที่เป็นคนธรรมดาแต่ถูก
กลั่นแกล้งเป็นระยะเวลานาน จนมีความโกรธ เสียใจ คับแค้นใจและกลายเป็นคนที่คิดร้ายทำลายผู้อื่นในท่ีสุด 
ซึ่งเนื้อหาจากภาพยนตร์จะสอนเกี่ยวกับคุณธรรมและจริยธรรมได้ว่า หากกลั่นแกล้งผู้อื่นก็อาจจะโดนผู้อื่นกลั่น
แกล้งกลับได้ หรือผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งนั้น เป็นผู้ที่น่าสงสาร จะได้รับความทุกข์ใจ และอาจจะทำให้มีความโกรธ
แค้นและคิดไม่ดีในท่ีสุดได้ จากเนื้อของภาพยนตร์แอนิเมช่ันเป็นสื่อเหมาะสมกับวัยของกลุ่มประชากร เนื้อหา 
ภาพ เสียงสามารถเข้าใจได้ง่าย เนื่องจากกลุ่มประชากรในการศึกษาในครั้งนี้อยู่ในช่วงวัยเด็กจึงควรใช้สื่อท่ีมี
ความเหมาะสมจะทำให้กลุ่มประชากรสามารถเข้าใจเนื้อหาได้มากขึ้น 

 

   
  

ภาพ 1 ภาพภาพยนตร์แอนิเมช่ันเรื่อง รามเกียรติ์ ตอน กำเนิดรามเกียรติ์ 
ที่มา: https://youtu.be/VTr4BJ1KfkE 

 

และเมื่อกลุ่มประชากรชมภาพยนตร์แอนิเมช่ันแล้ว ผู้วิจัยจึงให้กลุ่มประชากรทำแบบทดสอบหลังชม
ภาพยนตร์ เพื่อศึกษาถึงการรับรู้ในเรื่องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งว่ามีการรับรู้เปลี่ยนแปลงไปจากก่อนที่
จะรับชมสื่อภาพยนตร์หรือไม่ นอกจากนี้ ข้อมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณได้แสดงผลการคัดกรองกลุ่มตัวอย่างที่
เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่น และเคยโดยผู้อื่นกลั่นแกล้ง เพื่อท่ีจะเป็นตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เพื่อให้ได้ข้อมูล
เชิงลึกของกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์การกลั่นแกล้งผู้อื่น และเคยถูกผู้อื่นกลั่นแกล้ง ในประเด็นเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจ พฤติกรรมการกลั่นแกล้ง รวมไปถึงความรู้สึก ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งก่อนและ
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หลังจากรับชมภาพยนต์แอนิเมชั่นรามเกียรติ์ เพื่อให้ได้ข้อมูลในการศึกษาได้ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย
เพิ่มมากขึ้น 

หลังจากการเก็บรวมรวมข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยจะนำข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้มีการรวบรวมไว้ไป
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Analysis) โดยการวิเคราะห์
สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการนำเสนอ และการวิเคราะห์แบบตารางไขว้  (cross-
tabulation) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อให้เห็นภาพการศึกษาที่ชัดเจนยิ่งขึ้น 
 

ผลการวิจัย 
การสรุปผลงานวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะแยกการสรุปผลตามวิธีการวิจัย อันได้แก่ วิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ รายละเอียดดังนี ้
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มประชากรในการศึกษาในครั้งนี้ ได้แก่นักเรียนโรงเรียนวัดอดิศร ที่กำลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปี

ที่ 2-6 จำนวน 53 คน จากการสำรวจพบว่าเป็นเพศชาย ร้อยละ 64.2 และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 35.8 กำลัง
ศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และ ปีที่ 4 ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือร้อยละ 22.6 รองลงมาคือระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาปีที่ 5 และปีท่ี 6 ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 20.8 และลำดับสุดท้ายคือช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 
ร้อยละ 13.2 ส่วนใหญ่มีสถานภาพครอบครัว อาศัยอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 58.5 และอาศัยอยู่กับบิดาหรือ
มารดา ร้อยละ 41.5 ผู้ปกครองมีอาชีพ รับจ้างสูงถึง ร้อยละ 79.2 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ค้าขาย และอืน่ๆ ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือร้อยละ 5.7 และประกอบอาชีพเกษตรกรรม/เลี้ยงสัตว์ ร้อยละ 3.8 

พฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 
มีความรู้จัก/การเคยใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โดยสามารถแบ่งสัดส่วนได้ดังนี้ รู้จัก/เคยใช้เฟสบุ๊ก 

สูงถึงร้อยละ 73.6  ลำดับต่อมาคือ ยูทูป ร้อยละ 69.8 เกมออนไลน์ ร้อยละ 56.6 ไลน์ ร้อยละ 49.1 อินสตรา
แกรม ร้อยละ 26.4 และ ทวิตเตอร์ ร้อยละ 18.9 เข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือมากที่สุดสูง
ถึง ร้อยละ 98.1 แล้วเข้าใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ เพียงร้อยละ 1.9 ใช้เวลาในการเข้า
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ต่อวัน น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 43.4 รองลงมาคือ เข้าใช้ 1-3 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 
32.1 มากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 15.1 และใช้เวลา 4-6 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 9.4 

การรับรู้เร่ืองพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
กลุ่มประชากรทั้งหมดมีการรับรู้ว่า การแกล้งแหย่เพื่อน การเตะ ต่อย ถีบ ชก เขกหัวเพื่อน การทำท่า

ล้อเลียนร่างกายเพื่อน การล้อเพื่อนให้เพื่อนคนอื่นหัวเราะ การบอกให้เพื่อนคนอื่นไม่ไปเล่นกับคนที่เราล้อเลียน
เป็นสิ่งที่ไม่ดี/ไม่ควรทำ นอกจากนี้กลุ่มประชากรทั้งหมดมีการรับรู้ว่า การโพสต์ภาพหน้าเพื่อนให้คนอื่นดูแล้ว
ตลกในเฟสบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรมโดยที่เจ้าของภาพไม่รู้ หรือการส่งต่อภาพหน้าเพื่อนที่ดูแล้วตลกไปท่ีแชท 
ไลน์ของเพื่อนคนอื่นๆโดยเจ้าของภาพไม่รู้  หรือการเขียนข้อความถึงเพื่อนโดยใช้คำหยาบในเฟสบุ๊ก และการขอ
ขนมหรือเงินจากเพื่อนแลกกับการไม่ส่งต่อหรือแชร์ภาพเพื่อนที่ตลกในเฟสบุ๊ก ไลน์ อินสตราแกรมเป็นสิ่งที่ไม่
ดี/ไม่ควรทำสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ พิมพวัลย์ บุญมงคล และรณภูมิ สามัคคีคารมย์ (2557) 
ที่พบว่า รูปแบบของการรังแกที่รับรู้ประกอบด้วยการโจมตีหรือใช้วาจาหยาบคายผ่ านอินเทอร์เน็ตและ
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โทรศัพท์มือถือ การคุกคามทางเพศออนไลน์ การแอบอ้างช่ือหรือตัวตนของผู้อื่นเพื่อให้ร้าย รวมไปถึงการสร้าง
กลุ่มขึ้นมาเพื่อโจมตีบุคคลอื่น 

กลุ่มประชากรเคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์: เคยนำภาพของเพื่อนท่ีดู
แล้วตลกไปลงเฟสบุ๊ก/ไลน์/ยูทูปฯโดยเพื่อนไม่รู้ตัว ร้อยละ 5.7 และไม่เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ร้อยละ 
94.3 มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์: การพิมพ์ว่าเพื่อนในเฟสบุ๊ก ร้อยละ 17.0 และไม่
เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ร้อยละ 83.0 มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์: เคยแสดง
ความคิดเห็นล้อเลียนหรือใช้คำหยาบคายในเฟสบุ๊กเพื่อน ร้อยละ 5.7 และไม่เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง 
ร้อยละ 94.3 มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์: ใช้เฟสบุ๊กหรือไลน์ปลอมแกล้งเพื่อน    
ร้อยละ 7.5 และไม่เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง ร้อยละ 92.5 

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพ่ือนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
กลุ่มประชากรเคยถูกเพื่อนนำภาพที่ดูแล้วตลกไปลงเฟสบุ๊ก/ไลน์/ยูทูปฯโดยไม่รู้ตัว ร้อยละ 1.9 และ

ไม่เคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 98.1 เคยถูกกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์:เคยถูกเพื่อนล้อหรือพิมพ์ว่าใน
เฟสบุ๊ก ร้อยละ 9.4 และไม่เคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 90.6 เคยมีเพื่อนมาแสดงความคิดเห็นล้อเลียนหรือใช้คำ
หยาบคายในเฟสบุ๊ก ร้อยละ 13.2 และไม่เคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 86.8 เคยถูกกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคม
ออนไลน:์เคยถูกเพื่อนใช้เฟสบุ๊กหรือไลน์ปลอมมาแกล้ง ร้อยละ 7.5 และไม่เคยถูกกลั่นแกล้ง ร้อยละ 92.5 

การรู้จักคำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
กลุ่มประชากรรู้จัก คำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สูงถึง ร้อยละ 

86.8 และไม่รู้จัก ร้อยละ 13.2 
การไม่รู้จัก คำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์จำแนกตามปัจจัย 
นักเรียนชาย จะมีสัดส่วนของการไม่รู้จัก คำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์ สูงกว่านักเรียนหญิง (ร้อยละ 57.1 เปรียบเทียบกับ ร้อยละ 42.9) นักเรียนท่ีไม่รู้จัก คำว่า “ไซเบอร์
บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์  จะมีสัดส่วนระดับการศึกษาในระดับประถมศึกษาที่ 3 และ    
ปีที่ 5 ในสัดส่วนที่เท่ากันคือร้อยละ 42.9 และระดับประถมศึกษาปีที่ 2 ร้อยละ 14.3 มีสัดส่วนของสถานภาพ
ครอบครัวอยู่กับบิดามารดา ร้อยละ 71.4 และอยู่กับบิดาหรือมารดา ร้อยละ 28.6 มีสัดส่วนของอาชีพ
ผู้ปกครองรับจ้าง ร้อยละ 85.7 และอาชีพอื่นๆ 14.3  

นักเรียนที่ไม่รู้จัก คำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์  จะมีสัดส่วนของ
รู้จัก/เคยใช้สื่อสังคมออนไลน์ ร้อยละ 100.0 แหล่งที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ โทรศัพท์มือถือ ร้อยละ 100.0 
ระยะเวลาที่ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ น้อยกว่า 1 ช่ัวโมงต่อวัน และมากกว่า 6 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 42.9 และ 
1-3 ช่ัวโมงต่อวัน ร้อยละ 14.3  

นักเรียนที่ไม่รู้จัก คำว่า “ไซเบอร์บูลลี่” หรือการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์จะมีสัดส่วนของการ
รับรู้ในเรื่องพฤติกรรมการกลั่นแกล้งทางกายภาพว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี /ไม่ควรทำ ร้อยละ 100.0 รับรู้ในเรื่อง
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์เป็นสิ่งที่ไม่ดี/ไม่ควรทำ ร้อยละ 100.0  

ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยมุ่งอธิบายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อการรับรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง

ผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อนำไปสู่การส่งเสริมให้เกิดคุณธรรม จริยธรรมและลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของกลุ่มตัวอย่าง โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่เคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 109 

ปีที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2566 

 
ผู้อื่นและถกูผู้อื่นกลั่นแกล้งจำนวน 15 คน เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่น
แกล้ง โดยแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 6 คือ 

1. ประเด็น เรื่อง ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ผ่านแนวคำถาม 
“การกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์คืออะไร” 

2. ประเด็น เรื่อง พฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผ่านมา ว่าเคยมีพฤติกรรม
การกลั่นแกล้งหรือไม่ ผ่านแนวคำถาม “เคยกลั่นแกล้งเพื่อน ผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ และมีความรู้สึก
อย่างไร”  

3. ประเด็น เรื่อง พฤติกรรมการถูกกลั่นแกล้งเพื่อนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่ผ่านมา ว่าเคยถูกการกลั่น
แกล้งหรือไม่  ผ่านแนวคำถาม “เคยถูกเพื่อนกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์หรือไม่ รู้สึกอย่างไร” 

 4. ความรู้สึกของกลุ่มตัวอย่าง หลังจากรับชมสื่อ “มินิรามเกียรติ์”  ผ่านแนวคำถาม “ หลังจาก
รับชมวีดีโอ “มินิรามเกียรติ” แล้วมีความรู้สึกอย่างไร ได้อะไรจากหนังเรื่องนี้”  

5. ความรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากสื่อวีดีโอ  ผ่านแนวคำถาม “วีดีโอ “มินิ
รามเกียรติ์” สอนเกีย่วกับเรื่องของการกลั่นแกล้งอย่างไรบ้าง”  

6. แนวความคิดของกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยผ่านแนวคำถาม 
“หลังจากดูวีดีโอ มินิรามเกียรติ์”  

ผู้วิจัยได้ทำการสำรวจข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่างที่ผ่านการคัดกรองผ่านการวิจัยเชิง
ปริมาณเป็นที่เรียบร้อยนั้น ผู้วิจัยสามารถอธิบายผลการศึกษาโดยจำแนกรายประเด็นที่ใช้ในการศึกษา ดัง
รายละเอียดต่อไปนี้  

 

  
 

ภาพ 2 ภาพการแยกกลุ่มเพื่อทำแบบสอบถามกับนักเรียนในประเด็นความรู้เรื่อง “การกลั่นแกล้งออนไลน์” 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 

ประเด็นที่ 1 เร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ว่าหมายถึงการกลั่นแกล้ง โดยมีความเข้าใจว่าการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น 
คือ การกลั่นแกล้ง ล้อเลียน หรือการนำรูปของเพื่อนที่ดูแล้วตลก เป็นรูปภาพที่เพื่อนไม่ชอบไปโพสต์ลงเฟสบุ๊ก 
หรือไลน์ นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจว่า การกลั่นแกล้งผ่านสื่อ
สังคมออนไลน์นั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี เป็นการกระทำที่ทำให้ผู้ถูกกลั่นแกล้งเสียใจ  
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ประเด็นที่ 2 เร่ืองการมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพ่ือนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับประเด็นเรื่องพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ กลุ่ม

ตัวอย่างให้ข้อมูลในทิศทางเดียวกันคือ ไม่เคยมีพฤติกรรมกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แต่มีพฤติกรรมการ
กลั่นแกล้งเพื่อนทางกายภาพ  และมีบางส่วนที่ให้ข้อมูลว่าเคยมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
อันเนื่องมาจากความโกรธ การโพสต์ว่าเพื่อนเป็นการทำให้รู้สึกว่าได้ระบายอารมณ์ โกรธ ในขณะที่มีกลุ่ม
ตัวอย่างให้ข้อมูลว่า การกลั่นแกล้งเพื่อนบางอย่าง เช่น การโพสต์รูปเพื่อนนั้น เป็นการเล่นสนุกกับเพื่อน เพื่อน
จะไม่โกรธ เพราะว่าเป็นการเล่นกัน   

ประเด็นที่ 3 การเคยถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นั้น ไม่เคยถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
มีกลุ่มตัวอย่างบางคนที่ให้ข้อมูลว่า เคยถูกเพื่อนกลั่นแกล้งทางกายภาพ และมีกลุ่มตัวอย่างที่ถูกกลั่นแกล้งผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ ซึ่งทำให้เกิดความเสียใจ เสียความรู้สึกและโกรธ เมื่อถูกกลั่นแกล้ง และมีวิธีการแก้ปัญหาเมื่อ
ถูกกลั่นแกล้ง คือการแจ้งอาจารย์ให้ทราบ เพื่อให้อาจารย์เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหา รวมไปถึงการแก้ไข
ปัญหาการถูกกลั่นแกล้งด้วยการบอกเพื่อนอย่างตรงไปตรงมาว่าไม่ชอบในการถูกกลั่นแกล้ง เพื่อเป็นการยุติการ
กลั่นแกล้ง และให้อภัยเพื่อนที่กลั่นแกล้งตนเอง  

ประเด็นที่ 4 ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการดูวีดีโอเร่ือง “มินิรามเกียรต์ิ”  
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า หลังจากรับชมสื่อวีดีโอ เรื่อง มินิรามเกียรติ์แล้ว กลุ่มตัวอย่างได้รับ
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกลั่นแกล้ง กล่าวคือ วิดีโอเรื่อง มินิรามเกียรติ์นั้น สอนให้เป็นคนดี การกลั่นแกล้งคน
อื่นเป็นสิ่งที่ไม่ดี ดังนั้นจึงไม่ควรกลั่นแกล้งเพื่อน เพราะจะทำให้เพื่อนเสียความรู้สึก ทำให้เกิดความรู้สึกที่ไม่ดี
กับคนที่กลั่นแกล้งผู้อื่นรวมถึงความรู้สึกที่ไม่ต้องการให้ใครมาแกล้ง รู้สึกสงสารคนที่ถูกกลั่นแกล้ง นอกจากนี้ยัง
อาจจะทำให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งนั้น กลายเป็นคนที่ไม่ดี นอกจากนี้ ยังมีกลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดว่าการแกล้ง
เพื่อนนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี และจะไม่ทำอีก การกลั่นแกล้งเพื่อนนั้น เป็นสิ่งที่ไม่ดี จะทำให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง รู้สึกเจ็บ 
เสียใจ และน่าสงสาร  

ประเด็นที่ 5 ความรู้เร่ืองการกลั่นแกล้งจากการดูวีดีโอ เร่ือง “มินิรามเกียรต์ิ” 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า  วีดีโอเรื่อง มินิรามเกียรติ ได้ให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการ
กลั่นแกล้ง กล่าวคือ กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้หลังจากดูวีดีโอ มินิทศกัณฑ์ ว่า การแกล้งคนอื่นนั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่
ควรทำ คนที่ถูกกลั่นแกล้งอาจจะเสียใจ เสียความรู้สึก เพราะสุดท้ายผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง อาจจะกลับมาทำร้ายเรา
ในภายหลัง ถ้าหากว่าไม่อยากถูกกลั่นแกล้งก็จะต้องไม่เริ่มแกล้งคนอ่ืนก่อน นอกจากนี้ยังเป็นการสอนว่าการ
แกล้งคนอื่นนั้นเป็นสิ่งที่ทำให้เราเป็นคนไม่ดี เป็นสิ่งที่ไม่ควรกระทำ   

ประเด็นที่ 6 หลังจากการดูวีดีโอ เร่ือง มินิทศกัณฑ์ มีความคิดอย่างไรกับเร่ืองการกลั่นแกล้งผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การที่กลุ่มตัวอย่างได้ดูวีดีโอ เรื่อง มินิทศกัณฑ์แล้วนั้น มีความคิด
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีทิศทางในการตอบคำถามไปในทิศทางเดียวกัน คือ การกลั่นแกล้ง
นั้นเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรทำ เพราะว่าคนที่โดนกลั่นแกล้งนั้นจะเกิดความเครียด ไม่ควรที่จะมีการกลั่นแกล้งกัน ผู้
ที่ถูกกลั่นแกล้งนั้นไม่ได้รู้สึกสนุกสนานเหมือนผู้ที่เป็นฝ่ายกลั่นแกล้ง รวมไปถึงการมีความคิดเห็นว่า การกลั่น
แกล้งนอกจากจะทำให้ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งเสียใจแล้ว อาจจะนำมาซึ่งการทะเลาะวิวาท ซึ่งหลังจากที่ได้ดูวีดีโอ มินิ
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ทศกัณฑ์แล้วนั้น กลุ่มตัวอย่างที่มีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่น ได้กล่าวว่า การกลั่นแกล้งเป็นสิ่งที่ไม่ดี แต่ว่า
ตอนนี้ยังเลิกไม่ได้ แต่จะลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งลง  
 

 
 

ภาพ 3 ภาพนักเรียนโรงเรียนวัดอดิสร ชมสื่อภาพยนตร์แอนนิช่ันเรื่อง “มินิรามเกียรต์” 
ที่มา: ผู้วิจัย 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง “โรงหนังแห่งปัญญา : การใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน” ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวิจัยตามประเด็นดังนี ้

ประเด็นที่ 1 เร่ืองความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง สามารถวิเคราะห์และสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งจากความรู้พื้นเดิมของกลุ่มตัวอย่าง และความรู้ที่ได้หลังจาก
ได้รับการรับชมภาพยนตร์แอนิเมชั่น สามารถจดจำข้อคำถามและข้อมูลที่ผู้วิจัยนำมาสอบถามเกี่ยวเรื่องกลั่น
แกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ และสามารถยกตัวอย่างของรูปแบบการกลั่นแกล้งที่เป็นรูปธรรมได้ชัดเจน ซึ่งจาก
ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ ความเข้าใจเพิ่มมากขึ้นเกี่ยวกับความหมายของกลั่นแกล้ง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐรัชต์ สาเมาะ พิมพวัลย์ บุญมงคล และรณภูมิ สามัคคี     
คารมย์ (2557) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของคำว่าการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ กล่าวคือ เยาวชนให้ความหมายต่อการรังแกในพื้นท่ีไซเบอร์ว่า หมายถึง การใช้โทรศัพท์มือถือหรือ
อินเทอร์เน็ตในการทำร้ายกัน ซึ่งการรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์มีมิติที่สำคัญคือต้องสร้างความเสียหาย และสร้าง
ความรำคาญต่อผู้ถูกกระทำ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับเจตนาของผู้กระทำ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้กระทำกับ
ผู้ถูกกระทำ รูปแบบของการรังแกท่ีรับรู้ประกอบด้วยการโจมตีหรือใช้วาจาหยาบคายผ่านอินเทอร์เน็ตและ
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น 

ประเด็นที่ 2 เร่ืองการมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพ่ือนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกที่ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนั้น สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง

บางส่วนยังไม่เปิดเผยความจริงเกี่ยวกับพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง อาจเนื่องมาจากยังไม่มีความคุ้นเคยกับผู้วิจัย 
และอาจจะกลัวบุคคลภายนอกมองว่ามีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เนื่องจากมีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่น และ
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ผู้วิจัยได้พบว่า กลุ่มตัวอย่างยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากมี
ความคิดเห็นว่า เป็นการหยอกล้อกันเท่านั้น ไม่ใช่การกลั่นแกล้งที่ร้ายแรงจนนำไปสู่การเกิดผลกระทบที่
ร้ายแรงตามมาได้ แสดงให้เห็นถึงการขาดความรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งที่แท้จริง ว่าหมายถึงอะไร และสิ่งใดบ้าง
ที่เรียกว่าการกลั่นแกล้ง ดังนั้น การกระทำบางอย่างทำให้กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นเพียงการหยอกกันในฐานะที่
เป็นเพื่อนกัน ไม่ใช่การกลั่นแกล้งแต่อย่างใด เช่นเดียวกับณัฐรัชต์ สาเมาะ, พิมพวัลย์ บุญมงคล และรณภูมิ 
สามัคคีคารมย์(2557) ที่พบว่า การรังแกในพ้ืนท่ีไซเบอร์ถูกมองว่าเป็นเรื่องปกติธรรมดาในสายตาของเยาวชน 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างยังให้ข้อมูลว่า การโพสต์ข้อความบางอย่างด้วยความโกรธนั้น เป็นการระบายอารมณ์
ความโกรธ แต่ไม่ได้คิดว่าเป็นการกลั่นแกล้งและไม่ได้คำนึงวาจะมีผลอะไร หรือมีผลต่อผู้ใด 

ประเด็นที่ 3 การเคยถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ถึงประเด็นเรื่องการถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น ผู้วิจัยพบว่า

กลุ่มตัวอย่างที่เคยถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์นั้น ได้รับผลกระทบทางด้านความรู้สึก เช่น ความเสียใจ 
ความอับอาย ความโกรธ เมื่อถูกกลั่นแกล้ง แต่ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งก็มีวิธีจัดการกับผลกระทบทางความรู้สึกที่ได้รับ
จากการกลั่นแกล้ง  โดยวิธีจัดการความรู้สึกต่างๆได้แก่ การปรับความคิดไปในทางที่ดี หรือการแจ้งผู้ใหญ่ เช่น
ครู หรือผู้ปกครองให้ทราบถึงปัญหาดังกล่าว เช่นเดียวกับ ปองกมล สุรัตน์ (2561) ที่พบว่า การจัดการกับ
ปัญหามีเง่ือนไขที่สำคัญคือ การปรับตัว เยียวยา มีพลังใจเข้มแข็ง โดยมีครอบครัว เพื่อนสนับสนุนจิตใจรวมไป
ถึงการแจ้งกับผู้ที่กลั่นแกล้งโดยตรงถึงความไม่สบายใจในการกระทำของผู้ที่กลั่นแกล้งที่ทำให้ได้รับความ
เสียหาย ซึ่งวิธีการจัดการปัญหาดังกล่าวนั้น ทำให้เรื่องปัญหาความกลั่นแกล้งลดลงได้ และไม่เกิดผละกระทบที่
รุนแรงระหว่างผู้ที่กลั่นแกล้งและผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง เป็นการแสดงถึงวุฒิภาวะ ความรู้ความเข้าใจถึงผลที่อาจจะ
เกิดตามมาของผู้ที่ถูกกระทำได้ นำไปสู่ทางแก้ไขปัญหาที่ดีได้ 

ประเด็นที่ 4 ความรู้ความเข้าใจที่ได้จากการดูภาพยนตร์แอนิเมชั่นเร่ือง “มินิรามเกียรต์ิ”  
การสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ หลังจากที่ได้รับชม วีดีโอ “มินิรามเกียรติ์” กลุ่มตัวอย่าง

มีความรู้เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง ว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี เป็นสิ่งที่ไม่ควรกระทำ เพราะจะทำให้ผู้อื่นรู้สึกโกรธ 
รู้สึกเสียใจ และกลับมากลั่นแกล้งเราได้เมื่อมีโอกาส ดังนั้น หากไม่ต้องการถูกกลั่นแกล้งก็จะต้องเริ่มจากไม่กลั่น
แกล้งผู้อื่น เมื่อกลุ่มตัวอย่างได้รับชมภาพยนต์แอนิเมช่ันแล้วนั้น ทำให้กลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การกลั่นแกล้งมากข้ึน ผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกเห็นใจผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง และเข้าใจถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น
หากตนเองไปกลั่นแกล้งผู้อื่น จนนำไปสู่ความรู้สึกและความคิดว่าการกลั่นแกล้งเป็นสิ่งที่ไม่ดีและไม่ควรกระทำ
ต่อผู้อื่น 

ประเด็นที่ 5 ความรู้เร่ืองการกลั่นแกล้งจากการดูภาพยนตร์แอนิเมชั่น เร่ือง “มินิรามเกียรต์ิ” 
จากการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก เกี่ยวกับความรู้เรื่องการกลั่นแกล้ง

จากการดูภาพยนตร์แอนิเมช่ัน เรื่อง “มินิรามเกียรติ์”นั้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่าง มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพิ่มมากข้ึน โดยมีความคิดว่า การกลั่นแกล้งเป็นสิ่งที่ไม่ดี เช่นเดียวกับ ชินดนัย    
ศิริสมฤทัย (2561) ที่พบว่าพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง บนโลกไซเบอร์เป็นสิ่งที่ไม่สมควรกระทำ ถ้าไม่อยากเป็น
คนที่ไม่ดี ก็จะต้องไม่กลั่นแกล้งผู้อื่น เพราะว่าผู้ที่เรากลั่นแกล้งนั้นเป็นผู้ที่น่าสงสาร ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งจะเสียใจ 
ซึ่งความเข้าใจดังกล่าวนั้น ทำให้กลุ่มตัวอย่างที่มีความคิดที่ต้องการจะกลั่นแกล้งเพื่อนนั้น เปลี่ยนความคิดด้วย
การแก้ปัญหาจากการถูกกลั่นแกล้งโดยการแจ้งผู้ใหญ่ให้ทราบเรื่องและช่วยในการแก้ไขปัญหา ก็เป็นการลด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งให้น้อยลง ซึ่งหลังจากท่ีกลุ่มตัวอย่างได้รับการถ่ายทอดสารแล้วนั้น ทำให้ผู้รับสารมี



วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม | 113 

ปีที่ 17  ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน  2566 

 
ความต้องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เนื่องจากตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาหากมี        
การกลั่นแกล้งกันเกิดขึ้น 

ประเด็นที ่6 หลังจากการดูภาพยนตร์แอนิเมชั่น เร่ือง มินิทศกัณฑ์ มีความคิดอย่างไรกับเร่ืองการ
กลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

การศึกษาได้พบข้อค้นพบจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ประเด็น เรื่องแนวความคิดเห็น
เกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ หลังจากรับชมสื่อ “มินิรามเกียรติ์” ผู้วิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประเด็นดังกล่าวว่าเป็นสิ่งที่ไม่ดี ไม่ควรกระทำ เพราะผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งจะรู้สึกโกรธ หรือ
เสียใจ ดังนั้น จึงไม่ควรกลั่นแกล้งผู้อื่น รวมถึงผู้ที่ยอมรับว่ามีพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อมาก่อนนั้น ก็มี
แนวคิดว่าจะลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งเพื่อนให้ลดลง ซึ่งยอมรับว่าตนเองยังไม่ สามารถเลิกทำได้แต่จะ
พยายามให้ลดลง ซึ่งแนวความคิดดังกล่าว ได้แสดงให้เห็นว่า การที่กลุ่มตัวอย่างรับสื่อภาพยนตร์แอนิเมชั่นที่
แสดงถึงการกลั่นแกล้ง ทำให้กลุ่มตัวอย่างนั้นมีความคิดที่ต้องการจะลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง เนื่องจากมี
ความรู้ความใจมากขึ้นเกี่ยวกับผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นกับผู้ที่ถูกกลั่นแกล้ง เช่นเดียวกับ ชินดนัย ศิริสมฤทัย 
(2561) ที่พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีแนวโน้มที่จะไม่แสดงพฤติกรรมการกลั่นแกล้งบนโลกไซเบอร์อย่างแน่นอนมาก
ที่สุด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที่
มีการรับชมสื่อภาพยนตร์แอนิเมช่ัน มินิรามเกียรตินั้น มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งเพิ่มมากขึ้น 
โดยมีความเข้าใจความรู้สึกของผู้ที่ถูกกระทำ และนำไปสู่ความต้องการที่จะลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นลง 
ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า การนำสื่อภาพยนตร์เข้ามาช่วยในการลด
พฤติกรรมการกลั่นแกล้งนั้น ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีความคิดที่ต้องการลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผู้อื่นได้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
การวิจัย เรื่อง “โรงหนังแห่งปัญญา : การใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน” เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาจนจบกระบวนการวิจัยเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว จึงค้นพบข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาการ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. กลุ่มเยาวชนท่ีกำลังศึกษาระดับช้ันการศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 นั้น ควรที่จะได้รับการให้
ข้อมูลความรู้เรื่องการกลั่นแกล้งผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้เยาวชนมีพื้นฐานการเรียนรู้และเท่าทันสื่อ
สังคมออนไลน์ เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง ไม่ว่าจะเป็นความหมาย วิธีการ หรือผลกระทบ เพื่อให้เยาวชนได้จดจำ
และมีความรู้ความเข้าใจ นำไปสู่การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในกลุ่มเยาวชนและลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในที่สุด 

2. การศึกษาในกลุ่มประชากรที่มีความหลากหลายทางลักษณะทางประชากร เป็นสิ่งที่ควรศึกษา 
เพื่อท่ีจะสามารถรู้เท่าทันกลุ่มเยาวชนท่ีมีลักษณะที่แตกต่าง และนำไปสู่การสร้างเครื่องมือในการเข้าถึงกลุ่ม
ประชากร เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
เพื่อท่ีจะนำไปสู่การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมในกลุ่มเยาวชนและลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในทีสุ่ด 



114 | Humanities and Social Sciences Journal of Pibulsongkram Rajabhat University 

Volume 17  No.1  January – June  2023 

 
3. สื่อมีความสำคัญต่อการศึกษาเรียนรู้ของประชากร ดังนั้น การสร้างสื่อที่มีความเหมาะสมกับกลุ่ม

ประชากรเป็นสิ่งที่สำคัญ เพื่อเป็นการสร้างการเรียนรู้ การจดจำ เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และลด
ปัญหาทางสังคมที่อาจเกิดขึ้นจากผลกระทบจากการกลั่นแกล้งหรือการถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน ์

4. การสร้างสื่อเกี่ยวกับวิธีการ ผลกระทบจากการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้สามารถ
เข้าถึงประชากรได้ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนท่ีกำลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 นั้น เป็นกลุ่มที่อยู่ใน
วัยที่ต้องการรับสื่อที่มีความเข้าใจง่าย รูปแบบสื่อน่าสนใจ เพื่อให้สามารถเข้าถึงและเกิดการจดจำ การเรียนรู้ 
เกิดการสร้างคุณธรรม จริยธรรม และนำไปสู่การสร้างพฤติกรรมและทัศนคติที่ดีของกลุ่มเยาวชน 

ข้อเสนอแนะทางนโยบาย 
การวิจัย เรื่อง “โรงหนังแห่งปัญญา : การใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรมและลด

พฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน” เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาจนจบกระบวนการวิจัยเป็นท่ี
เรียบร้อยแล้ว จึงค้นพบข้อเสนอแนะทางนโยบาย ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

1. การส่งเสริมให้เห็นความสำคัญของการรู้เท่าทันของเยาวชนที่กำลังศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 
เกี่ยวกับเรื่องการกลั่นแกล้งผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนกลุ่มนี้มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ โดยส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเครื่องมือการสื่อสารที่สามารถ
เข้าถึงกลุ่มประชากรได้อย่างทั่วถึง และเป็นวงกว้าง เพื่อสร้างการเข้าถึงการรู้เท่าทันการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์ในทุกพื้นที่แม้ในที่ห่างไกล 

2. การส่งเสริมให้ระบบการศึกษาเห็นความสำคัญของการวางรากฐานความรู้เกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ในระบบการศึกษา เพราะว่าเยาวชนยังขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องการกลั่นแกล้ง 
หากเยาวชนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการกลั่นแกล้ง ก็จะมีแนวทางไปสู่การลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้ง และ
นำไปสู่การลดผลกระทบต่อผู้ทีก่ลั่นแกล้งและผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ได้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
จากการทำงานวิจัยเรื่อง “โรงหนังแห่งปัญญา : การใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม

และลดพฤติกรรมการกลั่นแกล้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของเยาวชน” ทำให้ผู้วิจัยเสนอแนะให้มีการดำเนินการ
วิจัยในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการทดลองนำภาพยนตร์มาเป็นสื่อในการสร้างการรับรู้และเรียนรู้ในเรื่องที่มี
ผลกระทบต่อเยาวชนในด้านอื่นๆ อาทิ การทดลองใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อการสร้างการเรียนรู้ให้เยาวชนตระหนัก
ถึงภัยของสื่อใหม่ หรือการสร้างการรับรู้ในเรื่องการปกป้องสิทธิของเยาวชนผ่านสื่อภาพยนตร์ เป็นต้น ทั้งนี้
เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการดำเนินการวิจัยที่สืบเนื่องอันจะเป็นประโยชน์ในการหาวิธีป้องกันเยาวชนจาก
ผลกระทบของการใช้สื่อใหม่ที่เกิดขึ้น 
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