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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็น
เครื่องมือในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวและใช้บริการที่
พักแรม 421 ราย โดยเก็บข้อมูลแบบตามความสะดวก (Convenience Sampling) ในการวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง  
ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติ และปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อความตั้งใช้
บริการโรงแรม AI อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิง ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากเทคโนโลยี ส่งผลต่อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ ในขณะที่ ปัจจัย
ด้านความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ ในทิศทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.10 และ ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในขณะที่ ปัจจัยด้านการยึด
ติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิม ไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติ และไม่ส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม 
AI และนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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Abstract 
 This research aimed to study and compare the factors affecting the intention 
of using AI hotels of Thai tourists classified by personal information.  The instrument 
was the questionnaire.  The samples were four hundred twenty- one of Thai tourists 
who traveled and used hotel service using convenience sampling.  The statistical 
analyses were frequency, percentage, mean, standard deviation, and analysis of 
structural equations.  The results showed that the attitudes and subjective norm 
affected the intention of using AI hotels with 0. 0 1  statistical significance.  Subjective 
norm, perceived ease of use of technology, perceived benefit affected the attitudes 
with 0.01 statistical significance respectively. Technology anxiety had a negative effect 
on the attitudes with 0. 0 1 statistical significance.  The perceived ease of use had an 
effect on the perceived benefit of technology with 0. 0 1 statistical significance.  While 
the attachment to traditional service did not affect attitudes and intention of using AI 
hotels.  Thai tourists with different personal characteristics had different factors 
affecting intention in using AI hotels differently with statistical significance. 
 

Keywords: Intention to Use, AI Hotels, New Normal Situation 
 
บทน า 

การเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีปกติใหม่ (New Normal) จากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 
(COVID-19) ที่เริ่มระบาดในประเทศไทยมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2562 ท าให้ทุกคนต้องป้องกันตนเอง
ด้วยการใส่หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดมือทุกครั้งเมื่อมีการสัมผัสพ้ืนผิวต่าง ๆ และรักษา
ระยะห่างกับบุคคลอ่ืน ส่งผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจโรงแรมที่ผู้บริโภคต้องเข้าไปอยู่กระบวนการ
ให้บริการ ท าให้มีการตระหนักถึงการน า AI เข้ามาใช้ในการให้บริการ เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดต่อ
กับบุคคล ท าให้เป็นที่สนใจในธุรกิจบริการหลายรูปแบบ ปัจจุบันโรงแรมมีการน า AI มาใช้ในการ
ให้บริการ เช่น ใช้หุ่นยนต์ท าหน้าที่พนักงานต้อนรับ อุปกรณ์ทันสมัยในห้องพักที่สามารถเชื่อมต่อ
สมาร์ทโฟนกับอินเทอร์เน็ตในห้อง และใช้ AI ในการติดต่อกับพนักงาน ควบคุมอุณหภูมิ ปรับแสง 
เป็นต้น จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและสถานการณ์แวดล้อมในปัจจุบัน จึงเป็นโอกาสส าหรับ
ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยในการน า AI มาใช้ในการให้บริการ เพ่ืออ านวยความสะดวกมากยิ่งขึ้นใน
ห้องพักให้แก่ผู้ใช้บริการ ลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในการตอบสนองต่อความต้องการเฉพาะ
บุคคลซึ่งมีจ านวนมากได้ ลดการติดต่อและการสัมผัสกับบุคลากร ซึ่งช่วยลดความเสี่ยงในการสัมผัส
โรคได้ด้วย นอกจากนี้ การใช้ AI เข้ามาใช้ในการให้บริการยังเป็นความแปลกใหม่ที่อาจสามารถดึงดูด
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ความสนใจแก่นักท่องเที่ยวได้มากขึ้นอีกด้วย แต่จากพฤติกรรมผู้บริโภคจะมีการเปิดรับนวัตกรรม
เพียงร้อยละ 2.5 เท่านั้น (Roger, 1983) นอกจากนี้  ยั งมีการศึกษาที่พบว่าลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ส่งผลต่อการเปิดรับอีกด้วย (Ansari, 2015) ดังนั้น การศึกษาถึงการเปิดรับ
เทคโนโลยี AI ในการให้บริการโรงแรม โดยเฉพาะการศึกษาจ าแนกตามลักษณะส่วนบุคคล เพ่ือ
สามารถใช้เป็นแนวทางในการสร้างการยอมรับการใช้โรงแรม AI ในประเทศไทยได้ตรงกลุ่มยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยว
ชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี ( Technology 
Acceptance Model หรือ TAM) กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการยอมรับเทคโนโลยี
ใหม่ ได้แก่ ความเชื่อมั่นของผู้ใช้เกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งานหรือการเข้าถึง (Perceived 
Ease of Use: PE) และการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) ของเทคโนโลยีใหม่ส่ง
ผลกระทบต่อความตั้งใจใช้ (Intention to Use: IU) (Davis, 1989) เนื่องจากการใช้เทคโนโลยี AI 
เป็นเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นใหม่ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ดังนั้นจึงถูกน ามาพิจารณาในงานวิจัยนี้ 

นอกเหนือจากปัจจัยตามโมเดล TAM แล้ว ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยี (Technological 
anxiety: TA) คือ ขอบเขตที่ผู้บริโภคมีความรู้สึกกลัวหรือวิตกกังวลที่อาจเผชิญระหว่างการใช้
เทคโนโลยี ซึ่งอาจลดแรงจูงใจเนื่องจากความสับสนในการใช้งาน  มีผลการวิจัย พบว่า ความวิตก
กังวลทางเทคโนโลยีของบุคคลสามารถน าไปสู่การหลีกเลี่ยงการใช้เครื่องมือเทคโนโลยี (Meuter et 
al., 2003) และเป็นอุปสรรคต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ (Mani & Chouk, 2018)  

การยึดติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิม (Stickiness to Traditional Service: ST) เป็นปัจจัย
ส าคัญที่ส่งผลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการเปิดรับเทคโนโลยีในการบริการ โดยการยึดติดมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้บริโภคในการท าธุรกรรมบนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ การยึดติดจึงถือเป็นความ
ตั้งใจของผู้บริโภคที่จะใช้บริการในรูปแบบเดิมต่อไป และรวมถึงการยึดติดกับรูปแบบการเข้าถึงของ
ผู้ใช้ และเวลาใช้งานอีกด้วย (Lin, 2007) แม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่เข้ามาช่วยให้การใช้
บริการของผู้บริโภคให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในด้านประหยัดเวลาในการรอคอย แต่ก็มี
ผู้บริโภคส่วนหนึ่งที่ยังคุ้นเคยกับการรับบริการแบบดั้งเดิม ที่ต้องการพบปะสื่อสารกับพนักงาน 
เนื่องจากการมีปฎิสัมพันธ์กับมนุษย์ท าให้ผู้บริโภคมีความสบายใจมากกว่า  

ทฤษฎีการกระท าที่มีเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรือ TRA) น าเสนอโดย 
Fishbein & Ajzen (1975) ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดพฤติกรรมของมนุษย์ โดยอธิบายความสัมพันธ์ของ
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ความตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ว่าเกิดขึ้นจากปัจจัยด้านทัศนคติ (Attitude: 
AT) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective Norm: SN) ที่อยู่รายรอบที่มีต่อพฤติกรรม จึงเป็น
ประเด็นส าคัญในการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ดังโมเดลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยแสดงในรูปที่ 1  

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 และจากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า ลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน มีการเปิดรับผลิตภัณฑ์
เทคโนโลยีแตกต่างกัน (Lee & Cormier, 2010) และมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการแตกต่าง
กัน (Ansari, 2015) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงท าการเปรียบเทียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
โรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่าน
ทัศนคติของผู้บริโภค 

2. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 
3. การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่าน

ทัศนคติของผู้บริโภค 
4. ความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่านทัศนคติของผู้บริโภค 
5. การยึดติดกับรูปแบบดั้งเดิมส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ผ่านทัศนคติของผู้บริโภค 
6. ทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของผู้บริโภค 
7. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติของผู้บริโภค 
8. การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของผู้บริโภค 

Intention to Use 
(IU) 

Technological 
Anxiety (TA) 

Perceived Ease of 
Use (PE) 

Perceived 
Usefulness (PU) Attitude (AT) 

Stickiness to 
Traditional 
process (ST) 

Subjective Norm 
(SN) 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวและเข้าพักโรงแรมใน
ประเทศไทย ผู้วิจัยพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Model: SEM) ตามการ
ก าหนดขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมขั้นต่ า คือ 200 ตัวอย่าง (Hair et al., 2021) และขนาดของตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัยอยา่งน้อย 10 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Hair et al., 2010) ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้
มีตัวแปรสังเกตจ านวน 29 ตัวแปร ขนาดตัวอย่างที่เหมาะสมและเพียงพอจึงควรมีอย่างน้อย 290 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยท าการเก็บแบบสอบถามกับชาวไทยที่เคยเดินทางและเข้าพักในที่พักแรม และส่ง
แบบสอบถามออนไลน์ด้วยวิธีการสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยด าเนินการ
ส ารวจในช่วงเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมีนาคม 2565 และได้รับการตอบกลับจ านวน 421 ตัวอย่าง 
ดังนั้น การวิจัยในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 421 คน ซึ่งเป็นจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มีจ านวน
เพียงพอและมากกว่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าที่สามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการ
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง   

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักแรมในช่วงสถานการปกติใหม่ และ 3) ความตั้งใจใช้
บริการ(Intention to Use) ท าการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) โดยการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า Item-Objective Congruence (IOC) แต่ละข้อ
และทั้งฉบับคือ 1.00 ดังนั้น แบบสอบถามจึงสอดคล้องกัน และหาค่าความเชื่อถือได้ (Reliability) 
โดยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหลัก (Principal Component 
Analysis: PCA) ได้ค่า Factor Loading ระหว่าง 0.7332-0.9442 Total Variance ระหว่าง 0.7679-
0.8801 และทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ Cronbach’s Alpha ได้ค่า
ระหว่าง 0.8423-0.9515 ดัชนีความกลมกลืน (𝜒2/ df) มีค่า 0.00 สอดคล้องกลมกลืนดี (Bollen, 
1989; Diamantopoulos & Siguaw, 2000)  CFI ( Comparative Fit Index)  0. 89 สอดค ล้ อ ง
กลมกลืนพอใช้ได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) RMSEA (Root Mean Square Error of 
Approximation 0.096 สอดคล้องกลมกลืนได้แต่ไม่ค่อยดี SRMR (Standardized Root Mean 
Square Residual) 0.194 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 
 
ผลการวิจัย 

ผู้แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 32.14 อายุ 25-40 
ปี จ านวน 288 คน คิดเป็นร้อยละ 68.57 การศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 225 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.57 อาชีพพนักงานเอกชน จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 38.57 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-
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25,000 บาท จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ  51.43 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน จ านวน 
291 คน คิดเป็นร้อยละ 69.29 และส่วนใหญ่ ถิ่นที่อยู่อาศัย กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 249 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.29 

ผลการวิจัยจากโมเดลปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม AI 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ โดยปัจจัยด้านการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้
ถึงความง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีส่งผลต่อทัศนคติ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ตามล าดับ ส าหรับปัจจัยด้านความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีส่งผลต่อ
ปัจจัยด้านทัศนคติในทิศทางลบ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และปัจจัยด้านการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 ในขณะที่ ปัจจัยด้านการยึดติดกับบริการรูปแบบดั้งเดิมไม่ส่งผลต่อปัจจัยด้านทัศนคติและ
ไม่ส่งผลต่อความตั้งใช้บริการโรงแรม AI  

ปัจจัยด้านทัศนคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลทางตรงต่อความตั้งใจใช้บริการ 
อธิบายได้ว่า การสร้างให้เกิดความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ต้องสร้างให้เกิดทัศนติและเกิดการคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง  

ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ส่งผลทางอ้อมต่อความตั้งใจใช้บริการ ผ่านทัศนคติ อธิบายได้ว่า การสร้างให้เกิดทัศนคติ
สามารถสร้างได้โดยเพ่ิมการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน ท าให้เกิดการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง และ
การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน การคล้อยตามกลุ่ม
อ้างอิง และการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยี 

และปัจจัยความวิตกกังวลทางเทคโนโลยีความกังวลต่อเทคโนโลยีส่งผลทางอ้อมทิศทางลบ
ต่อความตั้งใจใช้บริการผ่านทัศนคติ อธิบายได้ว่า การเพ่ิมทัศนคติต้องลดความวิ ตกกังวลทาง
เทคโนโลยีของผู้บริโภค และปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีในระดับที่สูงมาก อธิบายได้ว่า การเพ่ิมระดับการรับรู้ถึงความง่ายต่อ
การใช้งานจะท าให้ระดับการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้นได้ และส่งผลให้ระดับ
ทัศนคติเพ่ิมข้ึนอีกด้วย 

เปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจใช้บริการโรงแรม AI ของนักท่องเที่ยวชาวไทยจ าแนก
ตามข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว และ
ท้องถิ่นท่ีอยู่อาศัย ดังแสดงในตารางที่ 1 และตารางที ่2 
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัย ภาพรวม 

เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ 

ชาย หญิง 

ต่ ากว่า 
ปริญญาตรี
และปรญิญา

ตร ี

สูงกว่า 
ปริญญาตร ี

นักเรียน/
นักศึกษา 

หน่วยงาน
ราชการ 

หน่วยงาน 
เอกชน/ 
เจ้าของ
ธุรกิจ/

เกษตรกร/ 
อื่นๆ 

PU                 
PE 0.8374 *** 1.1125 *** 0.7512 *** 0.8813 *** 0.8081 *** 0.9734 *** 0.6562 *** 0.9907 *** 
AT                 
PU 0.2263 ** -0.3039  0.4813 *** -0.0309  0.3301 ** -0.4643  0.1067  0.5195 *** 
PE 0.2532 *** 0.9680 *** 0.0451  0.4663 *** 0.1929  0.8684 ** 0.3903 *** -0.0993  
TA -0.0995 * 0.0084  -0.1066 * -0.1767 ** 0.0185  0.1373  -0.1703  -0.1137 ** 
ST 0.0340  0.1310 ** 0.0034  0.0668  -0.1091 ** 0.3820 *** -0.0916  0.0564  
SN 0.3883 *** 0.2637 *** 0.4298 *** 0.5285 *** 0.3442 *** 0.0088  0.2819 *** 0.4898 *** 
IU                 
AT 0.6679 *** 0.1677 *** 0.8842 *** 0.7548 *** 0.7557 *** 0.3864 *** 0.6665 *** 0.8912 *** 
SN 0.3604 *** 0.9462 *** 0.1502 ** 0.2897 *** 0.2647 *** 0.8773 *** 0.2843 *** 0.1150  

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

เพศหญิงมีการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผล
ทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 ในขณะที่เพศชายปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
(PU) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) แต่เพศชาย การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
(PE) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
(ST) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ในขณะที่เพศหญิงปัจจัยการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใช้งาน (PE) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 

ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลทางลบต่อ
ทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญา
ตรี และระดับปริญญาตรี การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ไม่
ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (AT) แต่ผู้ที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี ปัจจัย
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขณะที่ ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ปัจจัยด้านความง่ายในการใช้งาน (PE) และความกังวล
ต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)    

หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อ
ทัศนคต ิ(AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลทางลบ
ต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่นักเรียน/นักศึกษา และ หน่วยงาน
ราชการ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)  

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) กับผู้ที่ท าอาชีพในหน่วยงานราชการ 
และท างานใน หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ แต่กับนักเรียน/นักศึกษา การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ (AT)  

ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/นักศึกษา 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แต่ไม่ส่งผลต่อผู้ที่ท างานในหน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/
เกษตรกร/อ่ืนๆ และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของนักเรียน/
นักศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามรายได้ สมาชิกในครอบครัว และท้องถิ่นท่ีอยู่  
              อาศัยของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ปัจจัย ภาพรวม 

รายได ้ สมาชิกในครอบครัว ท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 

ต่ ากว่า 
15,000 บาท 

15,000-
25,000 บาท 

สูงกว่า 
25,000 บาท 

1-2 คน 
มากกว่า 2 

คน 

กรุงเทพฯ 
และ

ปริมณฑล 
ต่างจังหวัด 

PU                 
PE 0.8374 *** 0.9131 *** 0.7933 *** 0.8312 *** 1.2269 *** 0.7677 *** 0.7873 *** 0.8597 *** 
AT                 
PU 0.2263 ** -0.3845 ** 0.1908 ** 0.9951 *** 0.1087  0.2114 ** 0.7603 *** -0.1946  
PE 0.2532 *** 0.7053 *** 0.2903 *** -0.4173 * 0.1187  0.2743 *** -0.1842  0.5947 *** 
TA -0.0995 * 0.0142  -0.4709 *** 0.1105  -0.4745 *** -0.1008 * -0.0931 * -0.2700 ** 
ST 0.0340  0.4385 *** 0.2360 *** -0.2201 *** 0.1411 ** 0.0711 * 0.0365  0.2186 ** 
SN 0.3883 *** 0.1772  0.4087 *** 0.2677 ** 0.7936 *** 0.2937 *** 0.3920 *** 0.4050 *** 
IU                 
AT 0.6679 *** 0.3104 *** 1.0376 *** 0.2640 ** 1.7573 *** 0.6519 *** 0.8726 *** 0.3065 *** 
SN 0.3604 *** 0.8242 *** 0.1085 * 0.6107 *** -0.7383 *** 0.4318 *** 0.1679 ** 0.7514 *** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.10 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 *** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ผู้ที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาทและสูงกว่า ปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived 
Usefulness) ส่งผลทางบวกต่อทัศนคติ (Attitude) แตส่ าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท ปัจจัย
การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติ (Attitude) อย่างมี
นัยส ามคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) และการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม (ST) ส่งผลใน
ทางบวกต่อทัศนคติของ ผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 บาท และต่ ากว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 แต่กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติของ ผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 25,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.10 และ 0.01 ตามล าดับ  

ส าหรับปัจจัยด้านความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA) ส่งผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 
15,000-25,000 บาท อย่างมีนัยส ามคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แต่ไม่ส่งผลต่อกลุ่มรายได้อ่ืนทั้งที่ต่ า
กว่าและสูงกว่า และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 
บาทและมากกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 และ 0.05 ตามล าดับ  

สมาชิกในครอบครัว มากกว่า 2 คน การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (PE) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในขณะที่ สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไม่ส่งผล แต่การคล้อย
ตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มากกว่า  

ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การรับรู้ประโยชน์ (PU) และ
การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ
กังวลต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลทางลบต้อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .10 

ในขณะที่ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 การรับรู้ผลประโยชน์จากการใช้
งานและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติ มีปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อ
การรับรู้ประโยชน์ของการใช้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
(ST) ส่งผลต่อทัศนคติ (AT) ของผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีความ
กังวลต่อเทคโนโลยีที่ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผล 

การรับรู้ถึงประโยชน์จะท าให้ผู้หญิงเกิดทัศนคติสูงขึ้นในขณะที่ความกังวลต่อเทคโนโลยีจะลด
ทัศนคติที่ดีลง แต่ส าหรับผู้ชายการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม
ส่งผลทางลบต่อทัศนคติ ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Lee & Cormier (2010) ที่พบว่า เพศต่างกันมี
การเปิดรับการค้าบนมือถือแตกต่างกัน และผู้ที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจ
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ใช้บริการแตกต่างกัน ซึ่งสนับสนุนผลการวิจัยของ Ansari (2015) ที่พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อการเปิดรับผลิตภัณฑ์ใหม่สูงกว่ากับผู้ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีและต่ ากว่า และยัง
สอดคล้องกับผการวิจัยของ Lee & Cormier (2010) ที่พบว่า ระดับการศึกษาต่างกันมีการเปิดรับ
การค้าบนมือถือแตกต่างกัน  

ส าหรับผู้ที่ท าอาชีพในหน่วยงานราชการ และท างานใน หน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/
เกษตรกร/อ่ืนๆการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติ แต่กับนักเรียน/นักศึกษาการคล้อยตาม
กลุ่มอ้างอิงไม่ส่งผลต่อทัศนคติ  ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Ansari (2015) ที่พบว่า ค าแนะน า
ของเพ่ือนจะส่งผลต่อกลุ่มนักเรียนนักศึกษามากกว่าคนที่ท างานแล้ว อาจเนื่องมาจาก ไม่ได้มีการระบุ
ประเภทผลิต ในขณะที่การวิจัยนี้เป็นการใช้บริการที่ผู้บริโภคเองไปอยู่ในกระบวนการด้วย งานวิจัย
นั้นเกินขึ้นเมื่อ 2015 และในปัจจุบันเด็กรุ่นใหม่เปิดรับเทคโนโลยีได้มากขึ้น  

ผู้ที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาทและสูงกว่ามีปัจจัยการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อ
ทัศนคติ (Attitude) แต่ส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาทการรับรู้ผลประโยชน์กลับส่งผลทางลบ
ต่อทัศนคติ อาจจะอธิบายได้ว่า นักเรียน/นักศึกษา อาจไม่มุ่งเน้นเรื่องประสิทธิภาพในการเข้าพัก แต่
มุ่งเน้นเพียงความสนุกสนานกับการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่า ในขณะที่การรับรู้ถึงการใช้  AI ที่อยู่ใน
กระบวนการบริการจะช่วยท าให้ประสิทธิภาพในการใช้บริการสูงขึ้น อาจไปเชื่อมโยงกับปัจจัยที่ใช้ใน
การตัดสินใจอ่ืน ของนักเรียน/นักศึกษา เช่น การมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นในการบริการอาจท าให้
ค่าใช้จ่ายสูงขึ้น จึงท าให้ทัศนคติลดลงได้  เป็นต้น 

ในขณะที่ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานและการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิมส่งผลใน
ทางบวกต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-25,000 บาทและต่ ากว่า แต่กลับส่งผลทางลบต่อทัศนคติ
ของผู้ที่มีรายได้สูงกว่า 25,000 บาท อาจอธิบายได้ว่า ผู้ที่มีรายได้สูงเมื่อใช้บริการจะต้องการได้รับการ
บริการที่พิเศษซึ่งมาจากบริการโดยบุคคล ไม่ใช่การใช้บริการด้วยตนเองการหุ่นยนต์และระบบ AI จึง
ส่งผลต่อทัศนคติในทางลบและส่งผ่านไปยังความตั้งใจใช้ น้อยกว่ากลุ่มรายอ่ืนที่ต่ ากว่าไปด้วย 

ส าหรับปัจจัยด้านความกังวลต่อเทคโนโลยีส่งผลทางลบต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 15,000-
25,000 บาท แต่ไม่ส่งผลต่อกลุ่มรายได้อ่ืนทั้งที่ต่ ากว่าและสูงกว่า อาจจะอธิบายได้ว่า กลุ่มนี้มีความ
กังวลมากกว่า ในขณะที่ รายได้ต่ ากว่าอาจอ้างอิงถึงคนรุ่นใหม่ ซึ่งถนัดกับการใช้งานเทคโนโลยีอยู่แล้ว 
หรืออาจอ้างอิงถึงกลุ่มที่มีรายได้สูงกว่าอาจมีความถนัดจากการใช้งานเทคโนโลยีในการเดินทางมา
มากกว่าจึงไม่กังวลมากนึก หรือในอีกทางหนึ่ง กลุ่มที่มีรายได้มากกว่า อาจจะไม่อยากใช้บริการด้วย
ตนเองโดยผ่านหุ่นยนต์หรือรับ AI ได้ และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อทัศนคติของผู้ที่มีรายได้ 
15,000-25,000 บาทและมากกว่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล าดับ ซึ่งอาจ
อธิบายได้ว่ากลุ่มที่มีรายได้สูงกว่าอาจสนใจและมีศักยภาพเพียงพอที่จะเข้าสังคม จึงสนใจกับ
ความเห็นและพฤติกรรมของคนรอบข้าง ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ansari (2015) ที่พบว่า ผู้ที่มี
รายได้ต่ ากว่าจะมีกลุ่มอ้างอิงที่ส่งผลต่อการเปิดรับผลิตใหม่มากกว่า  
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สมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน การรับรู้ถึงประโยชน์และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้
งานส่งผลต่อทัศนคติ ในขณะที่ สมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ไม่ส่งผล แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง
ส่งผลต่อสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน มากกว่า ซึ่งอาจมาจากผู้ที่มีสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน 
อาจมีผู้ที่ช่วยในการหาข้อมูลและตัดสินใจ ท าให้เกิดทัศนคติที่ดี ในขณะที่ผู้ที่มีสมาชิกในครอบครัว  
1-2 คน ต้องการข้อมูลจากบุคคลอ่ืนเพ่ือสร้างทัศนคติ แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) กลับส่งผล
ทางลบต่อความตั้งใจใช้บริการ สามารถอธิบายได้ว่า ที่มีสมาชิกน้อยต้องการหาข้อมูลเพ่ือสร้างความ
เข้าใจและเกิดทัศนคติที่ดี แต่ไม่ได้ต้องการแสดงพฤติกรรมเพ่ือให้ใครยอมรับหรือตามการอ้างอิงของ
ใคร ยิ่งมีการอ้างอิงจากบุคคลอ่ืนมาก จึงอาจยิ่งท าให้ความตั้งใจใช้บริการลดลง  

ผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมีปัจจัยทัศนคติส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการ
มากกว่าผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด แต่การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการของผู้ที่
อาศัยในพ้ืนที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลมากกว่าผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัด 
 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยมีค าแนะน าส าหรับธุรกิจโรงแรมที่จะใช้ AI ในการให้บริการ ควรต้อง
ด าเนินการเพื่อสร้างความตั้งใจใช้บริการ ดังนี้ 

1. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศหญิง ทัศนคติส าหรับเพศหญิงส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
บริการสูงมาก ดังนั้นการเพ่ิมระดับพฤติกรรมจึงท าได้โดยการมุ่งเน้นให้เกิดทัศนคติด้วยการเพ่ิมการ
รับรู้ถึงประโยชน์ (PU) และลดความกังวลต่อเทคโนโลยี (TA)  

2. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายเพศชายมีการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (SN) ส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการสูงมาก ดังนั้น ต้องเพ่ิมระดับการให้ข้อมูลกลุ่มอ้างอิงด้วยการสื่อสารเพ่ือให้เห็นถึงการใช้งาน
ของบุคคลอ้างอิง 

3. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ต้องสื่อสารให้เห็นถึง
ประโยชน์ของการใช้บริการโรงแรม AI ทั้งในแง่ความความสะดวกและความปลอดภัย เพ่ือให้เกิด
ทัศนคติที่ดีข้ึนและส่งผลต่อความตั้งใจใช้ต่อไป 

4. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ ากว่า ต้องสื่อสารถึงความง่าย
ในการใช้งาน เพ่ือลดความกังวลในการใช้เทคโนโลยี และเพ่ิมทัศนคติที่ดี ซึ่งจะส่งผลให้เกิดความตั้งใจ
ใช้ต่อไป 

5. อาชีพหน่วยงานเอกชน/เจ้าของธุรกิจ/เกษตรกร/อ่ืนๆ ต้องสร้างสื่อสารถึงประโยชน์จาก
การใช้งานโรงแรม AI และลดระดับความกังวลต่อเทคโนโยลี เพ่ือเพ่ิมระดับทัศนคติ และส่งผลต่อ
ความตั้งใจใช้ต่อไป 

6. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายนักเรียน/นักศึกษาต้องสื่อสารถึงความง่ายในการใช้บริการ เพ่ือให้
เกิดทัศนคติที่ดีและเกิดการเปิดรับเทคโนโลยี ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการต่อไป   
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7. กลุ่มเป้าหมายที่มีรายได้ 15,000-20,000 บาท และสูงกว่า ต้องสื่อสารถึงประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้บริการ และสื่อสารถึงความง่ายในการใช้งาน เพ่ือลดการยึดติดกับบริการรูปแบบเดิม 
และเพ่ิมระดับทัศนคติ 

8. ส าหรับผู้ที่มีรายได้ต่ ากว่า 15,000 บาท อาจมีความกังวลเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายที่สูงขึ้น
พร้อมกับประสิทธิภาพในการใช้บริการสูงขึ้น การสื่อสารถึงความคุ้มค่า และความง่ายในการใช้งาน 
เพ่ือลดความกังวล และเพ่ิมระดับทัศนคติอาจเพิ่มระดับทัศนคติท่ีดีได้ 

9. จ านวนสมาชิกในครอบครัวมากกว่า 2 คน ควรมีการสื่อสารถึงการใช้งานที่ง่ายและ
ผลประโยชน์ของการใช้บริการเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดี  

10. จ านวนสมาชิกในครอบครัว 1-2 คน ต้องสร้างทัศนคติที่ดี โดยการลดความกังวลใน
การใช้งาน 

11. ส าหรับกลุ่มเป้าหมายที่อาศัยในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑลควรสร้างให้เกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อการบริการ ในขณะที่ควรสื่อสารกับผู้ที่อาศัยในพ้ืนที่ต่างจังหวัดด้วยกลุ่มอ้างอิง 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 จากการวิจัยนี้พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการมีความแตกต่างกันตามปัจจัยส่วน
บุคคล ซึ่งคาดการณ์ได้ว่าปัจจัยด้านการตลาดอาจส่งผลต่อพฤติกรรมแตกต่างกันด้วยเช่นกัน จึงควร
ศึกษาถึงประเด็นด้านการตลาดเพ่ิมเติมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างการตระหนักและเพ่ิมระดับ
พฤติกรรมต่อไป 
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