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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ทดสอบผลกระทบของความสาํเรจ็ของการจดัการความรูทีม่ตีอ 
การพัฒนาองคกรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถาม     
เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม ในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จาํนวน 231 คน สถิตทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก การวเิคราะหสหสัมพนัธแบบพหคุณู และการ
วเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู ซีง่ความสาํเรจ็ของการจดัการความรูไดถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอสิระทีม่ี
ความสัมพันธและผลกระทบตอการพัฒนาองคกร ผลการวิจัย พบวา 1) ความสําเร็จของการจัดการความรู 
ดานพลวตัรการเรียนรู มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับการพฒันาองคกรโดยรวม 2) ความสาํเรจ็
ของการจัดการความรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนา
องคกรโดยรวม 3) ความสําเรจ็ของการจัดการความรู ดานการเสริมสรางการเรียนรูแกบคุคลมีความสัมพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนาองคกรโดยรวม 4) ความสําเร็จของการจัดการความรู ดานการจัดการ
เรียนรู มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนาองคกรโดยรวม และ 5) ความสําเร็จของการ
จดัการความรู ดานการนําเทคโนโลยีไปใช มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนาองคกรโดย
รวม ดานการพัฒนากระบวนงาน และดานการเรียนรูขององคกร
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Abstract

 This paper aims to study the effects of knowledge management success on organization 
development of small and medium enterprises (SMEs) in the northeast of Thailand. Data was 
collected from 231 small and medium enterprises executives by questionnaires and analyzed by 
statistical methods which include multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The results showed that : 1) knowledge management success of learning dynamics had positive 
relationship with and effects on organization development as a whole. 2) knowledge management 
success of organizational transformation had positive relationship with and effects on organization 
development as a whole. 3) knowledge management success of people empowerment had positive 
relationship with and effects on organization development as a whole. 4) knowledge management 
success of learning management had positive relationship with and effects on organization 
development as a whole. And 5) knowledge management success of technology application had 
positive relationship with and effects on organization development as a whole.

Keywords: Knowledge Management Success,  Organization Development,  SMEs

บทนํา

 ในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน การดําเนิน
ธุรกิจมีการแขงขันคอนขางสูง การเปลี่ยนแปลง 
ทางดานเทคโนโลยี การคา การลงทุนและการสง
ออก มิไดจํากัดอยูแตเพียงในประเทศเทานั้น แตมี
การขยายตัวออกไปยังตางประเทศในลักษณะที่ไร
พรมแดน (Globalization) รวมถึงป 2558 จะเปน

ป ที่ประเทศตางๆ ทั้ง 10 ประเทศในอาเซียน รวม
ตัวกันเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN 
Economic Community : AEC) อยางสมบูรณแบบ 
และกลายเปนบรบิทใหมสาํหรบัธรุกจิไทย (สาํนกังาน

สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2555 : 

เว็บไซต) กอปรกับในปจจุบันไดเริ่มเขาสูกระแสใหมที่
เรยีกวาสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based
Economy) ที่ใชความรูและนวัตกรรมเปนปจจัย

หลักในการพัฒนาและผลิตมากกวาการใชเงินทุน 
หรือแรงงาน และจะเห็นไดวาทั้งหนวยงานของ
ภาครัฐและเอกชนตางมีการปรับตัวและเตรียม

พรอมในทุกดาน เพ่ือพัฒนาองคกรใหมีศักยภาพ

และสามารถแขงขันได ความรูจึงกลายเปนความ
ไดเปรียบทางการแขงขันสําหรับองคกร เพ่ือเสนอ
ความคิดและสรางความสัมพนัธกบัลกูคา ถาองคกร
ใดไมสามารถเรียนรูและจัดการความรูที่มีอยูใน
องคกรไดนั้นยอมอยูรอดยาก (Armstrong. 2009)
 ความสํา เร็จของการจัดการความรู  
(Knowledge Management Success) เปน

กระบวนการในการสรางความรู การจดัเกบ็ความรูอยาง
เปนระบบเพื่อใหสะดวกตอการคนหาและการแลก

เปลี่ยนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดยบริหาร
จดัการความรูใหเกดิคณุคาและประโยชนตอองคกร
และพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกร 

เพือ่ใหนาํมาใชในการทาํงาน ผลจากการสรางความ
รูกอใหเกดิผลงานดานวชิาการตางๆ และเกิดทกัษะ
ความชาํนาญ สามารถนาํมาใชในการพฒันาองคกร
เพือ่ใหบรรลุวตัถปุระสงคทีต่องการไดอยางถกูตอง
เหมาะสม(Marquardt. 2002 : 21)  ประกอบดวย 

1) พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics)  2) การ
ปรับเปล่ียนองคกร (Organization Transformation) 
3) การเสริมสรางการเรียนรูแกบุคคล (People 
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Empowerment) 4) การจัดการเรียนรู (Learning 
Management) และ 5) การนําเทคโนโลยีไปใช 
(Technology Application) การเรียนรูเปนหัวใจ
สําคัญ หากสามารถสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่ตอ
เน่ืองและย่ังยนืแลวจะเปนพืน้ฐานอันสาํคญัของการ
พัฒนาองคประกอบในดานอื่น ถาการเรียนรูที่ตอ
เนือ่งและยัง่ยนืเกดิขึน้ท่ัวถึงในระดบับุคคล ทมีงาน 
และองคกรแลว จะสงผลใหสามารถจดัการกบัความ
รูและเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธภิาพสงผลใหองค
กรนั้นๆ กาวไปสู “องคกรแหงการเรียนรู” อันจะนํา
ไปสูการเปลีย่นแปลงองคกร เปนการสรางความได
เปรียบเทียบทางการแขงขัน และเพื่อการพัฒนา
องคกร(Marquardt. 2002 : 21) บรรลุเปาหมาย 
3 ดาน คือ การพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
Development) การพัฒนากระบวนงาน (Process 

Development) และการเรียนรูขององคกร (Organization 
Learning) (นงนุช วิชญะเดชา. 2551 : 34) 
 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprises : SMEs) เปนองคกร
ธุรกิจท่ีตกอยูทามกลางกระแสของการแขงขัน
และความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลา  
หนทางท่ีจะรอดพนวิกฤตดังกลาวไดและประสบ
ความสําเร็จเหนือคูแขงขันไดนั้น นอกจากจะตอง
ระดมทรัพยากรทุกชนิดเพ่ือการบริหารจัดการ
แลว กลยุทธที่สําคัญประการหนึ่ง คือ การใหความ

สําคัญกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน
ฐานะที่เปนทรัพยสินอันมีคาขององคการใหมาก 
แนวคิดทีน่าํมาประยุกตใชสาํหรับการบริหารจัดการ
องคกรยุคใหมที่ไดรับความสนใจประการหน่ึง คือ 

การจัดการความรู (Knowledge Management : 
KM) ซึ่งเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับการประมวล
ขอมูลสารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจน
ประสบการณของบุคคลเพ่ือสรางเปนองคความ
รูหรือนวัตกรรม และจัดเก็บในลักษณะของแหลง

ขอมูล ที่บุคคลสามารถเขาถึงได โดยอาศัยชอง
ทางตาง ๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพ่ือนําความรูที่มี
อยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน  เพ่ือเพิ่มความ

สามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคการตอไป 
(สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม. 2555  :  เว็บไซต)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจที่ศึกษาวิจัยผลกระทบของความสําเร็จ
ของการจัดการความรูที่มีตอการพัฒนาองคกร
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวาความสําเร็จของการจัดการความรูที่มี
ผลกระทบตอการพัฒนาองคกรหรือไม อยางไร 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถใชเปนแนวทาง
ในการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาองคกร เพื่อสราง
ความไดเปรยีบทางการแขงขนั ปรบัปรงุและชวยใน
การจัดการความรูในการบริหารงานภายในองคกร 
รวมถึงการพัฒนาปจจัยความสําเร็จในการจัดการ
ความรู และเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาองคกร
ใหมากยิ่งขึ้นทั้งในปจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ความสําเร็จของการจัดการความรูกับการพัฒนา
องคกรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของความ
สําเร็จของการจัดการความรูที่มีตอการพัฒนา

องคกรธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ
สมมุติฐานการวิจัย

  ในการวิจัยครั้งนี้ ความสําเร็จของการ
จัดการความรูไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ 
โดยมีการพัฒนาองคกรเปนตัวแปรตาม จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้
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ความสําเร็จของการจัดการความรู (KMS)
1. ดานพลวัตการเรียนรู (LD)
2. ดานปรับเปลี่ยนองคกร (OT)
3. ดานการเสริมสรางการเรียนรูแกบุคคล (PE)
4. ดานารจัดการเรียนรู (LM)
5. ดานการนําเทคโนโลยีไปใช (TA)

การพัฒนาองคกร (OD)
1. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  (PD)
2. ดานการพัฒนากระบวนงาน  (PD)
3. ดานการเรียนรูขององคกร (OL)

รูปที่ 1  กรอบแนวคิดของความสําเร็จของการจัดการความรู และการพัฒนาองคกร

 1. ความสําเร็จของการจัดการความรู  
(Knowledge Management Success) เปน
กระบวนการในการสรางความรู การจัดเก็บความรู
อยางเปนระบบเพือ่ใหสะดวกตอการคนหาและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดย
บริหารจัดการความรูใหเกิดคุณคาและประโยชน
ตอองคกรและพัฒนาความสามารถของบุคลากร
ในองคกรเพื่อใหนํามาใชในการทํางาน ผลจากการ
สรางความรูกอใหเกิดผลงานดานวิชาการตางๆ 
และเกิดทกัษะความชํานาญ สามารถนํามาใชในการ
พฒันาองคกรเพือ่ใหบรรลวุตัถปุระสงคทีต่องการได
อยางถูกตองเหมาะสม เกิดการถายทอดความรูซึ่ง
กันและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับ
การรับความรูจากภายนอก เพ่ือเอ้ือใหเกิดโอกาส
ในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) 
นําไปสูการพัฒนาและสรางเปนฐานความรูที่เขม
แข็ง (Core Competence) ขององคกร เพ่ือให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เกิดขึ้นอยู
ตลอดเวลา ประกอบดวย (Marquardt. 2002 : 21) 
 พลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) 
หมายถงึการสงเสรมิ ใหเกิดกระบวนการการเรยีนรู
ทัว่ท้ังองคกร ซึง่เปนองคประกอบหลักทีส่าํคญัทีส่ดุ 

ตองสงเสริมใหมีการจัดการเรียนรู มีการอบรมและ
เรียนรูวิธีการทํางานเปนทีม 

 การปรับเปลี่ยนองคกร (Organization 
Transformation) หมายถึง การสรางองคกรแหง
การเรียนรู เปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธขององคกรท่ี

ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุน และสงเสริม
ในการพัฒนา และเพ่ิมพูนความรู ทั้งในสายงาน
และขามสายงาน มีการทํางานที่จัดองคกรเปนเปา
หมายหลัก โดยที่บุคลากรทุกคนในองคกรตองมี
วัฒนธรรมในการเรียนรูและใหความสําคัญในการ
เรียนรูทั่วทั้งองคกร 

 การเสรมิสรางการเรยีนรูแกบคุคล (People 

Empowerment) หมายถึง กระบวนการสรางองคกร
แหงการเรียนรูใหเปนวิสัยทัศนเชิงกลยุทธของ
องคกร ที่ผูบริหารระดับสูงตองใหการสนับสนุนมี
การแลกเปลี่ยนและเพิ่มพูนความรู ทั้งในสายงาน
และขามสายงานมาทํางาน ที่คํานึงถึงองคกรเปน
เปาหมายหลัก 

 การจดัการเรยีนรู (Learning Management) 
หมายถึง ระบบการดําเนินการจัดการกับความรูใน
องคกรต้ังแตการจัดหาความรูจากแหลง ภายในและ

ภายนอกองคกร แลวนํามาสรางสรรคใหสามารถ
ใชไดกับองคกรของตน เม่ือเหมาะสม แลวตองมี
ระบบท่ีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไว จากน้ันนํา

มาถายทอดหรือนําไปใชใหเกิดประโยชน และมี
ประสิทธิภาพในทุกขั้นตอน 
 การนําเทคโนโลยีไปใช (Technology 
Application) หมายถึง การดําเนินการ จัดใหมีสิ่ง
อํานวยความสะดวกและเอื้อตอการเรียนรู เชน 

หองประชุม ฝกอบรมคอมพิวเตอร สื่อวีดีทัศน 
โสตทัศนูปกรณเสริมการเรียนรู มีการจัดต้ังทีม
เทคโนโลยี สารสนเทศและมีการจัดอบรมบุคลากร
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ใหสามารถใชระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน
อยางมีประสิทธิภาพ
 2. การพัฒนาองคกร (Organization  
Development) เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลง              
ที่ดําเนินการอยางเปนระบบภายในองคกร เพื่อให
สามารถอยูรอด และมีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นอยางตอ
เน่ือง โดยใชทรัพยากรอยางคุมคาเพื่อใหบรรลุเปา
หมายทีว่างไว อนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงของ
ปจจัยแวดลอมอยางตอเนื่องและรวดเร็วมากขึ้น
กวาในอดีต ดวยสาเหตุนี้องคกรตาง ๆ จึงจําเปน
ตองดําเนินการเพ่ือตอบสนองตอปจจัยจากสภาพ
แวดลอมที่เกิดขึ้น ใหไดอยางเหมาะสมและทัน
ทวงที ประกอบดวย (นงนุช วิชญะเดช. 2551 : 34) 
 ก า ร พัฒนาผ ลิ ตภัณฑ  ( P r o d u c t 
Development) หมายถงึ การประยกุตใชความรู และ
ทกัษะมาใชในการวางแผน ปรบัปรงุ แกไขเก่ียวกบั
สินคา การคํานึงถึงความเหมาะสมของความ
ตองการของลูกคา โดยรูปแบบในการพัฒนาอาจ
เปนดานบรรจุภัณฑ หรือตัวผลิตภัณฑอาหารก็ได
งานพฒันาผลติภณัฑเปนเครือ่งมอืทีม่คีวามจาํเปน 
อาศัยทั้งระบบและกลยุทธกอใหเกิดผลิตภัณฑใน
เชงิพาณชิย รวมถึงความเหมาะสมขององคกรธรุกิจ          
เพื่อความสามารถในการแขงขัน รวมถึงการสราง
ความเช่ือถือใหเกิดในสินคา กระตุนใหเกิดการ
ปรับปรุงคุณภาพในสินคา และธุรกิจจะตองรับผิด
ชอบทางกฎหมายในสนิคา ทีผ่ลติออกจาํหนายรวม
ถึงความปลอดภัยตอผูบริโภคดวย
 การพัฒนากระบวนงาน  (Process 
Development) หมายถึง การดําเนินการระดม

ทรัพยากรในการดําเนินงาน อันไดแก บุคลากร 
วัสดุ แรงงานและเคร่ืองจักร รวมทั้งปรับปรุง และ
เปล่ียนแปลงข้ันตอนท่ีเก่ียวของ อันเปนอุปสรรค

ตอการปฏิบัติงาน ลดตนทุน และเวลา เพื่อ
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคกร การ
ทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
รวมทั้งตอบสนองความตองการของวัตถุประสงค
หลัก ขององคกรดวย 

 การเรียนรูขององคกร (Organization 
Learning) หมายถึง การเรียนรูของบุคลากรพนักงาน

ในองคกร ใหความสําคัญกับการสงเสริมใหบุคลากร
ระดับตางๆเกิดการเรียนรู กระตุนสงเสริมใหมี
วญิญาณของการใฝรู และต่ืนตัวอยูเสมอ โดยข้ึนอยูกบั

การสรางบรรยากาศ และวัฒนธรรมขององคกร โดย
ยึดหลักเรียนรูไดมากท่ีสุดจากประสบการณการ
ทาํงาน และท่ีทาํงานคือท่ีเรยีนรู อนัจะทําใหองคการ
และบุคลากรมีกระบวนการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
และมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผล

 สมมุติฐานการวิจัย : ความสําเร็จของ
การจดัการความรูมคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิ
บวกกับการพัฒนาองคกร

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 10,352 คน 
(สถาบนัพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม. 
2555 : เวบ็ไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ทีใ่ชในการ
วิจัย จํานวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi led Random 

Sampling) โดยจําแนกออกตามจังหวัด ตาม
สัดสวน และทําการสุมตัวอยางโดยคอมพิวเตอร 
ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ปรากฏ
วามีแบบสอบถามกลับคืนและพบวาไมสมบูรณ 

จํานวน 169 ชุด เน่ืองจากกิจการยายที่อยูใหม
และปดกิจการลง เมื่อครบกําหนดมีแบบสอบถาม
สมบูรณทั้งส้ิน 231 ชุด ซึ่ง คิดเปนรอยละ 57.75 

ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามอยางนอยอตรา
รอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับ

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
ความสําเร็จของการจัดการความรู (Knowledge 
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Management Success) เปนตัวแปรอิสระซึ่ง
สามารถจําแนกออกเปน 5 ดาน ดังน้ี 1) ดาน
พลวตัรการเรียนรู (Learning Dynamics) ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการสงเสริม
ใหเกิดกระบวนการการเรียนรูทั่วท้ังองคกร การ
สนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการสรางและ
ผลกัดนัเปาหมายขององคกร การสนบัสนนุใหมกีาร

จัดการเรียนรู มีการอบรมและเรียนรูวิธีการทํางาน 
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 2) ดานการปรับ
เปล่ียนองคกร (Organizational Transformation) 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 
การสนับสนุนใหบคุลากรไดรบัการพัฒนาตนเองใน
ทุกดานไปสูองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน ใหความ
สําคัญกับการออกแบบโครงสรางขององคกรที่เอื้อ
ใหบุคลากรไดมีโอกาสรวมมือกันทํางานแบบขาม
หนวยงานตามโอกาสท่ีเหมาะสม 3) ดานการเสิรม
สรางการเรยีนรูแกบคุคล (People Empowerment) 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ 
การสงเสริมใหบุคลากรมีการทํางานเปนทีม ซึ่ง
จะสงผลทําใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
การสนับสนุนใหมีการจัดกิจกรรมสรางทีมเชื่อม
ความสัมพันธระหวางบุคลากร เพื่อเปนการเสริม
สรางการเรียนรูรวมกัน 4) ดานการจัดการเรียนรู 
(Learning Management) ประกอบดวย 5 คําถาม 
โดยครอบคลมุ การสนบัสนนุใหบคุลากรทกุระดับได
รวมกาํหนดนโยบาย และเปาหมายทีช่ดัเจน ในการ

ดาํเนนิงาน การมุงม่ันใหบคุลากรตระหนกัถงึความ
สําคัญของการเรียนรู และ 5) การนําเทคโนโลยี
ไปใช (Technology Application) ประกอบดวย 5 

คาํถาม โดยครอบคลมุ การสนบัสนนุใหมสีิง่อาํนวย
ความสะดวกและเอ้ือตอการเรียนรู การมุงเนนให
มีการจัดฝกอบรมบุคลากรในเรื่องของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และระบบคอมพิวเตอรในการปฏิบัติ
งานอยางสมํ่าเสมอ เพื่อการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสม
 การพัฒนาองคกร (Organizational 
Development) สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน 

ดังนี้ 1) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product 
Development) ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลุม กิจการมีการประยุกตใชความรู และ
ทักษะของบุคลากรมาใชในการวางแผน ปรับปรุง 
และแกไขเก่ียวกับผลิตภัณฑใหดียิ่งขึ้น เพื่อความ
สามารถในการแขงขัน 2) ดานการพัฒนากระบวน
งาน (Process Development) ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุม กิจการมีการกําหนดวิธี
ปฏิบัติงานไดอยางสอดคลองกับกระบวนการและ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน เชื่อมโยงกับฝายงาน
ที่ตอเนื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 3) ดาน
การเรียนรูขององคกร(Organization Learning) 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม กิจการมี
การสงเสริมบุคลากรทุกระดับ ใหเกิดการเรียนรู
รวมกัน มีการนําเคร่ืองมือการจัดการความรูมา
ชวยในการวิเคราะห แกไขปญหาในองคกรอยาง
ตอเนือ่ง กจิการเปดโอกาสใหบคุลากรเขามามสีวน
รวมในการใหขอมลูและวางแผนการเกบ็ขอมลูเพือ่
ใชในการวเิคราะหปญหาของกิจการนํามาซึง่ความ
สามารถในการดําเนินงานและความพรอมในการ
รับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
 3. คาความเ ช่ือมั่นและเ ท่ียงตรงผู
วิจัยไดทดสอบความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง โดย
การวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(Discrimination Power) โดยใชเทคนิค Item-total 

Correlation ซึ่งความสําเร็จของการจัดการความรู 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.694 – 0.905 
และการพัฒนาองคกร ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู

ระหวาง 0.740 – 0.851 และหาคาความเช่ือมั่น

ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Conbach) ซึง่ความสําเร็จของการจัดการความรู มี

คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.900 – 0.943 
และการพัฒนาองคกร มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.911 – 0.922
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
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วิ เคราะหความถดถอยแบบพหุคูณทดสอบ
ผลกระทบของความสําเร็จของการจัดการความรู
ที่มีตอการพัฒนาองคกรของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนี้

 สมการ Organization Development = 
β

0
 + β

1
 KMLSD + β

2
 KMSOT + β

3 
KMSPE + 

β
4 
KMSLM + β

5
 KMSTA + ε 

ผลการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 ความคดิเห็นเก่ียวกบัความสาํเรจ็ของการจดัการความรูและการพฒันาองคกรของผูบรหิารธรุกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร S.D. ระดับความคิดเห็น

ความสําเร็จของการจัดการความรู
1. ดานพลวัตรการเรียนรู 3.70 0.79 มาก

2. ดานการปรับเปลี่ยนองคกร 3.81 0.80 มาก

3. ดานการสงเสริมการเรียนรูแกบุคคล 4.04 0.71 มาก

4. ดานการจัดการเรียนรู 3.82 0.82 มาก

5. ดานการนําเทคโนโลยีไปใช 3.48 0.99 มาก

โดยรวม 3.77 0.73 มาก

การพัฒนาองคกร
1. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 3.79 0.75 มาก

2. ดานการพัฒนากระบวนงาน 3.71 0.81 มาก

3. ดานการเรียนรูขององคกร 3.75 0.80 มาก

โดยรวม 3.75 0.73 มาก

*
  

= 3.51 - 4.50 : มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก

 จากตาราง 1  พบวา 1) ผูบริหารธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ มีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีความ
สําเร็จของการจัดการความรูโดยรวม ดานพลวัตร
การเรียนรู ดานการปรับเปลี่ยนองคกร ดานการ
สงเสริมการเรียนรูแกบุคคล ดานการจัดการเรียน

รู และดานการนําเทคโนโลยีไปใช อยูในระดับมาก 
เนื่องจาก ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เปนธุรกิจที่มีความคลองตัว
ในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของ
ประเทศ เปนธุรกิจที่ใชเงินทุนในจํานวนที่ตํ่ากวา

ธุรกิจขนาดใหญ กอใหเกิดการพัฒนาความเจริญ

เติบโตทางเศรษฐกิจทั้งในสวนภูมิภาคและของ
ประเทศ ชวยการสรางงาน สรางมูลคาเพ่ิม สราง

เงินตราตางประเทศ เปนจุดเร่ิมตนในการลงทุน 
และสรางเสริมประสบการณ เชื่อมโยงกับกิจกรรม
ขนาดใหญ และภาคการผลิตอื่น ๆ ดังนั้น ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม จึงใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จของการจัดการความรู และมีการ

สงเสริมใหบุคลากรมีการเรียนรูอยูตลอดเวลามี
การปรับเปลี่ยนองคกรใหเหมาะแกการเรียนรู การ
สงเสริมใหบุคลากรในองคกรเกิดการเรียนรูรวม
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กัน และตองมีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู รวม
ทั้งการนําเทคโนโลยีมาปรับใชใหเกิดการเรียนรู
แกบุคลากร สอดคลองกับแนวคิดของ Marquardt 
(2002 : 21) กลาววา กระบวนการในการสราง
ความรู ควรมีการจัดเก็บความรูอยางเปนระบบเพ่ือ
ใหสะดวกตอการคนหาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
แบงปนความรู เผยแพร โดยบริหารจัดการความ
รูใหเกิดคุณคาและประโยชนตอองคกรและพัฒนา
ความสามารถของบุคลากรในองคกร เพื่อนํามา
ใชในการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการได
อยางถูกตอง ใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Pang – Lo และคณะ (2004 : 971 - 977) 
พบวา ความสามารถในการบริหารจัดการความรู
ที่มากข้ึน จะมีผลกระทบอยางมากในการแขงขัน 
เม่ือกิจการมีความสามารถในการบริหารจัดการ
ความรูมากขึ้น กิจการยิ่งมีศักยภาพในการแขงขัน
มากขึ้นดวย คือ ลักษณะเฉพาะของบริษัท การ
ใชขอดีของเทคโนโลยีและมาตรฐานวัดของบริษัท 
ซึ่งพิสูจนแลววามีผลกระทบตอความสามารถใน
การบริหารจัดการความรู ทั้งนี้เมื่อบริษัทตัดสินใจ
ที่จะเพิ่มศักยภาพในการแขงขันน้ัน จําเปนตอง
ปรับปรุงความสามารถในการบริหารจัดการความรู
เปนอนัดบัแรก ทาํใหกจิการสามารถสรางความแข็ง
แรงตอ  การบริหารจัดการความรู โดยพจิารณาจาก
ราคาทุน แลวคอยขยาย เมื่อกิจการตั้งใจที่จะเพิ่ม

ความสามารถในการบริหารจัดการความรูจะตอง
ใชความสามารถพิเศษ และคุณสมบัติ ประกอบกับ
ความชวยเหลือจากภายนอก จุดมุงหมายของการ

บริหารจัดการความรูและระดับนานาชาติทั่วๆ ไป 
ซึ่งสามารถบรรลุความสําเร็จอยางคอยเปนคอย
ไป 2) ผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่ว
กบัการมกีารพฒันาองคกรโดยรวม ดานการพฒันา
ผลิตภัณฑ ดานการพัฒนากระบวนงาน และดาน
การเรียนรูขององคกร อยูในระดับมาก เน่ืองจาก 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ เปนธุรกิจที่สําคัญตอเศรษฐกิจของ
ไทย ชวยใหเกิดกลไกหลักในการเสริมสรางความ
กาวหนาของประเทศไทย สรางรายไดและจาง
งาน มีมูลคาการสงออกของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมคิดเปนรอยละ 28.40 (สํานักงานสง
เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2555 : 
เว็บไซต) ของมูลคาสงออกรวมของประเทศ ดวย
จํานวนที่มากมายหลากหลายประเภทธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมจึงมีบทบาทอยางสําคัญตอ
ระบบเศรษฐกิจไทย ในหลายๆ ดานและตอเนื่อง 
แสดงใหเห็นผลของการพัฒนาองคกรของธุรกิจที่
ผานมา สําเร็จตามเปาหมายที่วางไวทั้งดานการ
พฒันาผลติภณัฑ ดานการพฒันากระบวนงาน ดาน
การเรียนรูขององคกร สอดคลองกับแนวคิดของ 
นงนุช วิชญะเดชา (2551 : 34) การพัฒนาองคกร 
เปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการ อยาง
เปนระบบภายในองคกร เพือ่ใหสามารถอยูรอด และ
มีกําไรสุทธิเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องโดยใชทรัพยากร
อยางคุมคาเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว  อัน
เนื่องมาจากการเปล่ียนแปลงของปจจัยแวดลอม
อยางตอเน่ืองและรวดเร็วมากข้ึนกวาในอดีต ดวย
สาเหตุนี้องคกรตาง ๆ จึงจําเปนตองดําเนินการ
เพื่อตอบสนองตอปจจัยจากสภาพแวดลอมท่ีเกิด
ขึ้น ใหไดอยางเหมาะสม และทันทวงที สอดคลอง
กับงานวิจัยของ วินัย ชุมอภัย (2554 : บทคัดยอ) 

พบวา 1) การพัฒนาองคกร ดานที่ปรึกษาการ
พัฒนาองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน โดยรวม ดาน
ความยดืหยุนในการดาํเนนิงาน และดานนวตักรรม

การดําเนินงาน 2) การพัฒนาองคกร ดานการ
วิเคราะหปญหา มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม และ
ดานความยืดหยุนในการดําเนินงาน 3) การพัฒนา
องคกร ดานการวางแผนติดตามความกาวหนาและ

การพัฒนาองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม 
และดานความยืดหยุนในการดําเนินงาน 4) การ
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พัฒนาองคกร ดานการประเมินผล มีความสัมพันธ 
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการดําเนนิ
งานโดยรวม และดานการใชทรัพยากรอยางมี
คุณคา 5) การพัฒนาองคกร ดานการใหขอมูล
ยอนกลับ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม และดาน
การใชทรัพยากรอยางมีคุณคา และ 6) การพัฒนา
องคกร ดานการยอมรับปญหา มคีวามสัมพนัธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนนิงาน 
ดานการใชทรัพยากรอยางมีคุณคา

ตาราง 2 การวเิคราะหสหสมัพนัธของความสําเรจ็ของการจัดการความรูทีม่ตีอการพัฒนาองคกรโดยรวม
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร TOD KMSLD KMSOT KMSPE KMSLM KMSTA VIF

3.75 3.69 3.81 4.04 3.82 3.48

S.D. 0.73 0.79 0.80 0.71 0.82 0.99

TOD 0.785* 0.769* 0.758* 0.810* 0.785*

KMSLD 0.836* 0.729* 0.778* 0.738* 4.239

KMSOT 0.741* 0.790* 0.674* 4.065

KMSPE 0.827* 0.663* 3.432

KMSLM 0.769* 5.011

KMSTA 2.785

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2  พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 
ของตวัแปรอสิระ ความสาํเรจ็ของการจดัการความ
รู มีคาตั้งแต 2.785 – 5.011 ซึ่งมีคานอยกวา 10 

แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี
ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity สอดคลองกบั
แนวคิดของ Black (2006 : 585) ไดเสนอวาคา VIF 
นอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอสิระไมมคีวามสมัพนัธ
กัน
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ตาราง 3 การวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู โดยใชตวัแปรตามเปนการพฒันาองคกรโดยรวมของธรุกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย

ความสําเร็จของการจัดการ
ความรู

การพัฒนาองคกรโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 0.543 0.140 3.883 0.000*

พลวัตรการเรียนรู 0.150 0.062 2.438 0.016*

การปรับเปล่ียนองคกร 0.144 0.060 2.412 0.017*

การเสริมสรางการเรียนรูแกบุคคล 0.171 0.062 2.782 0.006*

การจัดการเรียนรู 0.166 0.064 2.578 0.011*

การนําเทคโนโลยีไปใช 0.255 0.040 5.691 0.000*

F = 146.979 p = 0.000 Adj R2 = 0.760

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 3  พบวา ความสําเรจ็ของการ
จัดการความรู ดานพลวัตรการเรียนรู (KMSLD) 
ดานการปรับเปลี่ยนองคกร (KMSOT) ดานการ
เสริมสรางการเรียนรูแกบุคคล (KMSPE) ดานการ
จดัการเรยีนรู (KMSLM) และดานการนาํเทคโนโลยี
ไปใช (KMSTA) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกบัการพฒันาองคกรโดยรวม (TOD) เนือ่งจาก 
การแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ปจจุบันตองมีกระบวนการการเรียนรูทั่วทั้งองคกร 

ซึ่งเปนองคประกอบหลักที่สําคัญ ตองสงเสริมให
มีการจัดการเรียนรู มีการอบรมและเรียนรูวิธีการ
ทํางานเปนทีม เพื่อสงเสริมและเพิ่มพูนความรูให
กับตนเองตลอดจนมีการ แลกเปล่ียนความรู มี
ความสามารถในการคิด และปฏิบัติงานท่ีสลับซับ

ซอนรวมกบัทีมงานได อยางเปนระบบ และสามารถ
ดําเนินธุรกิจโดยใชองคความรูในองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย Migdadi 

(2005 : Abstract) พบวา ภาวะผูนํา กระบวนการ
จัดการความรูเนนเรื่อง กระบวนการสรางความรู 

การสรางสรรคงานในองคกร และผลการดาํเนนิงาน
ขององคกร การศึกษาคร้ังนีไ้ดพฒันากรอบแนวคิด
การวิจัยแบบบูรณาการท่ีสามารถอธิบายถึงความ
สําเร็จและประสิทธิภาพของการจัดการความรูใน
องคกร กรอบแนวคิดดังกลาววจะเปนประโยชน
ตองานวิจัยดานการจัดการความรู และยังชวยใหผู
บรหิารสามารถจดัการทรพัยากรโดยนาํการจดัการ
ความรูเขามาใชเพือ่ใหเกดิผลงานทีด่ ีแนวทางการ
ศึกษาครั้งนี้มี 3 แนวทาง 1) เพื่อรวมปจจัยสําคัญ

ของการจัดการความรู และกระบวนการจดัการและ
สรางการจัดการความรูในมุมมองทางสังคมและ
เทคโนโลยทีีส่มัพนัธกบัการสรางผลการดาํเนนิงาน
เขามาใช เนื่องจากผูวิจัยไดตระหนักดีวาผูบริหาร
สวนใหญมักพบปญหาในการเลือกใชปจจัยสําคัญ    

ของการจัดการความรูและกระบวนการจัดการความ
รูในการแกปญหาในองคกร 2) เพื่อทดสอบกรอบ
แนวคิดการวจิยั และ 3) เพือ่ศกึษาเชิงคณุภาพดาน

การสรางภาวะผูนําที่สามารถสรางความสําเร็จตอ
การจัดการความรูอยางมีประสิทธิภาพ พรอมกับ
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ศกึษาบทบาทของภาวะผูนาํในการจดัการจดัเตรยีม
กลยุทธเพื่อการพัฒนาองคกร

สรุปผลการวิจัย 

 ความสําเร็จของการจัดความรูมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับการพัฒนา
องคกรของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมควรใหความสําคัญและมุงเนน
กับการจัดการความรูในการบริหารจัดการ การ
กาํหนดกลยุทธ การวางแนวทางการจัดการความรู 
ใหสอดคลองกับภาวะการแขงขัน สภาพแวดลอม
ทัง้ภายในและภายนอกองคกรทีม่กีารเปลีย่นแปลง
ตลอดเวลา เพื่อสงผลตอการพัฒนาองคกรใหเปน
องคกรช้ันนํา นํามาซ่ึงสวนแบงทางการตลาดใน
ระดับที่เพิ่มสูงขึ้น และใหสามารถดํารงอยูไดอยาง
มั่นคงและยั่งยืน
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