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บทคัดยอ

           การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาผลกระทบของสภาพแวดลอมในการทาํงานทีม่ตีอประสทิธภิาพ            
การทํางานของนักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวดัขอนแกน โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากนักบัญชธีนาคาร
สาขาในจงัหวดัขอนแกน จาํนวน 130 คน และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมือ สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู 
ไดแก การวเิคราะหสหสมัพนัธพหคุณู และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู  โดยใชโปรแกรม SPSS 
ผลการวิจยัพบวา 1)  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน  มคีวามสัมพนัธและผล
กระทบเชิงบวกกับประสทิธภิาพการทํางานโดยรวม 2) สภาพแวดลอมในการทาํงาน ดานลักษณะทางสังคม
ของงาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม 3)  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน  ดานการติดตอสื่อสาร  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดย
รวม และ 4)  สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดานความมั่นคนปลอดภัย ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน 
และดานองคกรและการจัดการ  ไมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดย
รวม ดงัน้ัน ควรใหความสําคญัในหัวขอการวางแผนและพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน  เกีย่วกับความ
มัน่คงปลอดภัย โอกาสกาวหนาในการทาํงานองคกรและการจดัการคณุลกัษณะเฉพาะของงาน  ลกัษณะทาง
สังคมของงาน  เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  ทําใหกระบวนการทํางานธนาคาร มีประสิทธิภาพ 
และเพ่ือนําไปใชในการบริหารองคกรใหประสบความสําเร็จตอไป
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Abstract

 The research objective was to effects of job environment on work effi ciency of accountant 
of bank branch in Khonkaen.  Data were collected from 130 accountants of bank branch in Khon 
Kaen.  Statistics for analyzing the collected  data were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis in SPSS.  The study fi ndings revealed that the  1) Job environment in the 
aspects of  intrinsic aspects of the jobs overall had positive relationships with and effects  2) Job 
environment in the aspects of  social aspects of the jobs overall had positive relationships with and 
effects  3) Job environment in the aspects of  communication overall had positive relationships with 
and effects and 4) Job environment in the aspects of  security, opportunity for advancement and 
organization and management overall had non positive relationships with and effects.  Therefore, 
the bank branch manager in Khonkaen should give importance to planning and develop internal 
environment of Security, opportunity for advancement, and  intrinsic aspects of the job social 
aspects of the job for build the advantage in the competition, make the procedure works effective 
bank, and for apply in organization administration succeed next.
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บทนํา

 การเกิดวิกฤตเศรษฐกิจทําใหเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยไดรบัผลกระทบกับธุรกจิขนาดเล็ก
และขนาดใหญประสบปญหา  บางธุรกิจถึงกับตอง
ปดกจิการหรือลดขนาดกิจการลง (Downsizing)  สง
ผลใหตองมกีารลดจํานวนพนกังาน (รตักมัพล  พนัธุ

เพง็, 2547 12-14) จากผลกระทบดงักลาวทาํใหตอง
มกีารปรับเปล่ียนรูปแบบ กลยุทธ การวางแผน รวม
ถึงวิธีการในการดําเนินธุรกิจ เพื่อพยายามสราง
ใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขัน  ซึ่งในปจจุบัน
การแขงขันสูง ทําใหแตละองคกรตางตองมุงมัน
พัฒนาและปรับปรุงตัวเอง เพื่อใหมีศักยภาพใน

การดาํรงอยูและมคีวามสามารถในการแขงขันทีส่งู
ซึ่งตองอาศัยปจจัยหลาย ๆ ดานท่ีจะทําใหธุรกิจ
สามารถที่จะอยูรอดได ผูบริหารจึงจําเปนตอง
มีการจัดการที่ดีกับทรัพยากร  ซึ่ งประกอบ
ดวย  บุคคล (Man) สภาวะแวดลอม (Environ-

ment)  เครื่องจักร (Machine) วัตถุดิบ (Material) 

เงิน (Money) การจัดการ (Management) การ
ตลาด (Market) (สมบัติ  กุสุมาวลี.  2547 :  6) โดย
บุคลากรถือเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหาร
จดัการใหองคกรไปสูความสําเรจ็และจะทําใหธรุกจิ
เจริญเติบโตไปขางหนาอยางมั่นคง
  สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal 
Organization Environment) ก็เปนปจจัยหนึ่ง 
ที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีการพัฒนาความ

สามารถการเรียนรูความคิดริเริ่มสรางสรรคทักษะ
ประสบการณในดานตางๆ เนือ่งจากสภาพแวดลอม
ในการทํางานเปนตัวขับเคลื่อนสําคัญ ที่ทําใหเกิด
แรงกระตุนในการพัฒนาตัวบุคลากรในองคกร ไม

วาจะเปนสภาพแวดลอมในเรื่องความมั่นคงในการ
ทํางาน  การไดรับความเปนธรรมจากองคกร โดย
องคกรมกีารพจิารณาขัน้เงนิเดอืน  หลักการจดัการ

ขององคกรในการจดังานทีด่ ี งานทีท่าํอยูเปนงานท่ี
มีศักด์ิศรีและไดรับการยอมรับนับถือ องคกรมีการ
ใหขาวสารเกี่ยวกับการพัฒนางานกับแผนงานที่
องคกรกําลังทําอยูและกําลังจะทําในอนาคต รวม
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ถึงสภาพการทํางานท่ีสะอาด มีระเบียบ มีความ
ปลอดภัยและสวสัดกิารหรอืผลประโยชนทีไ่ดรบั  ที่
ตวับุคลากร จะไดรบัจากองคกร (รตักมัพล พนัธุเพ็ง, 
2547:12-14)  ทั้งหมดคือสภาวะแวดลอม ในการ
ทํางานที่เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลากรใน
หนวยงานมีการปฏบิตังิานตามแผนงานขององคกร
โดยบคุลลากรจะเปนตวัแปลสาํคัญใหองคกรดาํเนนิ
ไปสูเปาหมายท่ีวางไวและองคกรก็จะใหความ
สาํคญักบัสภาแวดลอมในการทํางานเพือ่ใหองคกร
บรรลุวัตถุประสงคที่วางไว
 ประสทิธภิาพการทาํงาน (Work Effi ciency)
เปนหัวใจสําคัญของการแขงขันทางธุรกิจ ที่ทุก
หนวยงานตองพยายามดําเนินการใหเกิดความ
คุมคาและประโยชนสูงสุดแกองคกร การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานจะประสบผลสําเร็จได
นั้นตองอาศัยการพัฒนาในสวนของบุคลากร  ดาน
ความรู  ความคิด  หลักการ  และแนวปฏิบัติตั้งแต
ตนจนถงึการวางแผนการดาํเนินงาน (มหาวทิยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช 2543 : 203-205) นักบัญชี
ก็มีความสําคัญตอการทํางาน ในดานบัญชี โดย
เฉพาะนักบัญชีที่มีความรูความสามารถและมี
ประสบการณจึงเปนที่ตองการขององคกร  สภาวะ
แวดลอมในการทํางานถือเปนสิ่งสําคัญอยางมาก
ที่จะสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานทั้งในดาน
ของเวลา (Time) คุณภาพงาน (Quality of Work) 

ปริมาณงาน (Quantity of Work) ซึ่งเปนเครื่องมือ
ในการตรวจสอบความมปีระสิทธภิาพในการทาํงาน
ของบุคลากรได (ประชมุ รอดประเสรฐิ, 2545 : 332-
333) ซึ่งหากส่ิงแวดลอมในการทํางานดีก็ทําใหนัก

บญัช ี มกีารพฒันางานไดตลอดเวลาก็จะทาํใหเกิด
ประสิทธิภาพในการทํางาน
 ธนาคารพาณิชย (Commercial Banks) 

เปนสถาบันการเงินที่สามารถระดมเงินฝากและ
นําไปใชประโยชนจากเงินโดยการใหกูยืม ใน
ประเทศไทยมีธนาคารและสาขาท่ีเปดดําเนินงาน
เพิ่ม มากข้ึน ทําใหธนาคารตองเผชิญกับสภาพ
การแขงขันที่รุนแรง เนื่องจากผูใชบริการมีทาง

เลือก  ในการใชบริการทางการเงินมากข้ึน  ธนาคาร
ตาง ๆ จึงตองปรับตัวเพื่อสรางความไดเปรียบเชิง
การแขงขนัดวยการหาวิธแีละแนวทางในการตอบสนอง
ความตองการของผูใชบรกิารตางๆ ใหมปีระสทิธภิาพ

และครองสวนแบงตลาดใหไดมากที่สุดเพื่อบรรลุ
เปาหมายของการประกอบธุรกิจ คือการมีกําไร
นั้นเอง ธนาคารไดพยายามแขงขันกันในการหา
ลูกคาใหเพิ่มขึ้นทั้งดานบริการเงินฝากและการ
บริการอื่น ๆ ดังนั้นการที่ธนาคารจะเปนธนาคาร
ที่มีลูกคาเพิ่มขึ้นจะตองมาจากการทํางานที่ดี มี
ประสิทธิภาพของตัวบุคลากรและการท่ีบุคลกร
ของธนาคารก็จะตองมีสภาวะแวดลอมในการ
ทํางานที่ดีจึงจะสงผมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของสภาพแวดลอม
ในการทํางานที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของ
นักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน โดย มี

วัตถุประสงคเพื่อทดสอบ สภาพแวดลอมในการ
ทํางานมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน   
หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักบัญชีของธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน  
ผลลัพธที่ไดจากการศึกษาวิจัย สามารถนําไปใช
เปนแนวทางสําหรับธนาคารสาขาในการปรับปรุง
สภาวะแวดลอมในการทาํงาน  รวมทัง้เปนการสราง
ความไดเปรยีบในตวับคุลากรในการแขงขนัและเพือ่

เปนแนวทางในการสรางประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชีธนาคารสาขาตอไป

เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้  สภาพแวดลอมในการ
ทํางานไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีผล
กระทบตอประสิทธภิาพการทาํงาน จากวตัถปุระสงค

ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดได  ดังนี้
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สภาพแวดลอมในการทํางาน

1. ดานความม่ันคงปลอดภัย (SC)

2. ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน (AO) 

3. ดานองคกรและการจัดการ (MC)

4. ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน (JI)

5. ดานคุณลักษณะทางสังคมของงาน (JS)

6. ดานการติดตอสื่อสาร (CM)

ประสิทธิภาพในการทํางาน

1. ดานเวลา (TI)

2. ดานคุณภาพของงาน (WQ)

3. ดานปริมาณงาน (QW)

รูปภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานกับประสิทธิภาพในการทํางาน

 1. สภาพแวดลอมในการทาํงาน (Job 
Environment)  
 สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง  
สิ่งตางๆ ที่อยูรอบตัว ผูทํางานในองคการ เปนสิ่ง
สะทอนถงึความรูสกึทีด่ตีองาน  ทุมเทกําลังใจกําลงั
ความคิดและกําลังกายทํางานรวมกันและชวยกัน
แกปญหา Gilmer (สุชาดา พิริยะประสาธน. 2546 
: 22 ; อางอิงมาจาก Gilmer. 2000) ประกอบดวย
  1.1 ความมัน่คงปลอดภัย (Security) 
ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน การที่ไดรับความ
เปนธรรมจากผูบังคับบัญชา ทําใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความอบอุนใจ และปลอดภัยที่จะไดทํางานใน
องคการซ่ึงจากงานวิจัยพบวาคนที่มีพื้นฐานความ
รูนอย หรือขาดความรูยอมเห็นวาความมั่นคงใน
งานมีความสําคัญมาก แตคนที่มีความรูสูงจะรูสึก
วาไมมีความสําคัญมากนัก (รัตกัมพล พันธุเพ็ง,  
2547 บทคัดยอ)

  1.2 โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
(Opportunity for Advancement) ไดแก การได
มีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น องคการสนับสนุน
ใหพนักงานมีความกาวหนาในการทํางาน โดย
พจิารณาเลือ่นขัน้เงินเดอืนอยางเปนธรรม พจิารณา
เล่ือนตําแหนงอยางเหมาะสม ใหบาํเหน็จรางวัลแก
ผูปฏิบัติงานดี ยอมรับและยกยองชมเชยพนักงาน
เมื่อปฏิบัติงานดี สงเสริมสนับสนุนพนักงานให

ศึกษาตอ และมีการฝกอบรมใหเรียนรูงานมากขึ้น 

  1.3 อ ง ค ก ร แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร
(Organization and Management) ไดแก ลักษณะ
การจดัโครงสรางขององคการ การวางแผนนโยบาย 
แนวทางวิธีปฏิบัติภายในองคการ ชื่อเสียงของ
องคการ และการดําเนินงานขององคการ
  1.4 คณุลักษณะเฉพาะอยางของงาน 
(Intrinsic Aspects of the Jobs) เปนเรื่องของงาน   
ที่ทําอยูเปนงานท่ีทําใหรูสึกวามีคุณคา มีความ
ภาคภูมิใจ มีสถานภาพ มีศักดิ์ศรี และไดรับการ
ยอมรับนับถือเปนงานบริการสาธารณะ เปนงานที่
ตรงตามความรูความสามารถ เปนงานที่สงเสริม
ความคิดริเริ่มเปนงานสุดทาย และทําใหเกิดความ
เปลี่ยนแปลง
  1.5 คุณลักษณะทางสังคมของงาน 
(Social Aspects of the Jobs) คือ การไดทํางาน
อยูในกลุมที่มีความคลายคลึงกับตน ไดรับการ
ยอมรับและเปนสวนหนึ่งของกลุมทํางานมีความ
สามัคคี  รูจักหนาที่ของตน มีกลุมทํางานที่ฉลาดมี
ประสิทธิภาพ

  1.6 การตดิตอสือ่สาร (Communication) 
คอื การใหขาวสารในองคการ เชน ขาวสารเก่ียวกับ
การพัฒนาและความกาวหนาขององคการ ขาวสาร
เกี่ยวกับแผนงานท่ีองคการกําลังทําอยูและกําลัง
จะทําในอนาคต การรับรูเก่ียวกับสายการทํางาน
และอํานาจบังคับบัญชา การรับรูขาวสาร ดาน

นโยบายและกระบวนการทํางาน และขาวสารอื่นๆ 
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ที่เกี่ยวของกับการทํางานขององคการและบุคคล
ตางๆ ในองคการ
 2. ประสิทธิภาพการทํางาน (Work  
Effi ciency)  
 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การ
ปฏิบัติงานอยางราบร่ืน ครบถวน ประหยัดเวลา  
ใชกําลังและทรัพยากรอยางคุมคา และใชความรู
ความสามารถในการทํางานใหเกิดการสูญเปลา
นอยท่ีสดุ  (ประชมุ รอดประเสรฐิ. 2545 : 332-333)  
ซึ่งประกอบดวย
  2.1 เวลา (Time) หมายถึง นกับญัชี
สามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายใหสําเร็จ
ทันตามระยะเวลากําหนดไว หรือมาตรฐานที่ตั้ง
ไว ขอมูลท่ีนําไปใชในการตัดสินใจในปญหาตางๆ 
ที่เกี่ยวของ ไดตามความตองการ ผูบริหารตอง
พิจารณาเปรียบเทียบประโยชนที่จะไดรับจากการ
รายงานท่ีทันเวลากับความเช่ือถือไดของรายงาน
นัน้ กลาวคอื หากกจิการรอจนกระทัง่ทราบขอมลูใน
ทกุลกัษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงนิ รายงาน
นั้นอาจมีความเชื่อถือไดสูง แตไมมีประโยชนตอ
ผูใชงบการเงินในการตัดสินใจ เนื่องจากไมทันตอ
เวลา
  2.2 คุณภาพของงาน (Quality of 
Work) หมายถึง นกับญัชบีรษิทัสามารถปฏิบตังิาน
ที่ไดรับมอบหมาย โดยงานที่ปฏิบัตินั้นมีคุณภาพ
สูงหรือดีมากนอยเพียงใด สวนใหญมักกําหนด

วาคุณภาพของงานจะตองมีความครบถวน ถูก
ตองเชื่อถือได เรียบรอยและสมบูรณตามกําหนด 
นอกจาก นี้ยังตองคํานึงถึงความผิดพลาดหรือขอ

บกพรองของงานน้ันดวยการควบคุมงานเพ่ือกาํกับ
ใหผูปฏิบัติงานปฏิบัติงานไดมาตรฐาน อันเปนการ
ตรวจตราควบคุมใหผลผลิตของงานที่ออกมาถูก

ตองตามเกณฑมาตรฐาน และพยายามท่ีจะยก
มาตรฐานใหสูงขึ้นจนเปนท่ีพอใจของฝายบริหาร
และลกูคาหรอื ผูมาใชบรกิาร การละเลยการควบคมุ
งานจะมีผลตอการปลอยปละละเลย ทําใหผูปฏิบัติ
งานอาจไมปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ หรือ

ปฏิบัติผิดพลาดบกพรองไมไดผลตามเปาหมาย
ไมทันเวลา เกิดการสูญเปลาของทรัพยากร
  2.3 ปริมาณงาน (Work Quantity) 
หมายถึง นักบัญชีบริษัทสามารถปฏิบัติงานท่ีได
รับมอบหมาย โดยปริมาณที่แลวเสร็จมีจํานวน
มากกวาจํานวนงานและเวลาทํางานปกติ
 ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ สภาพแวดลอม
ในการทํางานจึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ
ในปจจุบัน เนื่องจากสภาพแวดลอมสามารถสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน การมองเห็นโอกาส
ความรวมมือหรือความสามารถตางๆ และมอง
เห็นชองทางในการกอประโยชนใหกับองคกรเปน
แรงขับเคลื่อนหนึ่งที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพและ
สามารถสรางสรรคสิ่งใหมๆ ขึ้นเร่ือยๆ ทําใหเรา
นําหนาคูแขงขันอยูเสมอ การท่ีเราสามารถท่ีจะ
สรางสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อรองรับกับ
ความตองการในการเปล่ียนแปลงไดอยางรวดเร็ว
ทันเวลาและไดผลลัพธของการทํางานที่ดีกวา ซึ่ง
จะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน เพื่อนํา
ไปสูกระบวนการเรียนรูและแกไขปญหารวมกันใน
การวางแผนการทาํงาน มุงตอบสนองความตองการ
ของผูบริหารที่จะเปลี่ยนแปลงไปใหเกิดความพึง
พอใจสูงสุด ทันเวลา มีคุณภาพ มีความถูกตอง 
สามารถสรางโอกาสใหกับองคกรไดทั้งในปจจุบัน
และอนาคต

 สมมตุฐิานการวจิยั :  สภาพแวดลอมใน
การทํางานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการทํางาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม

ตัวอยาง
 ในกระบวนการเลือกประชากรและกลุม
ตัวอยางสําหรับการวิจัยนั้น ประชากรและกลุม

ตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีธนาคาร
สาขาในจังหวดัขอนแกน จาํนวน 143 คน (ธนาคาร
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แหงประเทศไทย. 2556 : เว็บไซต) ผูวิจัยสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 143  คน  
ซึ่งไดแบบสอบถามกลับมา จํานวน 130 ฉบับ คิด
เปนรอยละ 90.90 เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน
แบบสอบถามทีส่งไปยงักลุมตวัอยาง ซึง่สอดคลอง
กบั Aaker  Kumar และ Day (2001) ไดเสนอวาการ
สงแบบสอบถาม ตองมอีตัราตอบกลบัมาอยางนอย
รอยละ 20 จึงถือวายอมรับได  
 2. การวัดคุณภาพลักษณะของ
ตัวแปร
 ตั วแปรตน  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน เปนตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออก
เปน 6 ดาน ดังนี้1) ดานความม่ันคงปลอดภัย  
ซึ่งครอบคลุมเก่ียวกับการกําหนดการปรับคา
ตอบแทนอยางชัดเจนยุติธรรมและโปรงใสสงเสริม
ใหพนักงานปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ
อยางเต็มที ่ 2) ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงานซึง่
ครอบคลุมเกี่ยวกับการกํากับติดตามและประเมิน
ผลการปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางตอ
เนื่องและมีการแจงผลการประเมินใหทราบทุกครั้ง
การกําหนดนโยบาย การคัดเลือก การอบรม การ
เลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนลายลักษณอักษร สง
เสริมใหมีระบบสรางผูบริหารทดแทนในตําแหนง
หนาท่ีทีส่าํคญัรวมทัง้เสนทางความกาวหนาในสาย
งาน  3)  ดานองคกรและการจัดการ  ซึ่งครอบคลุม
เกี่ยวกับ การจัดโครงสรางองคกรและสายการ

บังคับบัญชา ที่ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและ
ลักษณะการดําเนินงาน สนับสนุนใหมีระบบการ
ประสานงานท่ีเปนทางการและการรายงานผลการ

ปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชา การกําหนด
สายงานการมอบอาํนาจหนาท่ีและความรบัผดิชอบ
ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  4)  ดานคุณลักษณะ

เฉพาะของงานซ่ึงครอบคลุมเก่ียวกับการกําหนด
คุณลักษณะแตละงานอยางชัดเจนเพ่ือใหพนักงาน
เขาสูตําแหนงงานอยางมีระบบ สงเสริมใหมีการ
พัฒนาความ-เชี่ยวชาญของพนักงานท่ีชัดเจน
เพื่อใหมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

สนับสนุนใหมีงบประมาณ เพื่อพัฒนาทักษะความ
รู และความสามารถของพนักงานอยางเพียงพอ  
5) ดานลักษณะทางสังคมของงาน ซึ่งครอบคลุม
เก่ียวกับการสนับสนุนใหพนักงานเคารพและเชื่อ
มั่นในระบบอาวุโส สงเสริมใหพนักงานยึดถือและ
ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ขององคกรอยาง
สม่ําเสมอ มุงเนนใหพนักงานรูจักรับฟง ยอมรับคํา
แนะนําเห็นคุณคาของความคิดท่ีแตกตางและนํา
ความคดิทีเ่ปนประโยชนมาปรบัใช และ 6)  ดานการ
ติดตอสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับการสงเสริมให
มสีวนรวมในการกาํหนดนโยบายและกลยทุธเพ่ือให
งานสําเร็จลุลวงไปดวยดี สนบัสนุนใหมกีารกําหนด 
และจัดทําแผนการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงค 
เปาหมาย วิธีการ ทรัพยากร งบประมาณ อัตรา
กาํลัง และระยะเวลาดําเนินงานอยางชัดเจน มุงเนน
ใหมกีารรายงานและติดตามผลการดําเนินงานอยาง
สม่ําเสมอ
 ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพการทํางาน 
ประกอบดวย  3  ดาน  ดังนี้ 1)  ดานคุณภาพ  ซึ่ง
ครอบคลุมเก่ียวกับผลงานท่ีมีคุณภาพและบรรลุ
วตัถปุระสงค เชน มคีวามครบถวนของงาน มคีวาม
นาเช่ือถือเปนตน การปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพสูง 
และตรงตามมาตรฐานท่ีองคกรตองการเปนสําคัญ 
สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และตรงตาม
ระเบียบกฎเกณฑ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติของ
องคกร 2) ดานปริมาณงาน ซึ่งครอบคลุมเกี่ยวกับ

การวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อใหไดผลงานที่
มีปริมาณเหมาะสมตามเปาหมายท่ีวางไว ผลงาน 
และปริมาณงานที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบ
กับภาระหนาที่ นําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช
ในการจดัทาํงบการเงนิเพือ่ใหงานมปีรมิาณมากขึน้ 
3) ดานเวลา ซึง่ครอบคลมุเกีย่วกบัความสามารถใน
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จ
ไดทนัตามเวลาทีก่าํหนดไวทกุครัง้  ความตัง้ใจ และ

กระตอืรอืรนในการปฏบิตังิานใหสาํเรจ็ในระยะเวลา
ที่กําหนด  พยายามใชเวลาในการปฏิบัติงานอยาง
เตม็ทีเ่พือ่ใหเกดิประโยชนสงูสุดแกองคกร  และมวีธิี
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ปฏบิตังิานทีเ่หมาะสมใหงานแลวเสร็จอยางถูกตอง
ภายในเวลาท่ีจํากัด และทันเวลาอยูเสมอ

 3. คาความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรง
 ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความ
เที่ยงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนราย
ขอ (Discriminant Power) ของแตละดานโดยใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งสภาพแวดลอม
ในการทํางาน ไดคาอํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง 
0.624-0.833 และประสิทธิภาพในการทํางาน ได
คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.681-0.881 ซึ่ง
สอดคลองกับ Nunnally (1978)  ไดนําเสนอวาการ
ทดสอบคาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่
ยอมรับได และทดสอบคาความเช่ือม่ันของเคร่ือง
มือ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเปนราย
ดาน โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.853-0.897 และประสิทธิภาพ
ในการทํางาน  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
0.905-0.941 สามารถสรุปไดวา คําถามสภาพ
แวดลอมในการทํางานและประสิทธิภาพในการ
ทํางานในแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัย มีความ
นาเชื่อถือตามทฤษฎีของ Cronbach ซึ่งแนะนํา

วาคาความเชื่อม่ันของคําถามไมควรตํ่ากวา 0.70 
(Nunnally,  1978)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วเิคราะหการวิเคราะหสหสัมพนัธแบบพหุคณู  การ
วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ทดสอบผล
กระทบระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ซึ่งเขียนเปนสมการดังนี้
 สมการ Work Effi ciency (TJE) = β

0
 + 

β
1
SC + β

2
AO + β

3
MC + β

4
JI  + β

5
JS  + β

6
CM

เมื่อ TJE หมายถึง ประสิทธิภาพในการทํางาน
 SC หมายถึง ดานความมั่นคงปลอดภัย 
 AO หมายถึง ดานโอกาสกาวหนาในการ
ทํางาน 
 MC หมายถึง ดานองคกรและการจัดการ 
 JI หมายถึง ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน 
 JS หมายถึง ดานคุณลักษณะทางสังคมของ
งาน 
 CM หมายถึง ดานการติดตอสื่อสาร

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับประสิทธภิาพการทํางาน โดยรวม  

ของนักบัญชีธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน

ตัวแปร TEJ SC AO MC JI JS CM VIFs

X 4.18 4.26 4.27 4.30 4.31 4.26 4.25

S.D. 0.54 0.63 0.61 0.59 0.56 0.58 0.58
TEJ - 0.806* 0.698* 0.706* 0.648* 0.617* 0.619*
SC - 0.768* 0.724* 0.698* 0.676* 0.643* 3.183
AO - 0.830* 0.647* 0.629* 0.611* 4.060
MC - 0.650* 0.655* 0.668* 3.994
JI - 0.835* 0.768* 3.776
JS - 0.811* 3.805
CM - 3.623

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 1 ตัวแปรอิสระแตละดานมี
ความสัมพันธกัน โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ
ระหวาง  0.617-0.806 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ในลําดับตอมาผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  
Multicollinearity ปรากฏวาคา VIF

S
 ของตัวแปร

อิสระสภาพแวดลอมในการทํางาน มีคาต้ังแต  

3.183-4.060 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปร
อสิระไมถงึขัน้กอใหเกดิปญหา Multicollinearity ซึง่
สอดคลองกับ Black (2006 : 585) ไดเสนอคา VIF 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความ
สัมพันธกันแตไมเกิดปญหา Multicollinearity

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธิถ์ดถอย กบัประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม ของนัก 
บัญชีธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน

สภาพแวดลอมในการทํางาน

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความ
คลาดเคลื่อนมาตรฐาน

คาคงที่ ( a )
ดานความมั่นคงปลอดภัย
ดานโอกาสกาวหนาในการทํางาน
ดานองคกรและการจัดการ
ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน
ดานลักษณะทางสังคมของงาน
ดานการติดตอสื่อสาร

0.506
0.065
-0.006
-0.045
0.191
0.203
0.454

0.224
0.075
0.087
0.090
0.091
0.088
0.086

2.261
0.872
-0.073
-0.505
2.101
2.312
5.248

0.025
0.385
0.942
0.614
0.038*
0.022*
0.000*

F  =  49.776  p  =  0.000  Adj R2=  0.694

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตารางท่ี 2 พบวา สภาพแวดลอม
ในการทํางาน 1) ดานคุณลักษณะเฉพาะของงาน 

มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกับประสทิธภิาพ

การทํางานโดยรวม (β = 0.191, < 0.038)  

เน่ืองจาก  นักบัญชีสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบ
หมายใหสําเร็จทันตามระยะเวลากําหนดไว หรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว ขอมูลที่นําไปใชในการตัดสินใจ

ในปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของไดตามความตองการ 
ผูบริหารตองพิจารณาเปรียบเทียบประโยชนที่
จะไดรับจากการรายงานที่ทันเวลากับความเชื่อ
ถือไดของรายงานนั้น กลาวคือ หากกิจการรอจน
กระท่ังทราบขอมูลในทุกลักษณะจึงจะเสนอรายงาน
ทางการเงิน รายงานน้ันอาจมีความเช่ือถือไดสูง 
แตไมมีประโยชนตอผูใชงบการเงินในการตัดสินใจ 

เนื่องจากไมทันตอเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ อภญิญา  จติตเนือ่ง (2553 : บทคัดยอ)  พบวา  
บคุลากรของกรมควบคมุโรคมสีภาพภาพแวดลอม
ที่สงเสริมในการทํางานเปนอยางดี ทั้งทางดาน
สภาพแวดลอมท่ีเกื้อหนุนตอการทํางานและทาง

ดานสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมโรค โดยพบวา
กฎระเบียบ ขอบังคับ การสั่งการและลักษณะของ
ผูนาํซึง่เปนสภาพแวดลอมท่ีมกีารควบคุมของกรม
ควบคุมโรค เปนปจจัยที่ชวยสงเสริมในการทํางาน
ของบุคลากรกรมควบคุมไดดกีวาความเปนอสิระใน

การตดัสินใจ การนาํนวตักรรม  มาใชและสิง่อาํนวย
ความสะดวกในการทํางาน  ซึ่งเปนสภาพแวดลอม
ที่เกื้อหนุนตอการทํางาน สวนดานประสิทธิภาพ

การทํางาน  ในภาพรวมพบวามกีารใหความสําคญั
กับความรับผิดชอบในการทํางานเปนอันดับแรก 
และรองลงมาคอืใหความสาํคัญกบัคณุภาพงาน แต
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จะใหความสําคัญกับความรอบรูและความสามารถ
ในการทํางานนอยท่ีสุด  เจาหนาที่กรมควบคุมโรค
สวนใหญมีสภาพแวดลอมที่สงเสริมใหการทํางาน
เปนอยางดี ปจจยัทัง้สองดานมคีวามสมัพนัธกบัใน
ทางบวก ซึ่งหมายความวาหากบุคลากรกรมความ
คมุโรค  มสีภาพแวดลอมในการทํางานท่ีด ีจะสงผล
ใหมีประสิทธิภาพการทํางานที่ดี
 2) สภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
คุณลักษณะทางสังคมของงาน มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการทาํงาน
โดยรวม  (β = 0.203 , p < 0.022) เนื่องจากนัก
บัญชีบริษัทสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
โดยงานท่ีปฏิบัตินั้นมีคุณภาพสูงหรือดีมากนอย
เพียงใด สวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพของงาน
จะตองมีครบถวน ถูกตองเชื่อถือไดเรียบรอยและ
สมบูรณตามกําหนด นอกจากน้ียังตองคํานึงถึง
ความผดิพลาดหรอืขอบกพรองของงานนัน้ดวยการ
ควบคุมงานเพ่ือกาํกับใหผูปฏบิตังิานปฏิบตังิานได
มาตรฐาน อันเปนการตรวจตราควบคุมใหผลผลิต
ของงานที่ออกมาถูกตองตามเกณฑมาตรฐานและ
พยายามที่จะยกมาตรฐานใหสูงขึ้นจนเปนที่พอใจ
ของฝายบริหารและลูกคาหรือผูมาใชบริการ การ
ละเลยการควบคุมงานจะมีผลตอการปลอยปละ
ละเลย ทําใหผูปฏิบัติงานอาจไมปฏิบัติงานอาจไม
ปฏิบตังิานในหนาทีร่บัผดิชอบหรือปฏิบตัผิดิพลาด

บกพรองไมไดผลตามเปาหมายไมทนัเวลา เกดิการ
สูญเปลาของทรัพยากร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ ประชุม  รอดประเสริฐ  (2545  :  332-333)  ได
กลาวไววา  หลกัการทํางานน้ันเปนสิง่ทีส่าํคญัอยาง

หน่ึงท่ีบงบอกถึงผลงานและกระบวนการทํางานท่ี
มีวิธีการทํางานที่ถูกตองและมีหลักปฏิบัติ สงผล
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพเชนเดียวกัน
 3) สภาพแวดลอมในการทํางาน ดาน
ปริมาณงาน  มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก

กับประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม (β = 0.454, 
p < 0.000) เนื่องจาก นักบัญชีบริษัทสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยปริมาณท่ีแลว

เสร็จมีจํานวนมากกวาจํานวนงานและเวลาทํางาน
ปกต ิซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ธงชยั สนัติวงษ 
(2542 : 255) ไดกลาวไววาในการประเมินผล
การปฏิบัติงานนั้น สิ่งที่สําคัญประการหน่ึงที่ตอง
พจิารณากค็อืเกณฑทีพ่งึจะตองทาํการประเมิน ซึง่
มักจะครอบคลุมในเรื่องใหญ ๆ คือ คุณภาพของ
งานที่ทํา ปริมาณของงาน ที่ทําไดและความดีของ
พนักงานที่ไดปฏิบัติในการใหความรวมมือกับคน
อืน่ในขณะทาํงานปญหาสังคมเรือ่งหนึง่ทีม่กัจะเกดิ
ขึน้กค็อื ในระบบของการประเมินผล และสอดคลอง
กับแนวคิดของ เสนาะ ติเยาว และคณะ (2545 : 
108-109) ไดกลาวไววา  เกณฑทีใ่ชในการประเมิน
นับวาเปนเรื่องที่สําคัญย่ิงตอความสําเร็จของการ
ประเมินส่ิงหนึง่ทีค่วรจะเปนแนวทางท่ีจะตองเขาใจ
ไวเก่ียวกับเกณฑก็คือ การประเมินผลการปฏิบัติ
งานดวยเกณฑตัวใดตัวหนึ่งเพียงตัวเดียว มักจะ
เปนวิธีที่ไมมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพราะความสําเร็จ
ของการปฏิบตังิานตางๆ นัน้ สวนมากมักจะปรากฏ
ออกมาเปนปรากฏการณในหลายๆ ทางจากการ
ศึกษาคนพบวาการใชเกณฑในการประเมินหลาย
อยางโดยพิจารณาจากหลายดานน้ันเปนสิ่งจําเปน
ที่จะชวยใหมีการวัดผลงานไดอยางครบถวน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจยัครัง้นีส้ามารถนาํไปเปนแนวทาง

ในการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน โดย
อาจใชประชากรหรือกลุมตัวอยางที่เปนธนาคาร
ในจังหวัดอื่น ๆ หรือบริษัทที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับการ

เงนิ ซึง่จะทําใหงานวิจยัมีความหลากหลายมากข้ึน 
มีการศึกษาตัวแปรกลางอ่ืนที่ไมใชประสิทธิภาพ
ในการทํางาน เชน ความสําเร็จในการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงาน และมีการศึกษาตัวแปรแทรก
อื่นๆ ที่สง ผลตอสภาพแวดลอมในการทํางานที่
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มีตอประสิทธิภาพในการทํางาน ศึกษาถึงปญหา
และอุปสรรคที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพในการ
ทํางานของธนาคาร ซึ่งจะทําใหธนาคารทราบถึง
จุดออน จุดแข็งของปญหาและอุปสรรคเพ่ือเปน
แนวทางในการปรับปรุงแกไขตอไป และควรมีการ
เปลีย่นวธิกีารเกบ็รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถาม
เปนการสัมภาษณเชงิลึก  (Indept–Interview) เพือ่
ใหไดขอมลูทีต่รงกับวตัถ-ุ ประสงค ของการทาํวจิยั
มากที่สุดและสามารถนําผลการวิจัยดังกลาวไปใช
ใหเกิดประโยชนตรงกับความตองการของธุรกิจ  
 ประโยชนของการวิจัย
 ธนาคารนําไปใชในการสงเสริมใหมีการ
พัฒนาความเชี่ยวชาญของพนักงานที่ชัดเจนเพื่อ
ใหมีการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ใน
เรื่องของลักษณะทางสังคมของงาน สนับสนุนให
พนักงานเคารพและเช่ือมัน่ในระบบอาวุโส สงเสริม
ใหพนักงานยึดถือและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ
บังคับ ขององคกรอยางสม่ําเสมอ และการติดตอ
สือ่สาร  สงเสรมิใหมสีวนรวมในการกาํหนดนโยบาย
และกลยทุธเพือ่ใหงานสาํเรจ็ลลุวงไปดวยดไีดอยาง
มีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัย

 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ดาน
คุณลักษณะเฉพาะของงาน  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน  
ดานเวลา และดานคุณภาพของงาน ดังนั้น ผู
จัดการธนาคารสาขาในจังหวัดขอนแกน ควร
ใหความสําคัญในหัวขอการวางแผนและพัฒนา
สภาพแวดลอมในการทาํงาน  เกีย่วกบัความมัน่คง
ปลอดภยั  โอกาสกาวหนาในการทํางานองคกรและ
การจัดการคุณลักษณะเฉพาะของงาน ลักษณะ
ทางสังคมของงาน เพื่อสรางความไดเปรียบใน
การแขงขัน ทําใหกระบวนการทํางานธนาคาร มี
ประสิทธภิาพ และเพ่ือนาํไปใชในการบริหารองคกร
ใหประสบความสําเร็จตอไป
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