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บทคัดยอ   

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือทดสอบความสมัพนัธระหวางความสามารถทางการบญัชสีมยัใหม
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย จํานวน 137 คน ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวมขอมูล 11 สิงหาคม 2555 – 20 ตุลาคม 2555 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก การวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ซึ่งความสามารถทางการบัญชีสมัยใหมได
ถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผลการวิจัย 
พบวา 1) ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม ดานความรอบรูในงาน ดานความสามารถในการวางแผนมี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกตอประสทิธภิาพการปฏิบตังิานโดยรวม 2.1 ดานความสามารถทางการ
ตัดสินใจ 2.2 ดานความถูกตองของขอมูล และดานความทันเวลา 2) ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม 
ดานการสรางองค  ความรูใหมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
รวม ดานความสามารถทางการตัดสินใจ และดานความถูกตองของขอมูล
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Abstract

 The objective of  this research was is to assess the The relationships between modern  
Accounting  Competency and job effi ciency  of  Tax  auditors  in  Thailand. by using questionnaire 
as a tool for collected data from 137 Tax  auditors  in  Thailand. Data collection period, 11 August 
2012 - 20 October 2012 Statistics used for data analysis were multiple correlation analysis  and 
multiple regression analysis. The modern  Accounting  Competency was regarded as independent 
variable that have relationships and positive effects on job effi ciency The results revealed the 
following fi ndings : 1)The modern Accounting Competency, Job Well-rounded and Accounting 
Planning have  relationship and positive effects on the overall of job effi ciency, Decision Making 
Competency, Information Correctness, and Data Timeliness 2) The modern Accounting Competency, 
Knowledge Creation have relationships and positive effects on the overall of job effi ciency, 
Decision Making Competency, Information Correctness and Data Timeliness. 
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บทนํา

 ในอดีตที่ผานมา ประเทศไทยไดประสบ
ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ ซึ่งสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอธุรกิจ ทําใหเกิดปญหาขาดสภาพคลองทางการ
เงิน ปญหาหน้ีที่ไมกอใหเกิดรายได ปญหาการเลิก
จางงาน ปญหาการโอนเงนิทนุจากตางประเทศกลบั
และอ่ืนๆ ธุรกิจตางๆ ทยอยปดตัวลงเปนจํานวน
มาก สาเหตุของปญหาท่ีเกิดขึ้นคือเกิดจาการขาด

การพัฒนาศักยภาพในการแขงขัน เนื่องจากยังมี
จุดออนในการบริหารจัดการธุรกิจดานตางๆ ไมวา
จะเปนดานการผลิต ดานการตลาด ดานการเงิน 
และดานการบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งปญหาดาน

การบรหิารการเงนิ เชนปญหาการขาดสภาพคลอง 
ปญหาการจัดหาเงินทุน เปนตน กลายเปนปญหา
สําคัญอับดับตนๆ ที่มีผลกระทบตอการดําเนิน
งานของธุรกิจทุกๆ ดาน (มันทชัย สุทธิพันธุ และ
ปาริชาติ มณีชัย. 2547 – 129 ) ปจจุบันวิชาชีพ

บัญชีจึงมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจประเภท
ตาง ๆ เปนอยางมากโดยนักบัญชีเปนแกนหลักใน
การเชื่อมตอในภารกิจของงานสวนตางๆ ไมวาจะ

เปนองคกรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจรวมถึงหางหุน
สวนจดทะเบียนขนาดเล็ก ซึ่งไดรับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวนี้ดวยเชนกัน ทําใหหาง
หุนสวนจดทะเบียนขนาดเล็ก ทุนไมเกิน 5 ลาน
บาท สินทรัพย และรายไดไมเกิน 30 ลานบาท ไม
ตองมีผูตรวจสอบบัญชีรับรอง งบการเงิน ทําให
ขัดตอประมวลรัษฎากร มาตรา 69 ซึ่งกําหนดให
นิติบุคคลตองมีผูตรวจสอบและรับรองบัญชี พรอม
กับการแสดงรายการเสียภาษีเงินไดประจําปของ
นติบิคุคลนัน้ ดงันัน้ อธบิดกีรมสรรพากร จงึกาํหนด
คุณสมบัติและระเบียบปฏิบัติสําหรับบุคคลที่ตรวจ
สอบและรับรองบัญชี  ของนิติบุคคล  “ผูตรวจสอบ
และรับรองบัญชี ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
หรือ ผูสอบบัญชีภาษีอากร” (พระราชบัญญัติการ

บัญชี พ.ศ. 2543) แสดงความเห็นตอ งบการเงิน
ที่นิติบุคคลจัดทําขึ้นเพื่อใหความเชื่อมั่นแกผูใช
งบการเงินทุกฝายไปใชในการตัดสินใจตามภาระ
หนาที่เพื่อประโยชนในการวางแผน เพื่อเสียภาษี
ไดอยางประหยัด และถูกตองตามกฎหมาย แต

ในการจัดทําบัญชีตามหลักวิชาการบัญชี ยอมมี
การปรับเปล่ียนแนวคิดในการจัดทําบัญชีไปตาม
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สภาพเศรษฐกิจและสังคมทําใหในปจจุบันขอมูล
ทางการบัญชแีตกตางจากหลักเกณฑตามประมวล
รษัฎากรมากกวาในอดีต  ดงัน้ัน  กระบวนการตรวจ
สอบบัญชีจึงมีบทบาทสําคัญในการระบุวารายงาน
ของสารสนเทศนั้นมีความสําคัญ และมีความ
สอดคลองตองกนักับหลักเกณฑทีก่าํหนดไว พรอม
ทัง้สามารถส่ือสารผลลัพธทีไ่ดใหแกผูใชงบการเงิน  
และ/หรือผูที่สนใจไดโดยเกิดประโยชนสูงสุด จาก
การเปล่ียนแปลงดังกลาวจึงสงผลใหผูปฏิบัติงาน
ดานวิชาชีพการตรวจสอบตองอาศัยความรูความ
สามารถทางบัญชเีปนอยางมาก ทีเ่ขามาชวยในการ
ปฏิบตังิานของผูตรวจสอบบัญชมีใีหมปีระสทิธภิาพ
มากยิ่งขึ้น (นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะ  และศิลปพร  
ศรีจั่นเพชร  2550  :  1-1  -  1-5) 
 ผูสอบบัญชีภาษีอากร  (Tax  Auditors)  
จึงมีความสําคัญตอองคการเพื่อประโยชนในการ
วางแผน และเสียภาษีไดอยางถูกตอง ประหยัด  
การจัดทําบัญชีที่ถูกตอง จะทําใหทราบกําไร

ขาดทุนที่แนชัด สามารถวางแผนภาษีอากรได
อยางเหมาะสม ประหยัด และเสียภาษีไดอยางถูก
ตองตามกฎหมายเปนตัวชวยสําคัญที่ใชในการ
ประเมินความเสี่ยง ชวยในการตัดสินใจลงทนของ
ผูใชงบการเงิน การตรวจสอบบัญช ีจงึเปนกระบวน
การของประเมนิหลกัฐานเกีย่วกบัสารสนเทศ  เพือ่
ระบแุละรายงานเกีย่วกบัระดบัความสอดคลองตอง

กันของสารสนเทศนั้นกับหลักเกณฑที่กําหนดไว  
และ การสื่อสารผลลัพธใหผูใชที่สนใจ แตทั้งนี้การ
สอบบญัชคีวรตองปฏบิตัโิดยบคุคลทีม่คีวามรูความ
สามารถทางการบัญชีและความเปนอิสระ  (นิพนธ 

เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปพร ศรีจั่นเพชร 2550: 
1-1 - 1-5)
 ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม 

(Modern Accounting Competency) เปนคณุสมบัติ
สวนบุคคลท่ีสามารถผลักดันใหบุคคลนั้นสรางผล
การปฏิบัติงานตนรับผิดชอบไดอยางมีไดอยาง
มีประสิทธิภาพกลาวคือความรูความสามารถที่
มีอยูของผูสอบบัญชีภาษีอากรซึ่งจะตองเปนไป

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดไวนอกจาก
ความรูความสามารถที่มีอยูแลว อาจจะตองใช
ประสบการณในการทาํงานมาเปนตัวชวยเนือ่งจาก
งานตรวจสอบเปนงานที่ละเอียดออนและตองการ
ความนาเชื่อถือเปนอยางมาก ประสบการณที่มี
อยูนั้นจะนํามาชวยในเรื่องของการใชวิจารณญาณ
ในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพเพื่อ
เปนสวนชวยใหผูสอบบัญชีภาษีอากรไดทํางาน
อยางมีคุณภาพการมีความสามารถทางการบัญชี

ที่ดีจะชวยเพ่ิมสามารถทางการแขงขันและกาวทัน
การเปล่ียนแปลง ซึ่งจําเปนตองมุงเนนใหผูสอบ
บัญชีภาษีอากรมีความรูความสามารถเกี่ยวกับ
การสอบบัญชีที่ประกอบดวย การมีความรอบรูใน
งาน (Job Well -rounded) มีความสามารถในการ
วางแผน (Accounting Planning) และใหความ
สําคัญ กับการสรางองคความรูใหม (Knowledge  
Creation) (กรมสรรพากร 2554 : เว็ปไซต) รวม

ถงึการมีทกัษะดานการเรียนรูอยางชาญฉลาดเย่ียง
ผูประกอบวชิาชพีจนทาํใหผลงานนัน้มคีณุคาสงูสุด  
(Superior  Performance) ซึ่งองคประกอบเหลานี้
จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ภาษีอากร
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Job 
Efficiency) เป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของการปฏิบัติ

งานตามศักยภาพหรือความสามารถท่ีมีอยูของ

แตละบุคคลากร ฝายบริหารทรัพยากรมนุษยเอง
ก็มีการเปลี่ยนแปลงบทบาทและฐานะของหนวย
งานมาเปนการสนับสนุนทางการบริหารมากข้ึน 
ดังนั้น การทํางานอยางมีประสิทธิภาพจึงกลาย

เปนส่ิงที่จําเปนประการหน่ึงสําหรับการดํารงอยู
และการเจริญเติบโตขององคการทั้งในปจจุบันและ
อนาคต (สมใจ ลักษณะ 2549 :1) ซึ่งประกอบดวย 
3 ดาน คือ ดานความสามารถทางการตัดสินใจ 
(Usefulness decision-marking) ดานความถูกตอง

ของขอมูล (Information Correctness) ดานความ
ทันเวลา (Data timeliness) ขอกําหนดมาตรฐาน
การตรวจสอบ รหัส 2420 ของอุษณา ภัทรมนตรี.  
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(2547 : 39-40 ) ตรงตามวัตถุประสงค เปาหมาย
ขององคการพรอมยังแสดงออกถึงความรูความ
สามารถ ทางการบัญชีของตนซ่ึงสามารถวัดได
จาก  คุณภาพงาน  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล  
ลักษณะนี้ จะเปนองคประกอบที่ทําใหรายงาน
การตรวจสอบงบการเงินมีความนาเชื่อถืออีกดวย  
(อลงกรณ มสีทุธา และสมติ สชุฌกุร  2549 : 71-72)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผู
วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธ
ระหวางความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชี
ภาษีอากรในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวา ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหมมี
ความสัมพันธตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือ
ไม อยางไร ซึง่ทาํการเกบ็รวบรวมขอมลูจากผูสอบ
บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ผลลัพธ ที่ไดจาก
การวจิยัสามารถนําไปการพัฒนาและปรับปรงุความ
สามารถทางการบัญชีสมยัใหมของผูสอบบญัชีภาษี
อากรเพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 1. ความสามารถทางการบัญชีสมัย
ใหม (Modern  Accounting  Competency)

 หมายถึง การที่บุคคลมีความรูทักษะ  
ทัศนคติ และคุณลักษณะสวนบุคคล (Personal  
Attributes) หรือคุณสมบัติสวนบุคคลที่สามารถวัด
ได  ความเขาใจในสาขางานท่ีทาํ  รวมถึงทกัษะดาน

การเรยีนรูอยางชาญฉลาดเยีย่ง  ผูประกอบวชิาชพี
จนทําใหผลงานนั้นมีคุณคาสูงสุด  (Superior  Per-
formance) หรือ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
อยางยั่งยืนซึ่งแสดงใหเห็นถึงความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญระหวางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ไมมปีระสิทธิภาพ  หรอื  ผลการปฏิบตังิานท่ีสงูกวา
มาตรฐาน ซึ่งประกอบดวย  ประกอบดวย 

  1.1 ดานความรอบรูในงาน (Job 
Well-Rounded) หมายถึง การทํางานตองมคีวาม
รูความสามารถและมีความชํานาญในวิชาชีพของ
ตนไมรูเพียงผิวเผิน มีความรูที่สามารถทําใหผูอื่น
ยอมรบัได  มคีวามรูในงานตรวจสอบเปนอยางมาก 
สามารถนําความรูและทักษะดานอื่นๆ มาประยุกต
ใช  ในงานตรวจสอบไดเปนอยางดี
  1.2 ด านความสามารถในการ
วางแผน  (Accounting  Planning) หมายถึง 
การทํางานตองมีเปาหมาย มีทิศทางและตองมี
การวางแผนเปาหมายงาน สอดคลองกับตามกฎ
ระเบียบ ขอบังคับและนโยบายขององคการ 
  1.3 ดานการสรางองคความรูใหม  
(Knowledge Creation) หมายถึง การใสใจศึกษา
คนควาวธิกีารทํางานใหมๆ ใหกระชับกะทัดรัด และ
มีประสิทธิภาพ  ไมมัวยึดติดกับวิธีการเดิมๆ
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  (Job  
Performance) หมายถึง การที่บุคคลสามารถ
ปฏิบัติงานใหบรรลุผลตามเปาหมายและเวลาที่
กําหนดโดยผลงานที่ไดตองมีคุณภาพและความถูก
ตอง การคิดหาวิธหีรอืนาํเทคนิคการทํางาน ทีแ่สดง
ใหเหน็ถงึความมศีกัยภาพและสามารถปฏิบตังิานได
บรรลุเปาหมายท่ีกาํหนดไวของแตละบคุคล โดยท่ีใช
ทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูไดอยางคุมคาสามารถสราง
ความ  พึงพอใจใหแกทุกฝาย มีความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย
  2.1 ดานความสามารถทางการ
ตดัสินใจ (Decision Making Competency) หมายถึง
ขอมูลที่เก่ียวของกับการตัดสินใจ ซึ่งเกิดจากขอ

เท็จจริงและเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น มีความถูก
ตอง ชดัเจนและเปนปจจบุนั การตดัสนิใจทีม่ขีอมลู
มากและเปนขอมูลที่ดี ผลของการตัดสินใจมีความ

แนนอน ความผิดพลาดจึงเกิดขึ้นไดนอยมาก
    2.2 ดานความถูกตองของขอมูล  

(Information Correctness) หมายถึง การไมเกิด
ขอผิดพลาด บิดเบือนและเปนไปตามความจริงที่
เกี่ยวของ  ความถูกตอง  ขอความประโยค  ตัวเลข
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ผูตรวจสอบไดรวบรวมประเมิน และสรุปนําเสนอ
อยางระมัดระวังและแมนยํา
    2.3 ดานความทันเวลา  (Da ta  
Timeliness) หมายถึง การเสนอรายงานท่ีทันตอ
การตัดสินใจของผูบริหารภายในเวลาท่ีเหมาะสม  
และเกิดประโยชนตอผูใชงบการเงินมากท่ีสุด 
 สมมุติฐานการวิจัย : ความสามารถ
ทางการบัญชีสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระ
ทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
  ในกระบวนการเลอืกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวจิยัน้ัน ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยั 
ไดแก ผูสอบบัญชภีาษอีากรในประเทศไทย  จาํนวน  
2,762 คน (กรมสรรพากร, 2554 : เว็ปไซต)  กลุม
ตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบ

บัญชีภาษีอากรในประเทศไทย  จํานวน  400  คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรี
สะอาด, 2545 : 42- 43) และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบแบงชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling)  
โดยจําแนกผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย
ตามภูมิภาคและกํ าหนดกลุ มตั วอย างตาม
สัดสวน  และเลือกตัวอยางโดยใชคอมพิวเตอร ผู

วิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด ปรากฏ
วาเมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ได
รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งสิ้น 144 ชุด เปน
แบบสอบถามทีม่คีวามสมบรูณทัง้สิน้ 137 ชดุ อตัรา
ผลตอบกลับคิดเปนรอยละ 34.25 ซึ่งสอดคลองกับ  
Aaker, Kumar, และ Day (2001) ไดนาํเสนอวาการ

สงแบบสอบถามตองมีอตัราตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จึงจะถือวายอมรับได 
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
  1. ความสามารถทางการบัญชสีมยั
ใหมสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดาน

ความรอบรูในงาน ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติ
งานสอบบัญชีที่เปนไปตาม กฎ ระเบียบ ของกรม
สรรพากรที่กําหนด 2) ดานความสามารถในการ
วางแผน ประกอบดวย 5  คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ ความสามารถในการกําหนด ขอบเขต 
แนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบ 3) ดานการ
สรางองคความรูใหม ประกอบดวย 5  คําถาม โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบั การพฒันาตนเองในการเรยีนรู 
ศกึษาคนควาขอมลูดานบัญชเีพือ่สงเสริมสนับสนุน
งานของทานอยางตอเนื่อง
  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานความ

สามารถในการตัดสนิใจ ประกอบดวย 5 คาํถาม โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบัการตดัสนิใจ และความระมดัระวงั 
โดยอาศัยการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ 2) ดาน
ความถูกตองของขอมูล ประกอบดวย  5 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการนําเสนองานการสอบ
บญัชทีีเ่ปนไปตามมาตรฐานการสอบบญัชแีละความ
สอดคลองกับสถานการณตางๆ 3) ดานดานความ
ทนัเวลา ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กบัการปฏบิตังิานทีมุ่งเนนในเรือ่งของความทนัเวลา
และเหตุการณตอการตัดสินใจ   
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  

ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน    
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อ
มัน่ของเครือ่งมอื (Reliability) โดยใชคาสัมประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของ Cron-

bach ซึ่งความสามารถทางการบัญชีสมัยใหมได
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.836- 0.888 
และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาอยูระหวาง 0.852- 0.908 ซึ่งอยูในระดับ
มากกวา 0.70  สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางได (Nunnally และ Bernstein, 
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1994) การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discrimination Power) โดยใชเทคนคิ Item – total 
Correlation ซึ่งความสามารถทางการบัญชีสมัย
ใหม ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.329 – 
0.756 และประสทิธภิาพการปฏบิตังิานไดคาอาํนาจ
จาํแนก (r) อยูระหวาง 0.423 - 0.803  ซึง่เปนคาทีม่ี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่สอดคลองกบั Nunnally 
และ Bernstein (1994)  ทีเ่สนอวาคาอาํนาจจําแนก
เกินกวา  0.40 และ Johnson (1951) ที่เสนอวาคา
อาํนาจจาํแนกต่ํากวา 0.4 แตคาเกินกวา 0.2 กเ็ปน
คาท่ียอมรับได เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใช การ
วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะห       
การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบผลกระทบ

ระหวางความสามารถทางการบญัชสีมัยใหมทีม่ตีอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษี
อากรในประเทศไทย ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ Job Effi ciency = β

0
 + β

1 
JWRT 

+ β
2
 APT  + β

3 
KCT + ε

เมื่อ JET  แทน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม
 JWRT แทน ความสามารถทางการบัญชี
สมัยใหมดานความรอบรูในงาน
      APT แทน ความสามารถทางการบัญชี 
สมัยใหม ดานความสามารถในการวางแผน
 KCT  แทน ความสามารถทางการบัญชี 
สมัยใหมดานการสรางองคความรูใหม

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความสามารถทางการบัญชีสมัยใหมโดยรวมที่มีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ตัวแปร JET JWRT APT KCT VIF

X 4.11 4.05 4.07 4.12

S.D. 0.42 0.54 0.50 0.50

JET - 0.390* 0.533* 0.465* 1.272

JWRT - 0.440* 0.359* 1.570

APT - 0.543* 1.454

KCT 1.272

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทํา การทดสอบ 

Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF 
ของตัวแปรอิสระ ความสามารถทางการบัญชีสมัย

ใหม มคีาต้ังแต 1.272 – 1.570 ซึง่มคีานอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี
ไมทาํใหเกดิปญหา  Multicollinearity (Black. 2006 

: 585)
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ตาราง  2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณโดยใชตัวแปรตามเปนประสิทธิภาพการปฏิบัติโดยรวม
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
t  p-value

สัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐาน

คาคงที่                                                            1.660 0.296 5.602  0.000*

ดานความรอบรูในงาน (JWRT) 0.124 0.061 2.023 0.045*

ดานความสามารถในการวางแผน (APT) 0.290 0.074 3.910 0.000*

ดานการสรางองคความรูใหม (KCT) 0.185 0.071 2.619 0.010*

F  =  23.605  p  =  0.000  Adj R2  =  0.348  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) ความสามารถ
ทางการบัญชีสมัยใหม  ดานความรอบรู ใน
งานมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมดานความ
สามารถทางการตัดสินใจ ดานความถูกตองของ
ขอมูล ดานความทันเวลา เนื่องจาก  ผูสอบบัญชี
ภาษอีากรมีความสามารถในการสอบบัญช ีมคีวาม
เขาใจมาตรฐานการสอบบัญชี การสอบบัญชีภาษี
อากร กฎระเบียบ ขอบังคบัของกรมสรรพากร และ
ความสามารถทกัษะอืน่ๆ ทีจ่าํเปนตอการสอบบญัช ี
รวมถึงตองเขาใจถึงสภาพแวดลอมของกิจการ
ลูกคาเพื่อใชเปนแนวทางในการตรวจสอบบัญชีได 
ซึ่งจะสงผลใหผูสอบบัญชีภาษีอากรมีการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกและตัดสินใจดวยความระมัดระวัง 
รอบคอบ และนาํเสนองานสอบบัญชไีดอยางถกูตอง
และแมนยําเยี่ยวผูประกอบวิชาชีพ ทําใหงานสอบ
บัญชีไมผิดพลาดทันเวลาและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุภาพร แจมศรี (2554 
: บทคดัยอ) พบวา ผูทาํบัญชจีงึควรใหความสาํคญั
และสงเสริมการพัฒนาศักยภาพในการท่ีจะเรียนรู
สิ่งใหม ๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และเปนแนวทาง
พัฒนาตนเอง สรางความเช่ือมั่นตอผูเก่ียวของทุก
ฝายในการกําหนดทิศทางในการบริหาร เพิ่มขีด

ความสามารถทางการแขงขนัและการเปลีย่นแปลง
ในอนาคตตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ
ชีวนันท สุขุมาลจันทร (2554 : บทคัดยอ) พบวา 
ความรอบรูในวิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระ
ทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดัง
นั้น นักตรวจสอบภาษี ควรใหความสําคัญและสง
เสริมใหผูตรวจสอบภายในและบุคลากรในองคการ
มีจริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหผลการปฏิบัติ
งานเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรซ่ึงจะสงผล
ตอผลการดําเนินงานขององคกรใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค 2) ความสามารถทางการบัญชีสมัย

ใหม ดานความสามารถในการวางแผน มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏบิตังิานโดยรวม ดานความสามารถทางการ

ตัดสินใจ ดานความถูกตองของขอมูล และดาน
ความทันเวลา เนื่องจาก ผูสอบบัญชีภาษีอากร 
ตองมกีารวางแผนเร่ิมตนพิจารณารบังานสอบบญัช ี
และลงมือปฏิบัติงานสอบบัญชี ซึ่งถือวามีความ
สําคัญเปนอยางมาก ทั้งตองอาศัยความรูความ

สามารถและความชํานาญทางการบัญชีและการ
สอบบัญชี เพื่อประกอบการการตัดสินใจในตรวจ
สอบ และใหงานตรวจสอบสําเร็จทันเวลา ความ

สามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชี  ซ่ึงสอดคลอง
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กับงานวิจัยของ ประชุม รอดประเสริฐ (2545 : 
332) พบวา สิง่สาํคญัทีเ่ปนพืน้ฐานของผูปฏิบตังิาน
ตรวจสอบทีจ่ะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานนัน้
จะตองตองมีความรูและความสามารถทางวิชาชีพ
ที่ปฏิบัติงาน มีประสบการณในการวางแผนการ
สอบบัญชทีีเ่ชีย่วชาญ เพือ่นาํมาประยุกตใชกบัการ
ทํางานใหประสบความสําเร็จตอไปและสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สรายุทธ สุวรรณปกษ (2549 : 
บทคัดยอ)  พบวา คุณสมบัติของนักบัญชีที่มีความ
สําเร็จในการทํางาน ไดมาซ่ึงของความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน เจตคติที่ดีในการทํางานท่ีบรรลุ
เปาหมายความสําเร็จและมีกระบวนการปฏิบัติ
งานท่ีเปนระบบ และทําใหเกิดพึงพอใจของทุก
ฝาย 3) ความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม ดาน
การสรางองคความรูใหม มีความสัมพันธและผลก
ระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
รวม  ดานความสามารถทางการตัดสินใจ และดาน
ความถกูตองของขอมูล เนือ่งจาก ในการสอบบญัชี
นั้น ผูสอบบัญชีตองอาศัยความรูความชํานาญเปน
พเิศษ จึงตองมีการแสวงหาความรูใหมๆ  และฝกฝน
ตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อใหไดมาซึ่งหลักฐานที่นา
เชื่อถือ มีความถูกตองของขอมูล และเพียงพอตอ
การตัดสินใจ จึงสงผลใหประสิทธิภาพของานน้ัน
เปนไปตามความคาดหวังและเปาหมายท่ีกําหนด
ไว เสร็จทันตามระยะเวลา ที่กําหนด ซึ่งสอดคลอง

กับแนวคิดของ นิพนธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลป
พร ศรีจั่นเพขร (2552 : 1-2) พบวา ผูสอบบัญชี
ควรมีความรู ความสามารถและความชํานาญใน
วิชาชีพเปนพิเศษ และความมีความรูเกี่ยวกับการ

บัญชีและการสอบบัญชีซึ่งไดรับจากการศึกษาใน
สถาบนัการศกึษา และมปีระสบการณในการปฏบิตัิ
งาน ตลอดจนพัฒนาความรูตอเน่ืองจากวิชาชีพ

ทางวิชาชีพ และควรมีทศันะคติและความคิดท่ีเปน
อสิระ สองคลองกบังานวจิยัของ ทพิวรรณ ศริมิาตร 

(2555 : บทคัดยอ) พบวา บุคคลทั่วไปไมวาจะเปน
สายวิชาชีพใดก็ตามหรือแมแตสายวิชาชีพบัญชี
ที่พึ่งเขาปฏิบัติงานหรือมีประสบการณไมมากนัก 

จะตองคนควาหาประสบการณอื่น ๆ รวมกับ การ
ปฏิบัติงานในวิชาชีพของตนเองไปควบคูกันเพื่อ
สรางประสบการณใหม ๆ เพิ่มขึ้น พรอมท้ังนํา
ความรูและประสบการณที่ไดรับการปฏิบัติงานมา
ประยุกตใชในการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพตอ
ตนเอง สรางความนาเช่ือถือใหกับผูมาใชบริการ
เพิ่มขึ้นเพ่ือจะไดสรางฐานลูกคาในการใหบริการ
งานใน สายวิชาชีพการสอบบัญชีเพิ่มขึ้นเชน
เดียวกัน เพราะการที่มีประสบการณนอยแลวยอม
เสียเปรียบผูที่มีประสบการณมากกวา ดังนั้น สิ่ง
สําคัญที่สรางความนาเชื่อถือใหกับลูกคาคือการที่
มีประสบการณงานดานอื่น ๆ  มากกวาสายวิชาชีพ
สอบบญัชเีทานัน้ จะทาํใหลกูคาเกดิความเชือ่มัน่ใน
การทํางานและยอมรับผลงานที่เราใหบริการมาก
ขึ้น ซึ่งถือเปนเสนทางแหงการไดมาของลูกคาใน
อนาคตตอไป   

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ผูสนใจสามารถนําไปเปน
แนวทางการศึกษาวิจัยการเปรียบเทียบความ
สามารถทางการบัญชสีมยัใหมทีม่ตีอประสิทธภิาพ
การปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางผูสอบบัญชีซึ่งจะ

ชวยใหไดขอมูลงานวจิยัทีค่รอบคลมุมากยิง่ขึน้ของ
ผูสอบบัญชีทุกประเภทในประเทศไทยรวมถึงควร
ศกึษาปญหาและอุปสรรคท่ีมผีลตอการพัฒนาความ

รูทางการบัญชีสมัยใหม อันจะเปนประโยชนตอผู
สอบบญัชใีนการนาํขอมลูทีไ่ดไปใชเปนแนวทางใน
การวางแผนตอการพัฒนาตนเองในอนาคต

 2. ประโยชนของการวิจัย   
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปน
แนวทางในการกําหนดทิศทางในการสงเสริมและ
พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองเพ่ือเปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานตรวจสอบใหมีประสิทธิภาพ อันจะ
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นาํไปสูการจดัทาํรายงานการสอบบัญชทีีม่คีณุภาพ
เพิ่มมากย่ิงขึ้น ที่จะเปนประโยชนแกผูใชงบการ
เงนิในการนาํขอมลูทีไ่ดจากรายงาน การสอบบญัชี
ไปใชในการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

สรุปผลการวิจัย

    ความสามารถทางการบญัชสีมยัใหม ดาน
ความรอบรู ดานความสามารถในการวางแผนดาน
การสรางองคความรูใหม มีความสัมพันธและผลก
ระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
รวม ดานความสามารถทางการตัดสนิใจ ดานความ

ถูกตองของขอมูล และดานความทันเวลา ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัยสามารถใชเปนแนวทางในการ
กาํหนดทศิทางการพฒันาตนเองเพือ่สงเสริมใหการ
ปฏิบตังิานตรวจสอบมคีณุภาพเกดิความเชือ่มัน่ตอ
ผูใชบรกิารและสงผลตอภาพลกัษณทีด่ใีนตัวผูสอบ
บัญชีในอนาคต
 

กิตติกรรมประกาศ

 งานวิจัยนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัย
ประเภทนิสติระดับปริญญาโท  คณะการบัญช ี และ
การจัดการ  มหาวทิยาลัยมหาสารคามงบประมาณ
เงินรายได  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ. 2556

เอกสารอางอิง

กรมสรรพากร. รายช่ือผูตรวจสอบบัญชีภาษีอากร. 16 สิงหาคม 2554, <http://taxaudit.rd.go.th/ta2/
TaxAuditor>

ชีวนันท สุขุมาลจันทร. (2554) ความสัมพันธระหวางความรอบรูในวิชาชีพกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของนักตรวจสอบภาษีในสํานักงานสรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ บช.ม. 
มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ทพิพาวรรณ ศิรมิาตร. (2555) ผลกระทบของคณุลกัษณะหลกัฐานการสอบบญัชทีีด่ทีีม่ตีอคณุภาพการสอบ
บญัชีของผูสอบบัญชรีบัอนุญาตในประเทศไทย. วทิยานิพนธ บ.ช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม.

นิพนธ  เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2550) การสอบบัญชี.  พิมพครั้งที่ 1 กรุงเทพฯ : ที พี 

เอ็น เพรส.
นิพันธ เห็นโชคชัยชนะและศิลปพร ศรีจั่นเพชร. (2552) การสอบบัญชี. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ :เอเอ็น

เอสบีซีเนสคอนซัลแทนส.
บุญชม ศรีสะอาด. (2545) การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสน.

ประชุม รอดประเสริฐ. (2545) นโยบายและการวางแผนหลักการและทฤษฎี. กรุงเทพฯ : ภาควิชาการ 
บริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร.

มันทชัย สุทธิพันธุ และปาริชาติ มณีชัย. (2547) “ทิศทางการจัดการขอมูลทางการบัญชีของธุรกิจ SMEs” 
ใน เอกสารวิชาการ การประชุมนักบัญชีอาเซียน ครั้งที่ 13  และการประชุมนักบัญชีทั่วประเทศ 
ครั้งที่ 18 หนา 129-134 กรุงเทพ. บุญศิริการพิมพ.

สมใจ ลักษณะ.(2549) การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งที่ 5. กรุงเทพฯ : เพิ่มทรัพยการ
พิมพ.

สุภาพร แจมศรี. (2554) ผลกระทบของการเรียนรูทางการบัญชีอยางตอเนื่องที่มตีอผลการปฏิบัติงานของ



112 นางสาวกชพร นามสีฐาน, ศุทธินี ปราชญศรีภูมิ, ชัยยศ สัมฤทธิ์สกุลความสัมพันธระหวางความสามารถทางการบัญชีสมัยใหม...

ผูทําบัญชีในจังหวัดนครราชสีมา. วิทยานิพนธ บช.ม. มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
สรายุทธ สุวรรณปกษ. (2549) ผลกระทบของคุณสมบัติของนักบัญชีที่มีตอความสําเร็จในการทํางาน ใน

สถาบนัอดุมศึกษาสงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา. วทิยานพินธ บช.ม. มหาสารคาม 
: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.

อลงกรณ  มีสุทธา และสมิต สัชฌุกร. (2552) การประเมินผลการปฏบิัติงาน.  พิมพครั้งที่ 15 กรุงเทพฯ : 
สํานักพิมพ ส.ส.ท. สมาคมสงเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุน). 

อุษณา ภัทรมนตรี. (2547). การตรวจสอบภายในสมัยใหม. กรุงเทพฯ : เทกซแอนดเจอนัลพับลิเคชั่น.
Aaker, D. A., Kumar, V., & Day, G.S. (2001).  Marketing research.  (7th ed.).  New York : John-

wiley & Sons.
Black, K.  (2006).  Business statistics for contemporary decision making.  4th ed.  USA : John 

Wiley & Sons.
Nunnally, J. C., and I.H  Bernsteim.  (1994).  Psychometric theory.  New York : Mc Graw Hill.


