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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบกลยุทธการบริหารสินคาคงคลังที่มีตอความไดเปรียบ        
ทางการแขงขนัของธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลู
จากผูบรหิารฝายผลิตของธุรกิจสิง่ทอในประเทศไทย จาํนวน 137 คน สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู  ไดแก 
การวิเคราะหสหสัมพนัธแบบพหุคณู  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคณู  ผลการวิจยัพบวา กลยุทธ
การบริหารสินคาคงคลัง  ดานระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง  ดานวิเคราะหขอมูลของตนทุน และดาน
ระบบการจาํแนกสนิคา มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัความไดเปรยีบทางการแขงขนั ดงันัน้  ผู
บริหารฝายผลติของธรุกจิสิง่ทอ ควรมกีารสงเสรมิกลยุทธการบริหารสนิคาคงคลัง ดวยการสรางระบบการ
ตรวจนับสินคาคงคลัง กําหนดนโยบายจุดสั่งซื้อดวยการสรางกระบวนการกําหนดชวงเวลาในการควบคุม
สินคาและจุดสั่งซ้ือที่เหมาะสม มุงเนนการวิเคราะหตนทุนสินคาอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญในการ
จาํแนกสินคา รวมไปถึงมกีารวางแผนในการผลิตสินคาภายในองคกรเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จและ
ทําใหไดรับความไดเปรียบทางการแขงขันตอไป
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Abstract

 This study aimed at the investigate the effects of inventory management strategy on 
competitive advantage of the textile businesses in Thailand. A questionnaire is used as an instrument 
for collecting data from 137 of  manufacturing executives of the textile businesses in Thailand.  
The statistic methods used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis.   The results indicated that  the inventory management in the aspects 
of inventory counting systems, cost information analysis, and classifi cation system had positive 
relationships with and effects on competitive advantage.  Therefore, the manufacturing executives 
of the textile businesses should have strategy encouragement of products management by creating 
of the physical inventory system. Create the range of time of products control and properly order 
spot. Focus on the cost analysis and keep importance to products decomposition, including having 
plans in the producing into organization to have an advantage of competition and the success of 
organization.
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บทนํา

 ในปจจุบันมีประเทศท่ีกําลังพัฒนาท่ีเปน
สมาชิกขององคการคาโลกไดรวมตัวกันอยางเขม
แข็ง โดยการทําขอตกลงเขตการคาเสรี (Free 
Trade Area : FTA) ตามกรอบขององคการการ
คาโลก (World Trade Organization : WTO) 
เพื่อเปนขอมูลผูกพันระหวางกลุมประเทศ  หรือ 

ระหวางประเทศในขอตกลงเพื่อสรางความรวม
มือทางเศรษฐกิจใหเปนหน่ึงเดียว และเปนการ
เอื้อประโยชนทางการคาระหวางกัน รวมท้ังเพื่อ

ลดอุปสรรคทางการคาตางๆโดยมีการเจรจาใน
ระดับพหุภาคี เชน ความรวมมือทางเศรษฐกิจ
เอเชีย-แปซิฟก (Asia-Pacifi c Economic Coop-
eration : APEC) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
(Asean Economic Community : AEC) และ

ในระดับทวิภาคี เชน การทําขอตกลงการคาเสรี 
(Free Trade Area : FTA) โดยเฉพาะการทําขอ
ตกลงทางการคาของประเทศท่ีมีความพรอมดาน
วัตถุดิบ และแรงงาน อยางประเทศ จีน อินเดีย 

เวียดนาม และประเทศไทย เปนตน ประเทศท่ี
กําลังมีการพัฒนาเหลานี้มีความไดเปรียบกวาประ
เทศอื่นๆ ประกอบกับการไดรับสิทธิประโยชนจาก
การทําขอตกลง เชน การลดอัตราภาษี  ยิ่งทําให
เกิดการแขงขันดานราคาในตลาดโลกอยางรุนแรง  
(สถาบนัอตุสาหกรรมสิง่ทอ,   2554 : เวบ็ไซต)  ซึง่
ทาํใหการดําเนินธุรกจิในปจจุบนั การสรางความได 
เปรยีบทางการแขงขนัเปนสิง่ทีท่กุองคกรปรารถนา  

เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหองคกรเจริญเติบโต และ
สามารถยืนหยัดอยูไดอยางมั่นคง การใชกลยุทธ
ตนทุนตํ่า มีใจรักในการบริการ (Service Mind)     
การเปนผูนําดานเทคโนโลยี การมีคุณภาพท่ีดี

ของสินคาและบริการ ทําใหองคกรสามารถสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน การสรางความพึง
พอใจใหกบัลกูคาถอืเปนอกีสวนหน่ึงทีท่าํใหองคกร
สามารถตอบสนองความไดเปรียบทางการแขงขัน  
ฉะนั้นองคกรจําเปนตองมีผลิตภัณฑหรือบริการที่

มีคุณภาพสมํ่าเสมอถูกตอง มีราคาเหมาะสม รวม
ถงึความสะดวกหรือการเขาถงึของสินคาตามความ
ตองการท่ีลกูคาคาดหวัง ดวยกลยุทธสามารถสราง
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ประสิทธิภาพสินคาคงคลังได (วิโรจน พุทธวิถี,   
2547 : 15)
 กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง (Inven-
tory management strategy เปนกระบวนการ
จัดการสินคาคงคลังเพ่ือใหมีวัสดุหรือสินคารองรับ
งานผลิตและการตลาด ทั้งการบริการลูกคาที่
ดี และมีตนทุนสินคาคงคลังรวมท่ีอยูในระดับตํ่า 
สามารถทําไดหลายวิธีการขึ้นอยูกับลักษณะของ
ความตองการสินคา ทรัพยากรขององคกร ความ
พรอมของบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับการจัดการหวง
โซอุปทาน ตลอดจนลักษณะของกระบวนการผลิต
สินคาประกอบเขาดวยกัน โดยใชวิธี ระบบการ
ตรวจนับสินคาคงคลัง (Inventory Counting Sys-
tems) การประเมินระยะเวลาของสินคาและระยะ
เวลาการสัง่ซือ้ (Demand Forecasts and Lead In-
formation assessment) วเิคราะหขอมูลของตนทนุ 
(Cost Information Analysis) และ ระบบจําแนก
สินคาคงคลัง (Classifi cation System) สิ่งเหลานี้
มีความสําคัญจําเปนอยางหน่ึง คือ สามารถทําให
ทันทีเมื่อยามตองการ (คํานาย อภิปรัชญาสกุล,
2546 : 7) ในทางตรงกันขาม  หากสินคาคงคลังมี
นอยไปไมพอกับความตองการจะเกิดความเสียหาย
ขึน้ตอบรษิทั ในแงของการผลติหยดุชะงัก ความเชือ่
ถอื โอกาสยอดขายท่ีลดลง (วจิติรา ประเสรฐิธรรม, 
2534 : 220) ระบบการผลติ ในโรงงานอตุสาหกรรม
นั้นสวนมากผลิตจํานวนมาก (Mass product) 

จนถงึจดุคุมทนุ (Break-even Point) และการจดัหา
หรือสั่งซ้ือวัตถุดิบ วัสดุ ที่ใชในการผลิตจําเปนตอง
ใชเวลาในการส่ังซื้อ การขนสงไมสามารถจัดหามา

ไดทันที ดังน้ัน  โรงงานตองลงทุนสรางคลังสินคา
เอาไวเกบ็สนิคาในปรมิาณทีพ่อเพยีงทีไ่มทาํใหการ
ผลิตหยุดชะงัก  ในขณะเดียวกันสินคาที่ผลิตไมจะ

สามารถสงออกไปจําหนายไดทันที  สินคาที่บริษัท
จาํหนายคอืจาํนวนทีร่ะบใุนใบสัง่สนิคา (Purchase 
Order) กรณรีาคาสนิคาตกตํา่ (Low price) โรงงาน
จาํเปนตองเกบ็สนิคาไวในคลงัสนิคา เพือ่รอใหราคา
สูงขึ้น จึงสงออกจําหนาย (สัณหชัย กล่ินพิกุล และ

ยอดดวง พันธวา, 2529 : 54-55) จึงทําใหธุรกิจได
สรางความไดเปรียบทางการแขงขันทําใหกิจการ
ของตนเองมีศักยภาพที่เหนือกวาคูแขงขัน
   ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Com-
petitive Advantage) เปนการเสริมสรางองคกร
ใหแข็งแกรง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในยุค
ของการแขงขันทางธุรกิจ ผูนําหรือผูบริหารของ
องคกรท่ีมีบทบาทสําคัญ และไดรับการสนับสนุน
จากพนกังานระดับปฏิบตักิาร การไดเปรียบในการ
แขงขันเกิดขึ้นได  ผูนําหรือผูบริหารจําเปนตองมี
แนวทางในการดาํเนนิงานทีม่คีวามชดัเจน โดยเริม่
จากการกําหนดวิสัยทัศน (Vision) การกําหนดเปา
หมาย (Goals) การกําหนดคุณคาและความเช่ือรวม
กัน (Value and Belief) และการกําหนดกลยุทธ 
(Strategies) บทบาทพนักงานระดับปฏบิตักิารเปน
บทบาทของการสนับสนุน และ ประสานงาน ทําให
เกิดแนวทางการปฏิบัติ (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร, 2555 : เว็บไซต) เม่ือองคกร
สามารถสรางนวัตกรรม พรอมท้ังมีการจัดการท่ีดี
ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนการตลาด การเงิน การ
ผลิต และดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของทําใหองคสามารถ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 
Advantage) มิติของการสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขัน ประกอบดวย ดานประสิทธิภาพ 
(Effi ciency) ดานคุณภาพ (Quality) ดานนวัตกรรม 

(Innovation) ดานการตอบสนองตอลูกคา (Re-
sponsiveness) (จรินทร อาสาทรงธรรม, 2548 :  
15 - 25) ดังนั้น การสรางความไดเปรียบในการ
แขงขัน ถือไดวาเปนสิ่งจําเปนที่ผูบริหารตองให

ความสําคญั เนือ่งจากปจจุบนัธุรกิจมกีารแขงขนักนั
สงู ประกอบกบัปจจยัทีน่อกเหนอืการควบคมุ มกีาร
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน การเปดเสรีทางการ
คา (Free Trade Area : FTA) อัตราดอกเบ้ียเงินกู 
และ ราคานํ้ามันมีแนวโนมสูงขึ้น การหลั่งไหลของ

สินคาจากประเทศจีน เปนตน ผูบริหารจําเปนตอง
มีกลยุทธที่ดีสามารถสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันไดทั้งในและตางประเทศ โดยเฉพาะกลุม
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ธุรกิจบางประเภทท่ีมีการแขงขันสูง เชน ธุรกิจส่ิง
ทอ เปนตน
 ธรุกจิส่ิงทอของไทย(Textile Businesses)  
มีพัฒนาการอยางตอเนื่อง เริ่มจากการผลิตเพ่ือ
ทดแทนการนําเขา  สามารถผลิตเพื่อสงออก  และ
เปนที่ยอมรับของตลาดโลกในการเปนสินคาที่มี
คุณภาพมาตรฐาน โดยไดรับปจจัยสนับสนุนจาก
ความพรอมดานจํานวนแรงงานที่มีจํานวนมาก 
และ การผลิตท่ีครบวงจรต้ังแตตนนํ้าถึงปลายน้ํา  
ในปจจุบันจุดแข็งสําคัญท่ีสงผลใหธุรกิจเติบโต
อยางตอเน่ืองไดแปรเปล่ียนไปเปนปญหาท่ีตอง
แกไข เน่ืองจากจีนและเวียดนามเปนประเทศที่มี
ความพรอมเชนเดียวกับที่ไทยเคยมีในอดีต  ไดแก 
วตัถดุบิ  แรงงาน และมีอตัราคาจางแรงงานท่ีตํา่ ที่
สามารถดึงดูดการลงทุนจากตางประเทศใหเขาไป
ลงทุนและผลิตสินคาสงออกไปจําหนายในตลาด
โลก ขณะที่ประเทศไทยซ่ึงแมจะไดประโยชนจาก
ความตกลงเขตการคาเสรีกับประเทศ เชน จีน  
อินเดีย ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด แตจากการ
ที่ไทยประสบปญหา เชน การแข็งคาของเงินบาท  
คาจางแรงงานที่สูงขึ้น และตนทุนดานพลังงานที่
ทรงตัวในระดับสูง เปนตน ลวนสงผลใหสินคาไทย
ขาดศักยภาพในการแขงขันในตลาดตางประเทศ  
โดยเฉพาะสินคาจากประเทศจีนไดเขาไปตีตลาด
และแยงสวนแบงตลาดของสินคาประเทศไทยใน

สหรัฐอเมริกา เปนตลาดหลักทําใหเกิดการชะลอ
ตัว ปจจัยดังกลาวไดสงผลใหภาวการณผลิตและ
การสงออกของอุตสาหกรรมส่ิงทอในประเทศไทย
อยางมาก ทําใหผูประกอบการบางรายปดกิจการ

ลง กิจการจํานวนหนึ่งไดยายฐานการผลิตไปยัง
ประเทศเพือ่นบานเพือ่สรางความไดเปรยีบทางการ
แขงขัน (ผุสดี ผลสารัมย, 2554 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง
สนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธการบริหาร
สินคาคงคลังท่ีมีผลตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันของธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจะทดสอบวากลยุทธการบริหาร
สนิคาคงคลงัมผีลกระทบตอความไดเปรียบทางการ
แขงขันหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูประกอบการธรุกิจสิง่ทอในประเทศไทย  
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยจะสามารถนําไปใชเปน
ขอสนเทศในการวางแผน พัฒนา และปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกรใหประสบผลสําเร็จและ
สามารถคงความไดเปรียบทางการแขงขัน อีกทั้ง
เปนแนวทางในการฝกอบรม พัฒนาบุคลากรให
มีศักยภาพในการดําเนินงานและมีความสามารถ
ควบคมุกลยทุธการบรหิารสนิคาของตน ซึง่สงผลให
องคกรสามารถสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั
กับคูแขงอื่นได

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ 

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยนี้ กลยุทธการบริหารสินคา

คงคลัง ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ  และมี
ผลกระทบตอความไดเปรียบทางการแขงขัน จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ไดดังนี้
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ภาพประกอบ  1
โมเดลของกลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง  และความไดเปรียบทางการแขงขัน

กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง  (IMS)

1) ดานระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง (ICS)

2) ดานการประเมินระยะเวลาของสินคาและระยะเวลา

การส่ังซื้อ (DFL)

3) ดานวิเคราะหขอมูลของตนทุน (CIA)

4) ดานระบบการจําแนกสินคา (CLS)

ความไดเปรียบทางการแขงขัน (CA)  

1)  ดานประสิทธิภาพ (EF) 

2) ดานคุณภาพ (QU) 

3) ดานนวัตกรรม  (IN)

4)  ดานการตอบสนองของลูกคา (CR)

H1

 2.1 กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง 
(Inventory Counting Systems)
 กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง (Inven-
tory Management Strategy) หมายถึง การเก็บ
ทรัพยากรไวใชในปจจุบัน หรือในอนาคต เพื่อให
การดําเนินงานของกิจการดําเนินไปอยางราบร่ืน 
ประกอบดวย  (สทุศัน รตันเกือ้กงัวาน,  2548  :  1)
  2.1.1 ระบบการตรวจนับสินคา
คงคลัง (Inventory Counting Systems: ICS) หมาย
ถงึ ระบบท่ีมกีารควบคุมการทํางานในการตรวจนับ
สินคาคงคลัง และมีการแกไขดวยตัวของระบบเอง
อยางอัตโนมัติ โดยมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การตรวจนับสินคาควบคูไปกับการใชแรงงานคน
  2.1.2 การประเมินระยะเวลาของ
สินคาและระยะเวลาการส่ังซื้อ (Demand Fore-
casts and Lead Information Assessment : DFL) 

หมายถึง การทราบปริมาณอุปสงคอยางชัดเจน 
อุปสงคคงที่ ไดรับสินคาที่สั่งซ้ือพรอมกันท้ังหมด 

รอบระยะเวลาในการส่ังซื้อ ซึ่งเปนชวงเวลาต้ังแต
สัง่ซ้ือจนไดรบัสนิคาคงที ่มตีนทนุการเกบ็รกัษาและ
ตนทุนการสั่งซื้อสินคาคงที่ ราคาสินคาคงที่ ไมมี
สภาวะสินคาขาดมือ
  2.1.3 วิเคราะหขอมูลของตนทุน 
(Cost Information Analysis : CIA) หมายถึง การ

วิเคราะหการดําเนินกิจกรรมการใหบริการภายใน
คลังสินคา การจัดเก็บสินคา การเลือกท่ีตั้งของ

โรงงานและคลังสินคา รวมไปถึงมีการวางแผนใน
การผลิตสินคาภายในโรงงาน 
  2.1.4 ระบบการจาํแนกสนิคา (Clas-
sifi cation System : CLS) หมายถึง การจําแนกตาม
ปริมาณและมูลคาของสินคาคงคลังแตละรายการ
เปนเกณฑ เพื่อลดภาระในการดูแล ตรวจนับ และ 
ควบคุมสินคาคงคลังที่มีอยูมากมาย ซึ่งถาควบคุม
ทุกรายการอยางเขมงวด เทาเทียมกัน จะเสียเวลา
และคาใชจายมากเกินความจําเปน
 2.2 ความไดเปรียบทางการแขงขัน 
(Competitive Advantage) 
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน (Com-
petitive Advantage) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรใดองคกรหน่ึงในการสรางผลงานเหนือองค

กรอ่ืนๆ จากการผลิตสินคาหรือบริการท่ีลูกคา

ตองการดวยประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา พื้นฐาน
สาํคญัของการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนั 
คือ  ความเหนือกวาในดานประสิทธิภาพ คุณภาพ 

นวตักรรมและการตอบสนองตอผูบรโิภค  ประกอบ
ดวย  (วิทยา ดานธํารงกุล,  2546 : 38)
  2.2.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency : 
EF) หมายถึง ความสามารถในการใชทรัพยากร
นอยกวาคูแขงขนัในการผลติสินคาหรอืบรกิารอยาง
เดยีวกนั เพือ่ลดอตัราการสญูเสยี การใชเทคโนโลยี

ใหมๆ รวมถงึการพฒันาพนกังานใหใชความรูความ
สามารถไดอยางเต็มศักยภาพ เพื่อการบรรลุเปา
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หมายสูงสุดขององคกร ประสิทธิภาพมักถูกวัดใน
รูปตนทุนเมื่อเทียบกับผลงานท่ีได
  2.2.2 คณุภาพ (Quality :QU) หมาย
ถงึ ความแตกตางอนันาํมาซ่ึงราคาและกําไรท่ีสงูขึน้ 
รวมถงึการกาํหนดลกัษณะของสนิคาและบริการน้ัน
เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
  2.2.3 นวัตกรรม (Innovation : IN) 
หมายถึง การสรางสรรคสินคาและบริการใหมๆ 
ตลอดจนแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการผลิตสินคา
และบริการ รวมถึงวิธีบริหารเพื่อใหเกิดความคิด
สรางสรรคในหมูพนักงาน
  2.2.4 การตอบสนองต อ ลู กค า 
(Responsiveness : CR) หมายถึง การใหสินคา
หรือบริการท่ีตรงกับความตองการของลูกคาอยาง
มีคุณภาพและรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจสูงสดุ
 จากที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา
ธุรกิจสิ่งทอหรือโรงงานจําเปนตองเก็บสินคาไวใน
คลังสินคา เพื่อรอใหราคาสูงขึ้น หรือสรางกลยุทธ
ในการบริหารสินคาคงเหลือใหเกิดมูลคาเพิ่มขึ้น 
จึงสงออกจําหนาย เพื่อทําใหธุรกิจไดสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน มีศักยภาพที่เหนือกวาคู
แขงขัน  จึงตั้งขอสมมุติฐานไวดังนี้
 สมมตุฐิานการวจิยั : กลยทุธการบรหิาร
สนิคาคงคลงั มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวก
กับความไดเปรียบทางการแขงขัน

วิธีดําเนินการวิจัย

 3.1 กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง  
 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร

ฝายผลิตของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย จํานวน 
460 คน (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ,  
2554 : เว็บไซต) โดยถือเอาประชากรทั้งหมด

เปนกลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลใน
ครั้งนี้ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ

แบบสอบถาม  ซึ่งดําเนินการจัดเก็บแบบสอบถาม
ทางไปรษณียไปยังประชากรกลุมตัวอยางท้ังหมด 
จํานวน 460 คน ซึ่งไดรับแบบสอบถามท้ังส้ิน       
137 ชุด เปนแบบสอบถาม ที่ถูกตองและครบถวน
ทั้งหมด มีอัตราผลตอบกลับรอยละ 29.78 ซึ่ง
สอดคลองกับ  Aaker,  Kumar  และ  Day  (2001 : 
1) ไดนาํเสนอวา การสงแบบสอบถามทางไปรษณยี  
ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะ
ถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการเก็บขอมูลทั้ง
สิ้น  63 วัน นับตั้งแตวันที่ 5 กรกฎาคม 2556 ถึง 6 
กันยายน 2556
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง เปน   
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน  
จํานวน 16 ขอ ไดแก 1) ดานระบบการตรวจนับ
สินคาคงคลัง จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหา
เกี่ยวกับการลงบัญชีและตรวจนับสินคาคงคลัง 
ใหมีประสิทธิภาพเพียงพอตอปริมาณการผลิตใน
แตละครั้ง การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชเปน
แนวทางในการนับจํานวนสินคาคงคลังใหมีความ
ถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว  และการฝกอบรมให
พนักงานฝายสินคาคงคลังใหมีความรูและความ
เชี่ยวชาญในสายงานเพิ่มขึ้นอยูตลอดเวลา 2) ดาน
การประเมนิระยะเวลาของสนิคาและระยะเวลาการ
สั่งซื้อ จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
ความสามารถในการคาดคะเนสถานการณความ

ตองการของลูกคาไดอยางถูกตองและแมนยํา เพื่อ
ใหเกิดความม่ันใจในการจัดสงวัตถุดิบไดตรงตาม
จํานวนและทันตามเวลาที่ตองการ และการบริหาร
การส่ังซื้อของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพใหได
มาซ่ึงวัตถุดิบที่มีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 3)  
ดานวิเคราะหขอมูลของตนทุนจํานวน  4  ขอ  โดย
ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการแยกแยะประเภท
ของตนทุนในการจัดการสินคาคงคลังไดอยางมี

ประสิทธิภาพ การวิเคราะหและการประมาณคาใช
จายในการเก็บรักษาสินคาคงคลัง ทั้งดานตนทุน
ของเงิน ตนทุนการจัดเก็บ และตนทุนความเสี่ยง
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ภายในคลังสินคา และ 4) ดานระบบการจําแนก
สินคา จํานวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาเกี่ยว
กับการแบงประเภทหมวดหมูของสินคาคงคลัง 
เพื่อสะดวกตอการตรวจนับและการเก็บรักษา การ
หมุนเวียนสินคาคงคลังแตละประเภท และปริมาณ
สินคาคงคลังขั้นตํ่าในการสั่งซื้อ และการแยก
ประเภทสินคาคงคลังที่แตกตางกันและตอบสนอง
ความตองการของตลาดและมีตนทุนในการบริหาร
สินคาคงคลังท่ีตํ่า
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน เปน     
ตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน  
จาํนวน  12 ขอ ไดแก  1) ดานประสิทธิภาพ จาํนวน 
3 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด
และลดการสูญเสยี การนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชใน
การปฏบิตังิาน และการพฒันาศกัยภาพพนกังานให
ใชความรูความสามารถอยางเต็มที ่ 2) ดานคุณภาพ 
จํานวน  3 ขอ โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับการ
กําหนดเปาหมายและมาตรฐานในการทํางานของ
พนักงานอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง การลดขอ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน โดยลดจํานวนรายการ
ยกเลิกในแตละวันลงไดอยางเห็นไดชัด  และรักษา
มาตรฐานของผลิตภัณฑและบริการเปนอันดับแรก  
3)  ดานนวัตกรรม จํานวน  3 ขอ โดยครอบคลุม
เนื้อหาเกี่ยวกับการตอบสนองความตองการของ
ลูกคาใหเขาถึงผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ไดอยาง

สะดวกและการสรางสรรคผลิตภัณฑและบริการ
ใหมๆตลอดจนแสวงหาวิธีการใหมๆ ในการให
บริการลูกคาสม่ําเสมอ 4) ดานการตอบสนองของ
ลูกคา จํานวน 3 ขอ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ
การสรางผลิตภัณฑและ/หรือบริการที่มีคุณภาพ ซึ่ง

ตรงกับความตองการของลูกคาและการสรางความ
แตกตางของผลติภณัฑและบริการจากคูแขงขนั และ
สามารถสรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคา
 3.3 ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discrimination Power) โดย
ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธการ
บริหารสินคาคงคลัง มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.577 – 0.794  และความไดเปรียบ
ทางการแขงขนัไดคาอาํนาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  
0.614 – 0.853 ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978 
: 12) ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอเกิน  0.40 เปนคาที่ยอมรับได  และการ
หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม
เปนรายดาน  โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach)  ซึง่
กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง มีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา อยูระหวาง 0.776 – 0.861 และความได
เปรียบทางการแขงขัน  มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
อยูระหวาง 0.748 – 0.863 ซึ่งสอดคลองกับ สมบัติ  
ทายเรือคํา (2552 : 90) ไดเสนอวาเกณฑการ
พิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 0.40 
ขึ้นไป ถือวามีคุณภาพในระดับ ดีมาก
   3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย

 สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ
สมัพนัธและผลกระทบของกลยุทธการบริหารสินคา
คงคลังที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของ

ธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ   CA =  β

01
+ β

1 
ICS+ β

 2
DFL 

+ β
 3
 CIA + β

 3
 CLS + e
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล  

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสมัพันธของกลยุทธการบริหารสินคาคงคลังกบัความไดเปรียบทางการแขงขนั
ของธุรกิจสิ่งทอในประเทศไทย

ตัวแปร CA ICS DFL CIA CLS VIF

X 4.05 4.06 4.29 4.11 4.32

S.D. 0.47 0.56 0.49 0.54 0.50

CA 0.511* 0.487* 0.777* 0.695*

ICS 0.518* 0.490* 0.388* 1.498

DFL 0.555* 0.600* 1.853

CIA 0.742* 2.510

CLS 2.525

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05 ซึ่งอาจจะทําใหเกิดปญหาความ
สัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicol-
linearity) ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ ดวยคา  

VIFs พบวา  คา VIFs ของตัวแปรอิสระกลยุทธ
การบริหารสินคาคงคลัง มคีาตัง้แต  1.498 – 2.525 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมีความ
สัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ  (Black,  2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของกลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง กับ
ความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจส่ิงทอในประเทศไทย

กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง

ความไดเปรียบทางการแขงขัน 

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่  ( a )

ดานระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง (ICS)
ดานการประเมินระยะเวลาของสินคาและ
ระยะเวลาการส่ังซ้ือ (DFL)

ดานวิเคราะหขอมูลของตนทุน (CIA) 

ดานระบบการจําแนกสินคา (CLS)

0.697

0.152
-0.057

0.450

0.262

0.243
0.053

0.066

0.074

0.076

2.865
2.896
-0.855

6.381
3.429

0.005*

0.004*
0.394

0.000*
0.001*

F  = 63.167  p  =  0.000  Adj R2=  0.646

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา  กลยุทธการบริหาร
สินคาคงคลัง ดานระบบการตรวจนับสินคา
คงคลัง ดานวิเคราะหขอมูลของตนทุน และดาน
ระบบการจําแนกสินคา มีความสัมพันธและผลก
ระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน  
เน่ืองจาก  ระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง เปน
ระบบที่มีการควบคุมการทํางานในการตรวจนับ
สินคาคงคลัง และมีการแกไขดวยตัวของระบบเอง
อยางอัตโนมัติ โดยมีการนําเทคโนโลยีมาชวยใน
การตรวจนับสินคาควบคูไปกับการใชแรงงานคน 
เพื่อท่ีจะไดทราบวาควรสั่งซ้ือจํานวนเทาใด ซึ่งสง
ผลใหประหยัดในกระบวนการ และการจัดสง ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ สุทัศน รัตนเก้ือกังวาน  
(2548 :  25)  กลาววา  การตรวจนับสินคาคงคลัง 
เปนติดตามการลดลงของสินคาคงคลังตลอดเวลา 
ขอมูลที่มีอยูเปนระดับของสิ่งของที่เหลืออยูใน
สินคาคงคลัง เมื่อระดับลดลงถึงขีดตํ่าสุดที่กําหนด
ไว สินคาคงคลังมีปริมาณการส่ังซื้อสินคาคงที่ 
โดยขอดีของระบบ คือ การตรวจสอบอยางตอ
เน่ืองจะไดขอมูลที่ทันสมัยตลอดเวลา และการส่ัง
ซื้อสินคาในปริมาณคงท่ี จะทําใหกําหนดปริมาณ
การสั่งซ้ือที่ประหยัด นอกจากน้ี การจัดเก็บสินคา  
การเลือกที่ตั้งของโรงงานและคลังสินคา รวมไป
ถึงมีการวางแผนในการผลิตสินคาภายในโรงงาน 
เปนการวิเคราะหขอมูลของตนทุนการบริหารคลัง

สินคา ซึ่งถือเปนสวนสําคัญอยางย่ิงที่องคกรผลิต
สนิคาจะตองตระหนกัเพราะหากสามารถลดตนทนุ
การผลิตหรือสินคาไดยอมสงผลใหองคกรเพ่ิม
กําไรหรือรายไดที่สูงกวาตนทุน สงผลใหองคกร

ประสบความสําเร็จและทําใหไดรับความไดเปรียบ
ทางการแขงขันในตลาดท่ีมีราคาขายเทากับคูแขง
แตตนทุนนอยกวาอยางแนนอน สอดคลองกับ
แนวคิดของ นัยนา พึ่งธรรม (2550 : บทคัดยอ)  
พบวา การนําระบบการบริหารสินคาคงคลังโดยผู

ขายมาใชในการบริหารงาน เภสัชกรเปนผูบันทึก
ขอมูลเขาระบบ ใชระบบบริหารสินคาคงคลังโดยผู
ขายตามนโยบายของผูบริหาร และบันทกึขอมูลทกุ

เดือน ซึ่งถือวาระบบบริหารสินคาคงคลังมาใชใน
การบริหารงานเวชภัณฑเพื่อปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ มีกระบวนการที่เกิดประสิทธิภาพ  สามารถ
จําแนกสินคาแตละประเภท รวมถึงสามารถที่จะ
ควบคุมและวางแผนการส่ังซือ้ไดอยางเพียงพอและ
เหมาะสม  และสอดคลองกับงานวิจัยของ  ธีรพงษ 
กลิ่นหาวหาญ (2553 : บทคัดยอ) พบวา ระบบ
ควบคุมสินคาคงคลังสําหรับสินคาไปรษณียของ
คลังพัสดุไปรษณียเขต 5 ระบบที่พัฒนานี้แบงออก
เปน 6 ระบบยอย ไดแก งานจัดการขอมูลระบบ 
งานจัดการขอมูลพื้นฐาน งานจัดการสินคา งาน
ปดบัญชี งานจัดทํารายงาน และงานสํารองขอมูล/
คืนขอมูล กระบวนการพัฒนาเริ่มจากการรวบรวม
ความตองการระบบของผูใชงานท่ีเกีย่วของ จากน้ัน
จงึนาํความตองการท่ีไดมาดําเนนิการวิเคราะห และ
ออกแบบระบบโดยใชแผนภาพกระแสขอมูลเพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงขอมูลและการไหลของขอมูล เปน
ระบบจัดการฐานขอมูลที่นํามาสูการบริหารสินคา
คงคลังใหเกิดประสิทธิภาพ  

สรุปผลการวิจัย

 กลยุทธการบริหารสินคาคงคลัง ดาน
ระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง ดานวิเคราะห
ขอมูลของตนทุน  และดานระบบการจําแนกสินคา  

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจาก  
การวิจัยนี้ผูบริหารควรมีการสงเสริมกลยุทธการ
บริหารสินคาคงคลัง ดวยการสรางระบบการตรวจ
นบัสนิคาคงคลงั กาํหนดนโยบายจดุสัง่ซือ้ดวยการ
สรางกระบวนการกําหนดชวงเวลาในการควบคุม
สนิคาและจดุสัง่ซือ้ทีเ่หมาะสม  มุงเนนการวเิคราะห

ตนทุนสินคาอยางตอเนื่อง และใหความสําคัญใน
การจําแนกสินคา รวมไปถึงมีการวางแผนในการ
ผลิตสินคาภายในองคกรเพื่อใหองคกรประสบ
ความสาํเรจ็และทาํใหไดรบัความไดเปรยีบทางการ
แขงขันตอไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป 
ศกึษาผลกระทบหรอืปจจัยดานอืน่ๆ ทีม่ผีลกระทบ
ตอความไดเปรียบทางการแขงขนั  เชน  ภาวะผูนาํ  
โครงสรางองคกร สภาพแวดลอมภายใน เปนตน  
เพื่อหาปจจัยอื่นที่ทําใหธุรกิจสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ควรศึกษาความสัมพันธระหวาง
กลยุทธการบริหารสินคาคงคลังกับความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน กับกลุมตัวอยางอ่ืนหรือหนวย
งานตางๆ  เชน ธุรกิจ SMEs  ธุรกิจอุตสาหกรรม  
หนวยงานภาครัฐ เปนตน เพือ่ศกึษาผลการวิจยัวา
หนวยงานตางๆ ซึง่ดาํเนนิกิจการท่ีแตกตางกนัออก
ไปมผีลการวจิยัเปนอยางไร หรอื ควรศกึษาตวัแปร
ตามตัวแปรอื่น เชน ประสิทธิผลขององคกร เพราะ
ประสิทธิผลเปนสิ่งที่บงชี้ความสําเร็จขององคกร 
เชน ผลผลิต ตัวชี้วัดทางการเงิน อัตราความผิด
พลาด หรือความจงรักภักดีของลูกคา เปนตน เพื่อ

สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการพัฒนาธุรกิจให
บริหารงานและดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ 
เพือ่กอประโยชนสงูสดุในการบรหิารจัดการองคกร
ตอไป
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยนี้  สามารถนําผลจากการศึกษา
วิจัยนี้ไปใชในการสงเสริมกลยุทธการบริหารสินคา
คงคลัง ดวยการการตลาดขององคกร ดวยการ
สรางระบบการตรวจนับสินคาคงคลัง โดยมีการนํา
เทคโนโลยีมาชวยในการตรวจนับสินคาควบคูไป
กบัการใชแรงงานคน เพือ่ทีจ่ะไดทราบวาควรสัง่ซือ้
จํานวนเทาใด ซึ่งสงผลใหประหยัดในกระบวนการ 
และการจัดสง เพื่อใหการดําเนินงานบริหารงาน
ไปอยางเรียบรอยแลว เกิดรายไดและเกิดความได
เปรียบทางการแขงขัน เปนแนวทางการกําหนด
นโยบายจุดสัง่ซือ้ดวยการสรางกระบวนการกําหนด
ชวงเวลาในการควบคุมสินคาและจุดส่ังซือ้ทีเ่หมาะ
สม เพือ่มสีนิคาเพยีงพอตอการจาํหนาย  และไมให
มสีนิคาคงคลงัมากจนเกนิไป เพราะถือเปนการแบก
ภาระตนทุนไวเกนิไป  
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