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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค  เพือ่ทดสอบความสัมพนัธระหวางคณุภาพขอมลูสารสนเทศทางการ
บัญชีกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตในประเทศไทย  
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมลู จากผูบรหิารฝายบัญชธีรุกจิอตุสาหกรรมยานยนต
และชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย จํานวน 310 คน และไดรับตอบกลับ จํานวน  116 คน คิดเปน รอย
ละ 37.42 ของกลุมตัวอยาง ดําเนินการเก็บแบบสอบถามระหวางวันที่ 15 พฤศจิกายน  ถึง 30 ธันวาคม 
2555 รวมระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูทัง้ส้ิน 46 วนั และสถิตทิีใ่ชในการวิจยั ไดแก การวิเคราะหสห
สมัพนัธแบบพหคุณู  (Multiple Regression Analysis)  และการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู  (Multiple 
Correlation Analysis)
  ผลการวิจัย  พบวา  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานความครบถวนสมบูรณ และ
ดานความเก่ียวของกับความตองการ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
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Abstract

 The purpose of this research was to study the relationships between  accounting information 
quality and decision making effi ciency of Automotive and automotive parts industry business 
in Thailand.  A questionnaire was constructed to collect data from 310 of accounting executive 
automotive and automotive parts industry business in Thailand  and get a response of 116 person 
or 37.42 percent, Survey a questionnaire conducted on  November 15, to December 31, 2012 of 
data collection total of 46 days.  The statistics used for analyzing the collected data were multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis.  
  The result showed that the accounting information quality in the aspects of completeness 
and relevance had positive relationships with decision making effi ciency as a whole.

Keywords : Accounting Information Quality,  Decision Making Effi ciency,  Automotive and automotive 
  parts Industry Business in Thailand.

บทนํา

 การประกอบธุรกิจในสภาวการณแขงขัน
ที่รุนแรงในอุตสาหกรรมในปจจุบันจะประสบความ
สําเร็จนั้นสวนหนึ่งตองอาศัยความสามารถในการ
ทํางานหรือการบริหารงาน นอกจากจะตองมีความ
รูความสามารถในงานท่ีปฏิบัตินอกจากน้ีสิ่งสําคัญ
ประการหน่ึงของผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
หัวหนางานหรือผูบริหาร ก็คือ การตัดสินใจ (De-
cision Making) การตัดสินใจเปรียบเสมือนหัวใจ

ของการปฏิบัติงานและบริหารงาน การตัดสินใจที่
รวดเร็วทันเหตกุารณ นาํไปสูการบรรลวุตัถุประสงค
กอใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร รวมถึงการ

ตัดสินใจดังกลาวควรตองไดรับการยอมรับจากผูที่
เกีย่วของ ผูบรหิารจะไมทาํการตดัสนิเร่ืองใดหลายๆ 
ครัง้ ในทางกลับกนั เขาจะทาํการตดัสนิใจเฉพาะเม่ือ
เปนการสรางความแตกตางใหเกิดข้ึนเทานั้น เหนือ
อืน่ใดการตัดสนิใจทีม่ปีระสทิธภิาพ จะมกีระบวนการ

โดยตัวของมันเองเรื่องที่หากตัดสินใจแลวผิดพลาด
จะเกิดความเสียหายมากหรือแกไขไดยาก การ
ตัดสินใจในเรื่องใหญ ๆ เหลานี้ควรตองพิจารณาให
รอบคอบกอนที่จะตัดสินใจลงไป ทั้งนี้การตัดสินใจ

ในบางเร่ืองของบุคคลอาจหมายถึงชีวิตหรืออนาคต
ของบคุคลนัน้ ทาํนองเดยีวกนักบัการตดัสนิใจในบาง
เรือ่งของผูนาํหรือผูบรหิารอาจหมายถึงความอยูรอด
หรือไม ของกลุม ของหนวยงาน หรือขององคการ 
(เทพ สงวนกิตติพันธุ.   2553 : เว็บไซต)  

 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ (Decision 
Making Efficiency) เป็นการตัดสินใจที่รวดเร็ว
ทันเหตุการณ นําไปสูการบรรลุวัตถุประสงคกอ
ใหเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกองคกร รวมถึงการ
ตัดสินใจดังกลาวควรตองไดรับการยอมรับจาก
ผูที่เกี่ยวของ ผูบริหารจะไมทําการตัดสินเรื่องใด
หลาย ๆ ครั้ง ในทางกลับกัน เขาจะทําการตัดสิน
ใจเฉพาะเมือ่เปนการสรางความแตกตางใหเกดิขึน้
เทานั้น เหนืออื่นใดการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 

จะมีกระบวนการโดยตัวของมันเอง ซึ่งจะประกอบ
ดวย ความรวดเรว็ทนัเหตกุารณ (Timeliness)  การ
บรรลุวตัถปุระสงค (Objective Achievement)  การ

ยอมรับจากผูเกี่ยวของ (Accessory Acceptance) 
และ การลดตนทุน (Cost Decreasing) (สมยศ 
นาวีการ. 2544 : 144-166) ทุก ๆ การตัดสินใจ 
คอืความเสีย่ง เปนการสรางพนัธะสญัญาตอการนาํ
ทรัพยากรไปใชเพื่อส่ิงที่ไมมีความแนนอนและ
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อนาคตที่ยังมาไมถึง ดังนั้น ขอมูลที่มีคุณภาพจึง
จาํเปนอยางยิง่ในการทีจ่ะชวยใหผูบรหิารพจิารณา
และตัดสินใจใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
(Accounting Information Quality) จะอีกหนึ่ง
อยางท่ีจะนํามาใชในการตัดสินใจในอุตสาหกรรม 
การไดมาซึ่งขอมูลที่จะนํามาใชประโยชน ความ
เปนปจจุบัน (Up-to-date) ความถูกตองเท่ียงตรง 
(Accuracy) ความเชือ่ถือได (Reliability) ความครบ
ถวนสมบูรณ (Completeness)   ความเก่ียวของกับ
ความตองการ (Relevance) (ทพิวรรณ หลอสวุรรณ
รัตน. 2545 : 12-15) เมื่ออุตสาหกรรมมีขอมูลท่ี
มีคุณภาพในการพิจารณาและวิเคราะหที่ดีแลว
การตัดสินใจท่ีเกิดขึ้นยอมมีประสิทธิภาพ การ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรม องคการธุรกิจตอง
สามารถ ปรับตัวใหทัน ตอการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ สามารถตอบสนองตอสิ่งเราไดอยาง
รวดเร็วและถูกตองทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเคยถูกนํามาใชเสริมสราง
ประสทิธภิาพการดาํเนนิงานของแตละอตุสาหกรรม
เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
 อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยาน
ยนตเปนภาคอุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย 
โดยในอดตีตัง้แตป 2504 อตุสาหกรรมยานยนตและ
ชิน้สวนเปนอตุสาหกรรมทดแทนการนําเขาซึง่ทาง

ภาครัฐตองใหการคุมครองอุตสาหกรรมประเภท
นี้ เพื่อใหสามารถอยูรอดได ตอมาอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวนของไทยไดพัฒนา จนมีขีด
ความสามารถในการผลิตสูงสุดของอาเซียน และ

ยังสามารถสงออกไปยังตางประเทศได สามารถ
สรางรายไดเขาประเทศ โดยในป 2544 มีมูลคา
การสงออกประมาณ 166,404.87 ลานบาท และ

กอใหเกิดการจางงานในระบบเศรษฐกิจประมาณ 
285,000 คน อุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวน
ของประเทศไทยสามารถแยกเปน 2 ประเภทใหญ 
คือ รถยนตและชิ้นสวนรถยนต รถจักรยานยนต
และชิน้สวนรถจกัรยานยนต นอกจากนีช้ิน้สวนยาน

ยนตยังสามารถแบงแยกไดอีก 2 ประเภท คือ ชิ้น
สวนยานยนตประเภททีใ่ชในการประกอบยานยนต 
(Original Equipment Manufacturing : OEM) และ 
ชิ้นสวนยานยนตประเภทอะไหล (Replacement 
Equipment Manufacturing : REM) (สํานักงาน
เศรษฐกิจอุตสาหกรรม. 2550 : เว็บไซต)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางคุณภาพ
ขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและ
ชิน้สวนยานยนตในประเทศไทย โดยมวีตัถปุระสงค
เพื่อทดสอบวาคุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชีมีความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการตัดสิน
ใจของธุรกิจหรือไมอยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมลูจากผูบรหิารฝายบญัชธีรุกจิอตุสาหกรรมยาน
ยนตและชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทยผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชในการพัฒนา 
ปรบัปรงุ ระบบสารสนเทศทางการบัญชใีหไดมาซึง่
ขอมลูทีม่คีณุภาพ และสรางความเชือ่มัน่ใหแกผูใช
ขอมูลทางการบัญชี

วัตถุประสงคการวิจัย

 เพื่อศึกษาคุณภาพขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีมีความสัมพันธและผลกระทบตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ

วิธีการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา  

(Descriptive Statistics) ประชากรกลุมตัวอยาง
ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหาร ฝายบัญชีธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตใน

ประเทศไทย จํานวน 310 คน ในการเก็บขอมูล
ระหวางเดอืนพฤศจกิายน ถงึ ธนัวาคม 2555 ไดรบั
แบบสอบถามตอบกลับเปนจํานวน 116 ฉบับ  คิด
เปนรอยละ 37.42 จากจาํนวนกลุมตวัอยางท้ังหมด
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 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
ครัง้น้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ไดสราง
ตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดของการวิจัยที่
กาํหนดข้ึน  ประกอบดวย  ขอมลูท่ัวไปของผูบรหิาร
ฝายบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวน
ยานยนตในประเทศไทย ความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีและความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยใชคาสมัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha – 
Coeffi cient Method) ตามวธิขีองครอนบาค (Cron-
bach) ซึ่งคุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
ไดคาสมัประสทิธิแ์อลฟา อยูระหวาง 0.801 – 0.898 
และประสิทธิภาพการตัดสินใจ ไดคาสัมประสิทธิ์
แอลฟาอยูระหวาง 0.837 – 0.925  สอดคลองกับ 
กัลยา วานิชยบัญชา (2550) ไดนําเสนอวาการ
ทดสอบคาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอืเกนิกวา  0.70  
เปนคาที่ยอมรับไดโดยใชเทคนิค Item-total Cor-
relation  ซึง่คณุภาพขอมูลสารสนเทศทางการบญัช ี 
มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.519 – 0.852 
และประสิทธิภาพการตัดสินใจ มีคาอํานาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.627 – 0.879 สอดคลองกับ Nun-
nally (1978) ไดนําเสนอวา การทดสอบคาอํานาจ
จําแนกเกินกวา  0.40  เปนคาที่ยอมรับได การเก็บ
รวบรวมขอมลู ผูวจิยัไดทาํการสงแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย จํานวน 310 ฉบับ ใหกับกลุมตัวอยาง

เพ่ือขอความอนุเคราะหตอบแบบสอบถาม ซึ่งมี
แบบสอบถามตอบกลับทีต่อบสมบูรณ จาํนวน  116 
ฉบบั คดิเปนรอยละ 37.42 ซึง่สอดคลองกบั  Aaker, 

Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวา การสง
แบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จึงถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการจัด

เก็บรวบรวมขอมูล  46  วัน
 ในงานวจิยัครัง้น้ี  ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ (Multiple Correlation 
Analysis) การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย  
(Simple Regression Analysis) และการวิเคราะห

การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) และสรางสมการพยากรณตามท่ีไดตั้ง
สมมุติฐาน ดังนี้
 H1  :  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความเปนปจจุบัน มีความสัมพันธและ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตใน
ประเทศไทย  

 H2  :  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความถูกตองเที่ยงตรง มีความสัมพันธ
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต
ในประเทศไทย  
 H3  :  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความเชื่อถือได มีความสัมพันธและ
ผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจ
อุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตใน
ประเทศไทย  
 H4  :  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความครบถวนสมบูรณ มีความสัมพันธ
และผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนต
ในประเทศไทย  
 H5  :  คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บญัช ีดานความเกีย่วของกบัความตองการมคีวาม
สัมพันธและผลกระทบกับประสิทธิภาพการตัดสิน
ใจของธุรกจิอตุสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยาน

ยนตในประเทศไทย  

ผลการวิจัย

 1. คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ

บัญชี ดานความครบถวนสมบูรณ  (QIC) และดาน
ความเก่ียวของกับความตองการ (QIV) มีความ
สมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการ

ตดัสนิใจโดยรวม  (SED) อยางมีนยัสําคญัทางสถิติ
ที่ระดับ  0.05  จึงยอมรับสมมุติฐานที่  4 และ 5 
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ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีและประสิทธิภาพการ
ตัดสินใจโดยรวมของผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและช้ินสวนยานยนตใน
ประเทศไทย

ตัวแปร SED QIU QIA QIR QIC QIV VIF

4.27 4.33 4.44 4.37 4.40 4.33

S.D. 0.554 0.479 0.516 0.455 0.501 0.509

SED - 0.539* 0.572* 0.556* 0.839* 0.840*

QIU - 0.631* 0.649* 0.585* 0.692* 2.410

QIA - 0.743* 0.720* 0.618* 2.886

QIR - 0.692* 0.629* 2.752

QIC - 0.813* 4.082

QIV - 3.789

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง  1  พบวา  ตัวแปรอิสระแตละ
ดาน  ไดแก  ดานความเปนปจจุบัน (QIU) ดาน
ความถูกตองเท่ียงตรง (QIA) ดานความเชื่อถือได 
(QIR) ดานความครบถวนสมบูรณ (QIC) และดาน
ความเก่ียวของกับความตองการ (QIV) มีความ
สัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา Multicollinearity  

ดังนั้น  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  
โดยใชคา  VIF  ปรากฏวาคา  VIF  ของตัวแปร
อสิระ คณุภาพขอมลูสารสนเทศทางการบัญช ีมคีา
ตั้งแต 2.410  -  4.082  ซึ่งมีคานอยกวา  10  แสดง
วา ตวัแปรอสิระมีความสัมพนัธกนัแตไมมนียัสาํคญั  
(Black. 2006  :  585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของ
ผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย

คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

ถดถอย

ความคลาด

เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a)

1.  ดานความเปนปจจุบัน (QIU) 
2.  ดานความถูกตองเท่ียงตรง (QIA) 
3.  ดานความเชื่อถือได (QIR) 

4.  ดานความครบถวนสมบูรณ (QIC)

5.  ดานความเกี่ยวของกับความตองการ (QIV)

0.108
-0.071

-0.045
-0.080

0.583

0.567

0.257
0.079
0.080

0.089

0.098
0.093

0.421

-0.901
-0.565

-0.901
5.939

6.081

0.674
0.369

0.573

0.369
0.000*

0.000*

F = 81.138*       p = 0.000         AdjR2 = 0.777

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 2 พบวา คุณภาพขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความครบถวน
สมบูรณ (QIC) และดานความเกี่ยวของกับความ
ตองการ (QIV) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (SED) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 4 และ 5 สําหรับคุณภาพขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี ดานความเปนปจจุบัน 
(QIU) ดานความถูกตองเที่ยงตรง (QIA) และดาน

ความเช่ือถือได (QIR) ไมมีความสัมพันธเมื่อนํา
คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ดานความ
ครบถวนสมบูรณ (QIC) และดานความเก่ียวของ
กับความตองการ (QIV) ไปสรางสมการพยากรณ
ของประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม (SED) ได

คาสัมประสิทธ์ิของการพยากรณปรับปรุง (AdjR2) 
เทากับ 0.774 (ตาราง 3) โดยไดสมการพยากรณ 
ดังนี้
 SED  =  0.509QIC + 0.506QIV

ตาราง  3 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวมของผู
บริหารฝายบัญชีธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย

คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ประสิทธิภาพการตัดสินใจโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงที่  (a)
1.  ดานความครบถวนสมบูรณ (QIC)
2.  ดานความเกี่ยวของกับความตองการ (QIV)

-0.164
 0.509
 0.506

0.225
0.084
0.083

-0.729
 6.050
 6.100

0.467
0.000*
0.000*

F = 197.683*       p = 0.000         AdjR2 = 0.774

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

อภิปรายผล

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธระหวาง

คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีกับ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจของธุรกิจอุตสาหกรรม
ยานยนตและชิ้นสวนยานยนตในประเทศไทย  
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้

 1. คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บัญชี ดานความครบถวนสมบูรณ มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการตัดสิน

ใจโดยรวม เนื่องจาก การเลือกรายการเปนกระ
บวนการเร่ิมแรกของกระบวนการจัดทําบัญชีของ

กิจการ การเลือกรายการท่ีเหมาะสมและครบถวน
นับเปนการปฏิบัติตามมาตรฐาน การบัญชีได
อยางถูกตองตามรายการที่กําหนดไวในมาตรฐาน

การบัญชี และการท่ีกิจการมีการเลือกรายการ
ทางบัญชีที่เหมาะสมและครบถวนนั้นยังสงผลตอ
คุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่แสดงในรูปของงบ

การเงินของกิจการซึ่งงบการเงินที่มีประสิทธิภาพ
นั้นตองมีประโยชนตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ
ของผูใชงบการเงินทุกกลุมได สอดคลองกับงาน

วิจัยของ ดารณี เอื้อชนะจิต (2551 :  บทคัดยอ) 
พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีในดานความ
เขาใจได ความเกีย่วของกับการตัดสนิใจ ความเชือ่
ถือได และการเปรียบเทียบกันได มีความสัมพันธ
เชงิบวกกบัประสทิธภิาพการตดัสินใจของผูบรหิาร 

สอดคลองกับงานวิจัยของ Judy และ Peter (2001 
: Abstract) พบวา คุณภาพขอมูลทางการบัญชีที่
ใชในการบริหารงานตองเปนขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การตัดสินใจ มีคุณภาพ และทันตอเวลา ซึ่งขอมูล
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เหลาน้ีลวนมาจากการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
บัญชีที่ถูกตอง สอดคลองกับแนวคิดของ เมธากุล 
เกยีรตกิระจาย และศลิปพร ศรจีัน่เพชร (2544 : 89) 
กลาววา การเลือกรายการเพ่ือบนัทกึบญัช ี คอื การ
พิจารณาวารายการท่ีเกี่ยวของกับทรัพยากรภาระ
ผกูพนั ตลอดจนรายการท่ีเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง
ในทรัพยากร หรือรายการใด ๆ ที่ตองบันทึกเปน
สินทรัพย หน้ีสิน สวนของเจาของ รายได หรือคา
ใชจาย ซึง่จะแสดงออกมาในรปูของงบการเงิน และ
สอดคลองกบัแนวคดิของ วรศกัดิ ์ทมุมานนท (2544  
:  34-35) กลาววา งบการเงิน หมายถึง รายงานที่
แสดงถึงผลกระทบทางการเงินโดยการจัดประเภท
ของรายการและเหตุการณทางบัญชีตามลักษณะ
เชิงเศรษฐกิจ งบการเงินจึงเปนเครื่องสะทอนถึง
ผลการบริหารงานของฝายบริหารหรือความรับ
ผิดชอบของฝายบริหารในการบริหารทรัพยากร
ของกิจการในรูปของรายงานทางการเงินที่เรียกวา 
งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกระแสเงินสด และงบ
แสดงการเปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ หรืองบ
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ 
 2. คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการ
บญัช ีดานความเก่ียวของกบัความตองการ มคีวาม
สมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการ
ตัดสินใจโดยรวม เนื่องจาก คุณภาพขอมูลทางการ
บัญชีเปนตัวแปรท่ีสําคัญมาก เพราะขอมูลทาง
บัญชีเปนขอมูลเบ้ืองตนที่ทําใหผูบริหารทราบถึง

สถานภาพดานการเงินของธรุกิจ ไมวาจะเปนฐานะ
การเงนิของกจิการซึง่ถูกกระทบดวยทรพัยากรทาง
เศรษฐกิจที่ธุรกิจควบคุมโครงสรางทางการเงิน 

สภาพคลองความอยูรอดในระยะยาว และความ
สามารถท่ีจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงใน
สภาพแวดลอมที่ธุรกิจนั้นดําเนินอยู สอดคลองกับ

แนวคดิของ รตันา โชตเิลอศกัดิ ์(2534  :  27) กลาว
วา คุณภาพขอมูลทางการบัญชียังเปนประโยชน
ตอการควบคุมภายใน การบริหารเงินสด การ
วางแผนลงทุนการประเมินผลแหลงเงินทุน ตลอด
จนชวยการตัดสินใจของผูบริหาร ดังนั้น การใช

ประโยชนจากขอมูลทางบัญชีที่เหมาะสมยอม
นําไปสูประสิทธิภาพในการบริหารงานของธุรกิจ 
สอดคลองกับแนวคิดของ รังสรรค ประเสริฐศรี 
(2550 : 182) กลาววา ธุรกิจตาง ๆ ตองการขอมูล
ทางการบญัชแีละการเงนิ เพือ่ใชในการบริหารงาน 
การวางแผนการดําเนินงาน และเพ่ือประกอบการ
ตัดสินใจหากธุรกิจมีการจัดทําขอมูลทางการบัญชี
ทีม่คีณุภาพทาํใหผูบรหิารไดรบัขอมูลทางการบญัชี
ที่ถูกตองมีความนาเชื่อถือ และทันเวลา ก็จะทําให
สามารถตดัสนิใจไดอยางรวดเรว็และมคีณุภาพมาก
ยิง่ขึน้ สงผลใหธรุกจิบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร 
(Strategic goal) เชน มผีลในการเพิม่กาํไรและตอบ
สนองความตองการของทั้งผูปฏิบัติงาน นักบริหาร 
ผูถือหุน และลูกคา ไดอยางทันทวงที

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช
  1.1 กิจการควรมีการปลูกฝงให
พนักงานมีการเรียนรูเกี่ยวกับความรูเรื่องของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
  1.2 กิจการควรมีการปลูกฝงให
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอกิจการเพื่อใหพนักงาน
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและนําเสนอ

ขอมูลทางการบัญชีที่มีคุณภาพและทันตอเวลา
  1.3 กิจการควรมีการฝกอบรมให

พนักงานมีความรู ความเขาใจและทักษะในการใช
ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
  1.4 ในการนําระบบสารสนเทศ

ทางการบัญชีมาใชปฏิบัติงานนั้นตองกําหนดใหมี
การควบคุมภายในเพ่ือใหมั่นใจวาขอมูลที่บันทึกมี
ความครบถวนและถูกตอง
  1.5 ผูบรหิารควรใหความเอาใจใสใน
การรวบรวมขอมลูและบนัทึกขอมลูใหถกูตอง ครบ
ถวน และทันตอเหตุการณเพื่อการใชขอมูลใหเปน
ประโยชนสูงสุด
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 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
   2.1 ควรศึ กษาผลกร ะทบของ
คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ ในกลุมธุรกิจอื่นๆ เชน 
ธรุกจิอตุสาหกรรมส่ิงทอ ธรุกิจโรงแรม เปนตน เพือ่
เปรยีบเทียบผลการวิจยัในธุรกจิทีม่สีภาพแวดลอม
ในการดําเนินงานแตกตางกัน ทาํใหทราบถึงผลกระ
ทบท่ีครอบคลุมธุรกิจตาง ๆ มากย่ิงขึ้น
  2.2 ควรมีการศึกษาผลกระทบของ
คุณภาพขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่มีตอ
ประสทิธภิาพการตดัสนิใจ ในมุมมองของผูใชขอมูล
กลุมอื่น นอกเหนือจากผูบริหารธุรกิจ เชน นัก
ลงทุน เจาหน้ี เปนตน เพ่ือใหทราบถึงขอมูลท่ีเปน
ประโยชนตอการพัฒนาคณุภาพของขอมลูทางการ
บัญชีใหตรงตามความตองการของผูใชขอมูลทุก
กลุมอยางครอบคลุม

  2.3 ควรศึกษาเ ร่ืองของการนํา
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใชแลวจะสงผล
ใหรายงานทางบัญชีมีคุณภาพมากนอยเพียงใด
  2.4 ควรศึกษาถึงปจจัยดานอื่น
ที่มีผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของกิจการ
เชนสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณลักษณะ
ของบุคคล นโยบายการบริหารจัดการ เพื่อใหผล
การวิจัยสะทอนถึงขอมูลที่ใชเปนประโยชนตอ
การพัฒนาระบบการบริหารงานขององคกรอยาง
ครอบคลุม
  2.5 ควรมีการศึกษาวิจัย โดยใชวิธี
การเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือ
จากการใชแบบสอบถาม เชน การวิเคราะหขอมูล
เชิงลึก เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
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