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บทคัดยอ

 งานวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาผลกระทบของความพงึพอใจทีม่ตีอความจงรกัภกัดขีอง
นกัทองเท่ียว : แหลงทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ กลุมตัวอยางในการวิจยัไดแกนกัทองเท่ียว
ตามแหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดักาฬสนิธุ จาํนวน  300 คน ไดมาโดยการสุมแบบเจาะจง เครือ่งมอื
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ
แบบพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจ ดานรานอาหาร 
ดานความสะดวกในการเขาถงึ  และดานสภาพแวดลอม ซึง่มผีลกระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดี  ดงันัน้ 
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุควรมุงเนนและใหความสําคัญในการสรางความพึงพอใจ 
เพื่อใหนักทองเท่ียวเกิดความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยวตอไป

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ,  ความจงรักภักดี   

Abstract

 The purposes of this research was to study the impact on the satisfaction of loyalty of the 
tourists specifi cally the cultural tourism places in Kalasin province. The samples in this research 
were 300 tourists received from purposive sampling method. The research instrument used in this 

study was questionnaire. Multiple correlations and multiple regressions were employed to analyze 
the data obtained. The results revealed that the cultural tourism tourist had high satisfaction in the 
food shops, conveniences and environment respectively which was showing the positive impact 
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on the royalty. Consequently, the cultural tourist places in Kalasin province should be developed 
for providing the satisfaction to enhance the loyalty towards tourists places.  

Keywords: Satisfaction, Loyalty

บทนํา

 ปจจุบันการทองเที่ยวเขามามีบทบาท
และมีความสําคัญตอเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศไทย และเปนการรองรับเศรษฐกิจอาเซียน 
เพือ่อาํนวยความสะดวกแกนกัทองเทีย่ว อยางเปน
รปูธรรมในป พ.ศ. 2558  เพือ่เตรียมความพรอมใน
การสรางมาตรฐานรองรับการเปดประเทศใหเปน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean Economic 
Community) : AEC) การหาแนวทางผลักดันการ
ทองเทีย่ว การพฒันาแผนยทุธศาสตรการทองเทีย่ว
ป พ.ศ. 2555-2558 ในอนาคต การเพ่ิมนักทอง
เที่ยวใหเดินทางมาทองเที่ยวยังประเทศไทยมาก
ยิ่งขึ้น  สรางใหประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวที่
มคีณุภาพและมีมาตรฐานเปนท่ียอมรบัของนักทอง
เที่ยวทั่วโลก  มีรูปแบบการทองเท่ียวท่ีสรางสรรค 
การเดินทางทองเที่ยวกลุม  เชน การทองเที่ยวเชิง
อนุรักษ  และการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่ง
ในประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวหลากหลายรูป
แบบดวยกัน และแตละจังหวัดก็จะมีการทองเท่ียว

ทีแ่ตกตางกนัไปในแตละจงัหวดั โดยเฉพาะจงัหวดั
ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยซ่ึงมี
แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

 จังหวัดกาฬสินธุเปนจังหวัดท่ีมีความ
อุดมสมบูรณจังหวัดหน่ึงในภาคตะวันออกเฉียง
เหนือของประเทศไทยจากหลักฐานทางโบราณคดี
บงบอกวาเคยเปนท่ีอยูอาศัยของเผาละวา ซึ่งมี
ความเจริญทางดานอารยธรรมประมาณ 1,600 ป 

เมื่อป พ.ศ. 2336 กาฬสินธุอยูหางจากกรุงเทพฯ 
519 กโิลเมตร แบงการปกครองออกเปน 14 อาํเภอ 
4 กิ่งอําเภอ จังหวัดกาฬสินธุ มีเนื้อที่ทั้งหมด 
7055.07 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศตอน

บนเปนภูเขาตามแนวเทือกเขาภูพาน ตอนกลาง
เปนเนินเขาสลับปาโปรง ซึ่งมีแหลงทองเที่ยวดาน
ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศาสตรมากหมายหลาย
แหงจากการบอกเลาเร่ืองราวในการพัฒนาทาง
สงัคมและมนุษยผานทางประวัตศิาสตร อนัเปนผล
เกีย่วเนือ่งกบัวฒันธรรม องคความรู และการใหคณุคา
ของสังคม คณุคาสภาพแวดลอม โดยสถาปตยกรรม 
ที่สามารถแสดงออกใหเห็นถึงความสวยงามและ
ประโยชนที่ไดรับสามารถสะทอนใหเห็นถึงสภาพ
ชีวิตความเปนอยูของคนในแตละยุคสมัยไดเปน
อยางดี (สํานักงานจังหวัดกาฬสินธุ, 2556)  
 การสรางความพึงพอใจในการทองเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม ควรมีการศึกษาวิจัยอยางละเอียด
สมบูรณ (Oppermann,2000) เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาแหลงทองเท่ียว ซึ่งเปนสาเหตุสําคัญท่ีควร
จะทาํการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัทอง
เที่ยวท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม และผล
กระทบของส่ิงอ่ืนท่ีกําหนดความพึงพอใจในการ

ทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมและความสัมพนัธทีเ่กีย่วของ
ในบริบทของการทองเที่ยวไดแสดงถึงความพึง

พอใจ (Satisfaction) ซึง่ประกอบดวย ความดึงดดูใจ 
(Attractions) รานคา (Shopping) รานอาหาร (Dining) 
กิจกรรม (Activities) ความสะดวกในการเขาถึง 
(Accessibility) และสภาพแวดลอม (Environment) 

(Bill Merrilees et al., 2007) การเกิดความพึง
พอใจและนําไปสูความรูสึกหลังการรับบริการจาก
แหลงทองเท่ียวและการรับรูถึง ความสัมพันธกับ

ความจงรักภักดีและการรับรูจะนําไปสูคุณลักษณะ
ความพึงพอใจของลูกคา (Kozak & Rimmington, 
2000) รวมถงึสงผลตอพฤตกิรรมหลังการทองเทีย่ว 
จากงานของ (Faullant et al.,2008) พบวา ความ
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พึงพอใจ (Satisfaction) ตอสถานที่ทองเที่ยวมีผล
กระทบตอความจงรักภักดี (Loyalty) ตอสถานท่ี
ทองเท่ียว ซึง่ประกอบดวยการกลับมาเท่ียวอีกคร้ัง 
(Revisit intention) และการบอกตอ (Lee et al., 
2007) จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวจิยัจึงสนใจท่ี
จะศึกษา  ผลกระทบของความพึงพอใจท่ีมตีอความ
จงรักภักดีของนักทองเที่ยว : แหลงทองเที่ยวเชิง
วฒันธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ  เนือ่งจากสามารถนํา
ไปใชเปนแนวทางสําหรับการพัฒนาปรับปรุงการ
วางแผน กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงทอง
เที่ยวในจังหวัดกาฬสินธุ  กําหนดยุทธศาสตรการ
พึ่งพาและเสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาการ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมสูความยั่งยืน

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาผลกระทบของความพึง
พอใจท่ีมีตอความจงรักภักดีของนักทองเท่ียว : 
แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง 
ความพงึพอใจกบัความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่ว 
: แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ

สมมติฐานของการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ไดถูกกําหนดใหตัวแปร
อิสระและมีอิทธิพลตอความจงรักภักดี จากความ
มุงหมายของการวิจัยขางตนสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัย  ดังภาพประกอบ 1

ความจงรักภักดี
(LYR)

ความพึงพอใจ
H1 = ดานความดึงดูดใจ (STAT)

H2 = ดานรานคา (STAH)
H3 = ดานรานอาหาร (STDI)

H4 = ดานกิจกรรม (STCC)
H5 = ดานความสะดวกในการเขาถึง (STAC)
H6 = ดานสภาพแวดลอม (STEN)

ภาพประกอบ  1  โมเดลของความพึงพอใจและความจงรักภักดี

 สมมติฐานการวิจัย H
1 
: ความพึงพอใจ

มีผลกระทบเชิงบวกตอความจงรักภักดีของนัก
ทองเทีย่ว : แหลงทองเทีย่วเชงิวฒันธรรมในจงัหวดั
กาฬสินธุ 

 สมมติฐานการวิจัย H
2 
: ความพึงพอใจ

มีความสัมพันธเชิงบวกกับความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยว : แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดกาฬสินธุ  

วิธีการดําเนินงานวิจัย 

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม

ตวัอยาง (Sample) ทีใ่ชในการวจิยั ไดแก  นกัทองเทีย่ว
ตามแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ในจังหวัด
กาฬสินธุ  จํานวน  300 คน  และใชการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Zikmund, 2002) กระบวนการอันดับ
แรกคือการจําแนกแหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ออกเปน 10 แหลงทองเท่ียวในจังหวัดกาฬสินธุ 
หลังจากน้ันดําเนินการกําหนดสัดสวนของกลุม
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ตัวอยางในแตละแหลงทองเท่ียว แหลงทองเท่ียว
ละ 30 คน รวมทั้งหมด 300 คน เครื่องมือที่ใช
ในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ซึ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดการวิจัยที่กําหนด
ขึน้  ดาํเนินการจัดทาํแบบสอบถามตามจาํนวนของ
กลุมตัวอยาง ปฏิบัติการลงพ้ืนที่เกบ็ขอมูลกับกลุม
ตัวอยาง เมื่อครบกําหนดรวบรวมแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 300 ฉบับ และ
ไดทําการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และ
ความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับ
คืน จํานวน 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัจาํนวนแบบสอบถามทีเ่ก็บจากกลุม
ตวัอยาง โดยรวมระยะเวลาเกบ็ขอมลูท้ังสิน้  60 วนั
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความพึงพอใจ ซึ่งเปนตัวแปรอิสระซึ่ง
จําแนกออกเปน  6  ดาน ไดแก   1) ความดึงดูดใจ 
(Attractions 2) รานคา (Shopping)  3) รานอาหาร
(Dining) 4) กิจกรรม (Activities) จํานวน 5  ขอ 5) 
ความสะดวกในการเขาถึง  (Accessibility)   จาํนวน 
4 ขอ 6) สภาพแวดลอม (Environment) จํานวน  
4 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา  (Rating  Scale) ความจงรักภักดีเปน
ตัวแปรตามซ่ึงจําแนกออกเปน 2 ดาน ไดแก  การ
กลับมาเท่ียวอีกครั้ง (Revisit  intention) จํานวน 4 
ขอ การบอกตอ(Recommend intention) จํานวน 

3 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)  
  3. ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเชื่อมั่นและ
ความเที่ยงตรง โดยหาคาอํานาจจําแนกรายขอ 
(Discriminate  Power) โดยใชเทคนิค Item-total 
Correlation ซึง่มคีวามพึงพอใจ มคีาอาํนาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.916 - 0.923 ความจงรักภักดีมีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.916 - 0.919 และ
หาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยใช
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตาม
วิธีครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีความพึงพอใจมีคา
คาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.915 – 0.920 
และความจงรกัภกัด ีมคีาคาสมัประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.916 - 0.917
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย    
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชสถิติ 
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบผลกระทบของ
ความพงึพอใจทีม่ตีอความจงรกัภกัด ี ซึง่เขยีนเปน
สมการ ดังนี้ 
Loyalty = β

01  
+β

1
 Attractions +  β

2
 Shopping + 

β
3
 Dining + β

4
 Activities + β

5
 Accessibility + β

6
  

Environment
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของความพึงพอใจกับความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวตามแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ  

ตัวแปร LYR STAT STAH STDI STCC STAC STEN VIF

4.16 4.09 4.12 4.10 4.18 4.19 4.15

S.D. 0.66 0.72 0.75 0.71 0.81 0.78 0.81

LYR 0.222* 0.027* 0.140* 0.275* 0.409* 0.472*

STAT 0.647* 0.335* 0.137* 0.127* 0.125* 1.801

STAH 0.356* 0.277* 0.045* 0.147* 1.942

STDI 0.243* 0.008* 0.119* 1.236

STCC 0.443* 0.352* 1.490

STAC 0.661* 1.990

STEN 1.909

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตารางท่ี  1 พบวา  ตวัแปรอิสระความ
พงึพอใจแตละดานมคีวามสมัพนัธกนักับความจงรกั
ภักดีหรือเกิดเปน Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัย
จึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  โดยใชคา 
VIF  ปรากฎวาคา  VIF  ของตัวแปรอิสระ  ความ
พึงพอใจในแตละดาน มีคาตั้งแต  1.236  - 1.990 
(Hair et al., 2006) ซึ่งมีคานอยกวา 10  แสดง

วาความพึงพอใจมีความสัมพันธกัน ทําใหไมเกิด
ปญหาเน่ืองจากความสัมพนัธภายในระหวางความ
พงึพอใจ  แตเมือ่พจิารณาคาสัมประสทิธ์ิสหสมัพนัธ
ระหวางตวัแปรอสิระความพงึพอใจโดยรวม  พบวา 
มคีวามสมัพนัธกบัตวัแปรตามความจงรกัภกัดโีดย
รวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณูโดยใชตวัแปรตามเปนความจงรกัภกัดขีองนกัทองเทีย่ว
ตามแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ   

ความพึงพอใจ
ความจงรักภักดีโดยรวม

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงที่ (a) 0.506 0.214 2.380 0.018

ดานความดึงดูดใจ(Attractions) 0.016 0.046 0.347 0.729

ดานรานคา(Shopping) 0.006 0.061 0.101 0.919

ดานรานอาหาร(Dining) 0.140 0.045 3.098  0.002*

ดานกิจกรรม(Activities) 0.024 0.054 0.455    0.650

ดานความสะดวกในการเขาถึง(Accessibility) 0.113 0.056 2.005  0.046*

ดานสภาพแวดลอม(Environment)  0.333 0.058 5.734 0.000*

F = 18.596   p =0.000  Adj R² = 0.261

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตารางที ่2 พบวา ความพงึพอใจ ดาน
รานอาหาร (STDI) ดานความสะดวกในการเขา
ถึง (STCC) และดานสภาพแวดลอม (STEN) มีผล
กระทบเชิงบวกกับความจงรักภักดีโดยรวม (LYR) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับ
สมมุติฐานท่ี 3,5,6 สําหรับความพึงพอใจดาน
ความดึงดูดใจ (STST) ดานรานคา (STSH) และ
ดานกิจกรรม  (STAC) ไมมีความสัมพันธกับความ
จงรกัภกัดโีดยรวม (LYR) เมือ่นาํความพึงพอใจ ดาน
รานอาหาร (STDI) ดานความสะดวกในการเขาถึง 
(STCC) และดานสภาพแวดลอม (STEN)ไปสราง
สมการพยากรณของความจงรกัภกัดโีดยรวม  (LYR) 
ไดคาสมัประสทิธิข์องการพยากรณปรบัปรงุ (Adj R²) 
เทากับ  0.261 โดยไดสมการพยากรณ ดังน้ี

LYR =  0.558 + 0.418STDI + 0.207STCC  +     
          0.184STEN

อภิปรายและสรุปผลการวิจัย

 ความพึงพอใจ ดานรานอาหาร ดานความ
สะดวกในการเขาถึง และดานสภาพแวดลอม มีผล

กระทบเชิงบวกกับความจงรกัภกัดโีดยรวม เนือ่งจาก

นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับอาหารการกินเปน
สําคัญ เพราะวาการเดินทางทองเท่ียวจะตองมี
การพักรับประทานอาหาร แหลงทองเท่ียวจะตอง
มีความพรอมในเร่ืองของรานอาหาร แหลงทอง

เท่ียวมีสภาพแวดลอมท่ีสวยงาม มีการอนุรักษ
ศลิปะและวฒันธรรมอนัดงีามจงึเปนจุดดงึดดูความ
สนใจของนกัทองเทีย่วไดเปนอยางด ีสอดคลองกบั
แนวคิด-ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย(2556 
: เว็บไซต) กลาววา การรักษาสมดุลระหวางสภาพ

แวดลอมทางกายภาพกับประสบการณการทอง
เท่ียวรวมถึงการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนเขามา
มีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเท่ียว สง

เสริมใหการทองเที่ยวมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
และสอดคลองกบังานวิจยัของมีจนิดา ลญัชานนท), 

ปณิศา (2551, บทคัดยอ) พบวา ความคุนเคยตอ
แหลงทองเทีย่วและความผกูพนัตอแหลงทองเทีย่ว
เปนปจจัยที่มี
 ความสําคัญตอความภักดี ยิ่งไปกวานั้น
สิง่ทีเ่ปนแรงจูงใจในการทองเทีย่วของนักทองเทีย่ว 
คอืการแสวงความแปลกใหม ในขณะทีน่กัทองเทีย่ว
มีแรงจูงใจท่ีสําคัญคือประสบการณจากรูปแบบ
การดํารงชีวิตและบุคคลท่ีแตกตาง ดังนั้นการทอง
เที่ยวควรสรางศูนยขอมูลในการบริหารสําหรับนัก
ทองเที่ยวทั้งขณะที่มาทองเที่ยวและกอนที่จะมา
ทองเท่ียว สงผลใหนักทองเท่ียวเกิดความเช่ือมั่น
และพึงพอใจ ใหนักทองเท่ียวเกิดประสบการณตอ
รูปแบบการดํารงชีวิตที่แทจริงของประชาชนใน
ทองถิ่น  การบอกตอถึงบุคคลอื่นเพื่อใหเห็นสภาพ
การของแหลงทองเที่ยว ซึ่งการบอกตอจะมีความ
สัมพันธกับความพึงพอใจ เชน แหลงทองเที่ยวมี

ความสะดวกสบาย มีรานอาหารสะอาดและราคา
เหมาะสม การเดินทางทองเที่ยวสะดวกสบาย มี
สภาพแวดลอมท่ีสวยงามและมีศิลปวัฒนธรรมใน
การทองเทีย่วทีน่าสมัผสั สอดคลองกบังานวจิยัของ  
ปรีดาพร อารักษสมบูรณ (2555, บทคัดยอ) พบวา 
ปจจัยสวนบุคคลของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธ
ทางตรงกับความพึงพอใจและความจงรักภักดี

ของนักทองเท่ียว กิจกรรมการทองเท่ียวสามารถ
สรางประสบการณทางการทองเที่ยวใหกับนักทอง

เที่ยว จนเกิดความพึงพอใจและเปนปจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอความภักดีในแหลงทองเที่ยว ความ
พึงพอใจท่ีเพิ่ม ขึ้นจะมีอิทธิพลทําใหนักทองเท่ียว
มีแนวโนมกลับมาเที่ยวซํ้าอีกครั้ง  

 ความพึงพอใจ ดานความดึงดูดใจ ดาน
รานคา และดานกิจกรรม ไมมีผลกระทบกับความ
จงรักภกัดโีดยรวม  เนือ่งจากกลุมตัวอยางสวนใหญ

เปนคนในพื้นที่จังหวัดกาฬสินธุ ซึ่งมีระยะเวลาใน
การเดินทางสัน้และใกลกบัแหลงทองเทีย่ว และเปน
รานสะดวกซ้ือและไมมีการขายสินคาของท่ีระลึก
ที่มีลักษณะเฉพาะของแหลงเที่ยวไมมีการดําเนิน
กิจกรรมของแหลงทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวได
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มีสวนรวม เชน การปนจักรยานหรือกิจกรรมที่
ทาทาย

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต

และประโยชนของงานวิจัย 

  ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดาน
อืน่ๆ ทีม่ผีลกระทบตอความภักดใีนแหลงทองเท่ียว
เพือ่สามารถนําขอมลูจากการวิจยัไปประยุกตใชใน
แหลงทองเท่ียวและปรับปรุงแนวทางการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวไดอยางมีประสิทธิภาพ นําไปใช
ใหเกิดประโยชนในดานการบริหารจัดการแหลง
ทองเท่ียว รวมถึงการศึกษาปญหาและอุปสรรค
ของนกัทองเทีย่ว ไปวเิคราะหหาสาเหตแุละทาํการ
ปรับปรุงแกไขไดตรงประเด็น ในการพัฒนาแหลง
ทองเท่ียวและสรางความไดเปรียบในการแขงขัน 
บทบาทของนักทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเก่ียว
กับการจัดการสภาพแวดลอมในแหลงทองเที่ยว 
เพื่อจะไดเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาที่
เหมาะสมกับการทองเทีย่ว ควรศึกษากลุมตวัอยาง
ที่มีความเปนสากลมากขึ้นหรือมีขนาดใหญขึ้น 
เพื่อใหไดผลการวิจัยที่ละเอียดและเกิดประโยชน
สูงสุด ทําใหงานวิจัยมีความนาเชื่อถือมากขึ้นและ
สามารถนาํผลการวจิยัทีไ่ดไปใชในการพฒันาแหลง

ทองเท่ียวในระดับประเทศตอไป

สรุปผลการวิจัย

 ความพึงพอใจมีผลตอความจงรักภักดี 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถที่จะนําไปใชเปน
ขอมลูในการพัฒนาและปรับปรงุการบริหารจัดการ
แหลงทองเที่ยว เพื่อกอใหเกิดความจงรักภักดีของ
นักทองเที่ยว  สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
อีกทั้งยังชวยใหเกิดแนวทางในการพัฒนาแหลง
ทองเที่ยวใหมีความยั่งยืนตอไป

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยในคร้ังนี้จะสําเร็จสมบูรณไดโดย
การสนับสนุนจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน ที่ไดใหการสนับสนุนงบประมาณใน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ขอขอบพระคุณ ผูบริหาร
อาจารยนักศึกษา สาขาวิชาการจัดการ คณะ
เทคโนโลยีสงัคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
อสีาน วิทยาเขตกาฬสินธุ ทีไ่ดใหการสนับสนุนวสัดุ
อุปกรณในการศึกษาวิจัยและอํานวยความสะดวก
ในการติดตอประสานงาน และขอขอบพระคุณ
นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเที่ยวในแหลง
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุที่ไดให
ขอมูลที่เปนประโยชนในการศึกษาคนควางานวิจยั
ในครั้งนี้ 



360 สุกัญญา  ดวงอุปมา, กัลยรัศมิ์ ทิณรัตนผลกระทบของความพึงพอใจท่ีมีตอความจงรักภักดี...
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