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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก  และ 2) เพื่อสํารวจประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือ
การเปนองคการแหงการเรียนรู ระเบียบวิธีวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางคือบุคลากรวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอกจํานวน 110 คน โดยวิธีการเลือกตัวอยางแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามประกอบดวย ขอมลูพืน้ฐานของผูตอบแบบสอบถาม  ความคดิเหน็เก่ียวกับสภาพการบรหิาร
จดัการเพือ่การเปนองคการแหงการเรยีนรูของวทิยาลยัเซาธอสีทบางกอก จาํนวน 140 ขอ สถติทิีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวน  รอยละ คาเฉล่ีย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบที
 ผลการวิจัยพบวา 

 1. บคุลากรมคีวามเหน็วาวทิยาลยัเซาธอสีทบางกอกมีสภาพของการบริหารจดัการเปนองคการแหง
การเรียนรูโดยรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.62, S.D. = 0.56)  เมื่อพิจารณาดานองคการพบวาอยูในระดับปาน
กลาง ( x = 3.43 , S.D.=0.64) และ พิจารณาดานบุคลากร พบวาอยูในระดับมาก ( x = 3.81, S.D. = 0.61)
   - ดานองคการ ประเด็นทีก่ารบริหารจัดการมีสภาพเปนองคการแหงการเรียนรู คอื1) กลยุทธ
และนโยบายการบริหาร พบวา สงเสริมบุคลากรใหมีความรู  การคิดเชิงระบบโดยการคิดอยางมีสติ รวมถึง
การมีวิสัยทัศนรวม  2) ดานเทคโนโลยี พบวา สนับสนุนเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อใชจัดการความรู  และ  
3) แบบแผนความคิดอาน พบวา สงเสริมใหบุคลากรคิดดี  และทาํงานเพื่อใหไปสูเปาหมายขององคการ 
   - ดานบุคลากร ประเด็นทีก่ารบริหารจัดการมีสภาพเปนองคการแหงการเรียนรู คอื 1) การ
ฝกฝนพัฒนาตนเอง พบวา ยอมรับและพรอมในการเรียนรู  2) แบบแผนความคิดอาน พบวา มีความตั้งใจ  
กระตือรอืรน ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอืน่ 3) การคิดเชิงระบบ พบวา มกีารปรับตัวเพ่ือเรียนรูงาน  และ
นํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน  และ 4) ดานการจัดการความรู พบวา มีการคนควาหาความรู จัด
บรรยากาศการทํางานที่เอื้อตอการสรางสรรคงาน  มีความสามารถในการถายทอดความรูใหกับผูอื่น   
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 2. การวิจัยคนพบประเด็นปญหา แนวทางการพัฒนา ปรับปรุง การดําเนินงานเพ่ือการเปน
องคการ แหงการเรียนรู  สําหรับดานองคการ คือ สรางกลยุทธและนโยบายท่ีสรางขวัญกําลังใจ  จัดหา
เทคโนโลยีสําหรับสรางระบบจัดเก็บฐานขอมูลที่ทันสมัยมีความเชื่อถือได  ใหโอกาสบุคลากรทุกระดับได

มีสวนแสดงความคิดเห็นเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนรวม  ทํางานรวมกันเปนทีม แบบแผนความคิดอาน การให
กําลังใจเม่ือปฏิบัติงานผิดพลาด  นอกจากนี้ ดานบุคลากรควรหาโอกาสในการแสดงผลงานของตนเอง

คาํสําคญั:   การบริหารจัดการ,  องคการแหงการเรียนรู,  การฝกฝนพฒันาตนเอง,  แบบแผนความคิดอาน
                การคิดเชิงระบบ

Abstract

 The purposes of this research were 1) to study current conditions of learning organization, 
2)  to survey problems and ways and means to solve them. This was a quantitative survey study. 
The group of samples were proposed for analysis : A total of 110 employees from Southeast 
Bangkok College staffs selected by Stratifi ed Sampling Technique.  Tools used in this study was 
carried out using questionnaires in order to study current conditions of learning organization  
from 140 items.They were mailed to the subjects to be completed and sent back. The received 
questionnaires were then coded and analyzed by means of frequency counts, percentages, 
arithmetic means, standard deviations and  t-tests.
 The results of this study were found that:

 1. The current conditions of learning organization of Southeast Bangkok College were at a 
high level ( x =3.62 , S.D.=0.56), which was at a moderate level ( x =3.43 , S.D.=0.64), considered as 
an organization, and was at a high level ( x =3.81 , S.D.=0.61), when considered as the personnel.

  - The organizational condition was moderately appropriate in the aspects of 1) 
policies and strategies, 2) technology, and 3) mental models. 
  - The personnel condition was very appropriate in terms of 1) the Personal Mastery, 
2) Mental Models, 3) Systems Thinking and 4) Knowledge Management. 

 2. Some problems in the 2 main aspects needed to be solved. For example, as for 
the organizational condition, some kinds of incentives should be given to personnel and some 
opportunities should be provided for them to express their opinions and suggestions. For the 

personnel condition, the employees should have a chance to show their works.
 Therefore, based on the aforementioned fi ndings, it is recommended that the administrators 
of Southeast Bangkok College pay more attention on fi nding ways and means to solve the problems 
mentioned in the second objective if it is seeking a way to be a quality learning organization.

Keywords: Management , Learning Organization , Personal Mastery , Mental Models Systems 
  Thinking
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บทนํา

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 
2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบบัที ่2) พ.ศ. 2545  มาตรา 
34 โดยกําหนดใหคณะกรรมการการอุดมศึกษา
จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษาโดยคํานึงถึงความ
เปนอิสระ และความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญา ทั้งนี้การจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาตองยึดถือตามประกาศกระทรวง
ศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา ซึ่งปะ
กอบดวยมาตรฐาน 3 ดาน รวม 12 ตัวบงชี้ ไดแก 
1) มาตรฐานดานคณุภาพบณัฑิต  2) มาตรฐานดาน
การบริหารจัดการการอุดมศึกษา และ 3) มาตรฐาน
ดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรู (สํานัก
มาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา, 2553: 1-4)  
และเพื่อใหสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่ง
ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาคน และสังคม
ไทยใหมีคุณภาพ ดังนั้นบริหารจัดการสถาบันการ
ศกึษาจึงควรมีรปูแบบท่ีมกีลไกเพ่ือกาํหนดทิศทาง  
การขับเคลื่อนที่สงผลใหการบริหารจัดการบรรลุ
พันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  และใหสามารถ
แขงขันในระดับสากลได ซึ่งการบริหารจัดการที่ดี
ของสถาบันอุดมศึกษา ที่มีประสิทธิภาพจะตองใช
ความรูและทักษะหลายดาน คือ 1) ดานหลักการ
บริหาร  2) ดานความรูเกี่ยวกับระเบียบและการ
บรหิารงาน  และ 3) ดานการแลกเปล่ียนความรูและ

ประสบการณระหวางหนวยงาน (คณะกรรมการ
จัดทําแนวทางการปฏิรูปอุดมศึกษา, 2542: 4) ใน
สภาพการณปจจุบันมีการเปล่ียนแปลง องคการ
ตองปรับตวัและพัฒนาเพ่ือใหสามารถแขงขนัไดใน
ระดบัสากลกลาวคอืการทาํใหองคการเปนองคการ
แหงการเรียนรู สําหรับการทําใหองคการเปน

องคการแหงการเรียนรูที่อาศัยแนวคิดของ Peter 
Senge (Senge, 1990: 5-15) ประกอบดวยการมี
วนิยั 5 ประการ คอื การฝกพฒันาตนเอง(Personal 
Mastery) แบบแผนความคดิอาน (Mental Models) 

การมีวิสัยทัศนรวมกัน(Shared Vision) การเรียน
รูรวมกันเปนทีม(Team Learning) และการคิด
เชิงระบบ(System Thinking)  และองคการท่ีไม
หยุดนิ่งแตตองมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  เชน 
บุคลากรควรใฝหาความรูจะกอใหเกิดเปนองคการ
ที่ทันสมัยและมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง นอกจาก
นี ้Michael Marquardt (มารควอดต, 2554: 10-18) 
ไดใหแนวคิดที่ทําใหองคการสามารถสรางความได
เปรียบในการแขงขันไดอยางยั่งยืน โดยตองมีการ
เรียนรูเชิงระบบในสวนขององคการ คน ความรู
และการใชเทคโนโลยี ประกอบกับการใชระบบ
การจัดการความรู เพื่อประสานทําใหเกิดลักษณะ
การเรียนรู สถานศึกษาควรเตรียมพรอมสําหรับ
บุคลากรใหมีความสามารถ  มีทักษะในการทํางาน  
มกีารปฏิรปูองคการ  และมกีารสรางพลงัและความ
สามารถในการเรียนรูเพือ่เพ่ิมโอกาสในการแขงขนั
ในระดับประเทศ  ระดบัภมูภิาค และระดับโลก  อนึง่
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกเปนสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  ที่ตองการจะพัฒนาใหวิทยาลัยฯ มีความ
เขมแข็งในทุกๆ ดาน และสามารถแขงขันไดใน
ระดับสากลจึงไดกําหนดนโยบายของวิทยาลัย
เพื่อพัฒนาใหเปนองคการแหงการแหงการเรียนรู 
(วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก, 2555: 3) จากความ
สําคัญในการพัฒนามาตรฐานสถานศึกษาท่ีกลาว
มาแลวขางตนและสอดคลองกับนโยบายของรัฐ

และตอบสนองตอความเปลีย่นแปลงทางสงัคม   จงึ
ทาํใหผูวจิยัสนใจศกึษาสภาพการบรหิารจัดการของ
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกในปจจุบัน วามีสภาพ
การบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการ

เรียนรูอยูในระดับใด และความจําเปนตองพัฒนา
ปรับปรุงในดานใด และเพ่ือเสนอแนะเพ่ือการ
บรหิารจดัการทีจ่ะทาํใหวทิยาลยัเซาธอสีทบางกอก
เปนองคการแหงการเรียนรูที่ดีตอไป
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วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารจัดการ
เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอก
 2. เพื่อสํารวจประเด็นปญหา แนวทาง
การพัฒนาปรับปรุงเพ่ือการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 

แนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ

 การศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อ
การเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย

เซาธอสีทบางกอก ผูวจิยัไดศกึษาแนวทางการบรหิาร
อุดมศึกษาแนวใหมจากรายงานการวิจัยเรื่องรูป

แบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาแนวใหม  
(มานิต และ คณะ, 2546:  25-27) ซึ่งประกอบดวย 
กลยุทธและนโยบายการบริหาร  การแบงหนาที่รับ
ผิดชอบประสานงานรวมมือปฏิบัติ การเรียนรูรวม
กันเปนทีม  สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคการ 
และเทคโนโลยี สําหรับการเปนองคการแหงการ
เรียนรูไดอาศัยแนวคิดของ Peter Senge (Senge, 
1990: 5-15) ประกอบไปดวยวินัย  5  ประการ และ
การจัดการความรูภายใตกรอบระบบยอยเพื่อเปน
องคการแหงการเรียนรู ของ Michael Marquardt 
(มารควอดต, 2554: 49-50; 248-301)  จากขอบเขต
ที่กําหนดและแนวคิดดังกลาวผูวิจัยไดสังเคราะห
เปนกรอบความคิดในการวิจัยดังภาพที่ 1

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา

1.กลยุทธและนโยบาย การบริหาร

2.การแบงหนาท่ี  รับผิดชอบ  การประสานงาน 

  รวมมือปฏิบัติ

3.คานิยมรวม สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคการ

4.เทคโนโลยี

วินัย 5 ประการ

1. การฝกฝนพัฒนาตนเอง

2. แบบแผนความคิดอาน

3. การมีวิสัยทัศนรวมกัน

4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม

5. การคิดเชิงระบบ

การจัดการความรู

1. การแสวงหาความรู

2. การสรางความรู

3. การจัดเก็บและคนคืนความรู

4. การถายทอดความรูและใชประโยชน

สภาพการบริหารจัดการ

เพื่อการเปนองคการ

แหงการเรียนรูของ

วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษาสภาพการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก
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วัสดุอุปกรณและวิธีการดําเนินการวิจัย

 ระเบียบวิธีวิจัย การศึกษาสภาพการ
บริหารจัดการเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลยัเซาธอสีทบางกอก  วธิกีารดําเนินการ
วิจัยมีดังน้ี
 1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร  
ตํารา งานวิจัยที่เก่ียวของกับการบริหารจัดการ
สถาบนัอดุมศกึษาแนวใหม  องคการแหงการเรยีนรู 
และการจัดการความรู เพื่อนํามาวิเคราะห และ
สังเคราะหสรางแบบสอบถามซ่ึงเปนเคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้
 1.2 สร า งแบบสอบถามเพื่ อ ศึกษา
สภาพบริหารจัดการเพ่ือการเปนองคการแหงการ
เรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ โดยตรวจสอบ
คณุภาพเครือ่งมอืจากผูเชีย่วชาญจาํนวน 5 คน หา
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) และเลือกขอคําถามมีคา IOC 
ตั้งแต 0.60 ถึง 1.00 สําหรับใชในการวิจัยจํานวน
ทั้งสิ้น 140 ขอ นําไปทดลองใช (Try Out) กับ
บุคลากรภายในวิทยาลัย ซึ่งไมใชกลุมตัวอยาง 
และหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
(Reliabil i ty) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ
ครอนบาค (α- Coeffi cient) เทากับ .991 จากน้ันนาํ

แบบสอบถามไปใชเก็บขอมลูกบักลุมตวัอยาง  จาก
ประชากรซึ่งเปนบุคลากรภายในวิทยาลัยจํานวน 
200 คน  โดยกาํหนดคณุสมบตัติองมปีระสบการณ

ในการทาํงานทีว่ทิยาลัยเซาธอสีทบางกอกตัง้แต 1 
ปขึ้นไปและผานการอบรมในโครงการการจัดการ
ความรูเพือ่การเปนองคการแหงการเรยีนรู  โดยวธิี
สุมตัวอยางแบบแบงชั้นโดยสถานภาพการทํางาน  
กาํหนดนัยสําคญัทางสถิตทิี ่.05 ความคลาดเคล่ือน 

5% ไดจํานวนขนาดตัวอยาง 133 คน คํานวณหา
ขนาดตัวอยาง (Yamane, 1967: 581) ตามตาราง
ที่ 1 ดังน้ี 

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและขนาดตัวอยางใน
แตละสถานภาพ

สถานภาพ ประชากร ตัวอยาง

1.ผูบริหาร 45 30

2.บุคลากรสายวิชาการ 63 42

3.บุคลากรสายสนับสนุน 38 25

4.เจาหนาที่ 54 36

รวม 200 133

 จากการ เก็ บ รวบรวมข อมู ล ได รั บ
แบบสอบถามตอบกลับคนืจาํนวน 110 คน  คดิเปน
รอยละ 82.71 จงึเปนทีย่อมรบัได (Aaker. A, 2006: 
237) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก จํานวน  
รอยละ คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบที  
 1.3 กาํหนดเกณฑสาํหรับการทดสอบ ท ี
ที่ใชในการวิจัย มีดังนี้ ถาระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรมีคาเฉลี่ยสูงกวาหรือเทากับ 3.50 อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 จะหมายถึง วิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอกมีสภาพการบริหารจัดการเพื่อ
การเปนองคการแหงการเรียนรู  หรือ ถาคาเฉลี่ย
ความคดิเหน็มคีานอยกวา 3.50 และมนียัสาํคญัทาง
สถติทิี ่.05 หมายถงึวทิยาลยัเซาธอสีทบางกอกตอง
มีการปรับปรุงเพ่ือใหมี สภาพการบริหารจัดการ
เปนองคการแหงการเรียนรูตอไป ซึ่งผูวิจัยกําหนด

เกณฑการแปลคาเฉลี่ยดังนี้ (วิเชียร, 2555) คา
เฉลี่ยระหวาง 4.50 - 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด  
คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับมาก คา
เฉล่ียระหวาง 2.50 - 3.49 หมายถึงระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยระหวาง 1.50 - 2.49 หมายถึงระดับนอย 

และคาเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.49 หมายถงึระดบันอย 
ดงันัน้ในการวิจยัคร้ังนี ้สภาพการบริหารจัดการเพ่ือ
การเปนองคการแหงการเรียนรู นั้นตองมีคาเฉลี่ย

ระดับมาก จึงไดกําหนดเกณฑสําหรับการทดสอบ 
ที มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50  
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ผลการศึกษา

 1. ขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  
กลุมผูใหขอมูลจํานวน 110 คน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนหญิง(รอยละ 64.55) 
และมีสถานภาพการทํางานเปนบุคลากรสาย
วิชาการมากที่สุด (รอยละ 32.73) สวนใหญมี
ประสบการณการทํางานในวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอกตํ่ากวา 3 ป รองลงมาคือตั้งแต 9 ปขึ้นไป 

 2. ผลการศึกษาสภาพการบริหาร
จัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
วทิยาลยัเซาธอสีทบางกอก โดยการสอบถามความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพการบริหาร
จัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
วิทยาลัย จากขอคําถามจํานวน 140 ขอ  

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ คา t และ p ของความคิดเห็นของบุคลากรของ
วทิยาลัยเซาธอสีทบางกอกเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกโดยรวม

ขอคําถาม x S.D. ระดับ t p

1.การบริหารจัดการสถาบัน

  1.1 กลยุทธและนโยบาย การบริหาร 3.44 0.60 ปานกลาง -1.11 .272

  1.2 การแบงหนาที่  รับผิดชอบ  การประสานงาน  รวมมือปฏิบัติ 3.39 0.68 ปานกลาง -1.75 .085

   1.3 คานิยมรวม สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคการ 3.48 0.72 ปานกลาง -1.74 .085

   1.4 เทคโนโลยี 3.39 0.72 ปานกลาง -1.62 .108

รวม 3.42 0.64 ปานกลาง -1.24 .220

2.วินัย 5 ประการ

  2.1 การฝกฝนพัฒนาตนเอง 3.77 0.60 มาก 2.18 .032*

  2.2 แบบแผนความคิดอาน 3.91 0.62 มาก 6.76 .001*

  2.3 การมีวิสัยทัศนรวมกัน 3.53 0.64 มาก -0.35 .727

  2.4 การเรียนรูรวมกันเปนทีม 3.33 0.82 ปานกลาง -1.45 .153

  2.5 การคิดเชิงระบบ 3.76 0.65 มาก 4.13 .001*

รวม 3.66 0.64 มาก -1.56 .125

3.การจัดการความรู

  3.1 การแสวงหาความรู 3.91 0.62 มาก 6.78 .001*

  3.2 การสรางความรู 3.53 0.74 มาก 0.43 .671

  3.3 การจัดเก็บและคนคืนความรู 3.57 0.75 มาก 0.97 .335

  3.4 การถายทอดความรูและใชประโยชน 3.53 0.72 มาก 0.47 .638

รวม 3.64 0.59 มาก 1.28 .207

รวม 3.54 0.54 มาก 0.47 .639
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 จากตารางที ่2 พบวา บคุลากรมคีวามคดิ
เห็นวาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก
โดยรวมอยูในระดับมาก ( x =3.54, S.D.=0.54) 
และเมื่อเทียบกับเกณฑสําหรับการทดสอบ ที คา
เฉลี่ยเทากับ 3.50 พบวา ตํ่ากวาเกณฑอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 พิจารณารายดาน พบ
วา ดานการบริหารจัดการสถาบันอยูในระดับปาน
กลาง ( x =3.42 , S.D.=0.64)  ดานวินยั 5 ประการ
อยูในระดับปานกลาง ( x =3.66, S.D.=0.64) และ

ดานการจัดการความรู อยูในระดับปานกลาง ( x
=3.64, S.D.=0.59) และเม่ือเทยีบกบัเกณฑสาํหรบั
การทดสอบ ที คาเฉล่ียเทากับ 3.50 พบวา ตํ่า
กวาเกณฑอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 เมื่อ
พจิารณารายยอย พบวา วนิยัดานการฝกฝนพฒันา
ตนเอง แบบแผนความคิดอาน การคิดเชิงระบบ 
และการจัดการความรู ดานการแสวงหาความรู และ
เมื่อเทียบกับเกณฑสําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ย
เทากับ 3.50  พบวาสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05  

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ คา t และ p ของความคิดเห็นของบุคลากรของ
วทิยาลัยเซาธอสีทบางกอกเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกพิจารณาดานองคการ โดยนําเสนอเฉพาะขอคําถามท่ีมีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน  เพ่ือหาจุดแข็งของวิทยาลัยที่มีสภาพการบริหารจัดการเพื่อ
การเปนองคการแหงการเรียนรู

ขอคําถาม x S.D. ระดับ t p

ดานองคการ 3.43 0.64 ปานกลาง -1.06 .292

๏ การบริหารจัดการสถาบัน

กลยุทธและนโยบาย การบริหาร 
 - สงเสริมใหบคุลากรวเิคราะหโดยใชทกัษะพืน้ความรูทีม่ขีอง
ตนเองสําหรับการทํางานในปจจุบัน

3.75 0.74 มาก 3.54 .001*

เทคโนโลยี
 - การมีเทคโนโลยีที่สนับสนุนใหเขาถึงขอมูลขององคการได
อยางอิสระ

3.69 0.86 มาก 2.27 .025*

๏ วินัย 5 ประการ

แบบแผนความคิดอาน
 - การสงเสริมใหคาํนึงถงึเปาหมายและตระหนักถงึการทํางาน

เพ่ือใหองคการไปสูเปาหมายที่วางไว

3.71 0.77 มาก 2.78 .006*

การมีวิสัยทัศนรวมกัน

 - การสงเสริมการมีวิสัยทัศนรวมกันในการปฏิบัติเพื่อเปา
หมายในอนาคตขององคการ

3.75 0.82 มาก 3.09 .003*

การคิดเชิงระบบ

 - การสงเสริมใหคิดอยางมีสติและมีระบบ  มีวิจารณญาณใน
การทํางาน

3.68 0.76 มาก 2.42 .017*

 จากตารางท่ี 3 พบวา บุคลากรมีความ
คิดเห็นวาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเปน

องคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอกดานองคการ อยู ในระดับปานกลาง
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( x =3.43 , S.D.=0.64) และเม่ือเทียบกับเกณฑ
สําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50  พบ
วา ตํ่ากวาเกณฑอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
.05 สําหรับจุดแข็งเม่ือพิจารณาหัวขอยอย พบวา 
หัวขอกลยุทธและนโยบายการบริหาร การสงเสริม
ใหบุคลากรวิเคราะหโดยใชทักษะพ้ืนความรูที่มี
ของตนเองสําหรับการทํางานในปจจุบัน และ การ
มเีทคโนโลยทีีส่นบัสนนุใหเขาถึงขอมลูขององคการ
ไดอยางอิสระ อยูในระดับมาก และเม่ือเทียบกับ
เกณฑสําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50  
พบวา สูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

.05 สําหรับดานวินัย 5 ประการ พบวา วินัยการ
มีวิสัยทัศนรวมกัน โดยสงเสริมการมีวิสัยทัศน
รวมกันในการปฏิบัติเพื่อเปาหมายในอนาคตของ
องคการ  วนิยัแบบแผนความคิดอาน ไดสงเสริมให
คํานึงถึงเปาหมายและตระหนักถึงการทํางานเพ่ือ
ใหองคการไปสูเปาหมายที่วางไว  และวินัยการคิด
เชิงระบบ  การสงเสริมใหคิดอยางมีสติและมีระบบ 
มีวิจารณญาณในการทํางาน อยูในระดับมาก และ
เมื่อเทียบกับเกณฑสําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ย
เทากับ 3.50  พบวา สงูกวาเกณฑอยางมีนยัสําคญั
ทางสถิติที่ .05   

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ คา t และ p ของความคิดเห็นของบุคลากรของ
วทิยาลัยเซาธอสีทบางกอกเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการเพือ่การเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก พิจารณาดานบุคลากร โดยนําเสนอเฉพาะขอคําถามที่มีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุดในแตละดาน เพื่อหาจุดแข็งของการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู

ขอคําถาม x S.D. ระดับ t p

ดานบุคลากร 3.81 0.61 มาก 5.55 .001*

  ๏ วินัย 5 ประการ

 การฝกฝนพัฒนาตนเอง
 -มใีจยอมรบัและพรอมในการเรียนรูและปรับตัวตอการเปลีย่นแปลง 3.96 0.77 มาก 6.20 .001*

 แบบแผนความคิดอาน
 -มีความกระตือรือรนและยอมรับฟงความเห็นของผูอื่น  4.03 0.71 มาก 7.66 .001*

 การคิดเชิงระบบ

 -สงเสรมิใหคดิโดยใชหลกัการปรบัตวัเพือ่เรยีนรูงานไดเปนอยางดี 3.88 0.74 มาก 5.25 .001*

  ๏ การจัดการความรู

 การแสวงหาความรู

 -มีการคนควาแนะนําวิธีการใหมๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพความรู
ใหมากข้ึน

3.99 0.74 มาก 6.86 .001*

 การสรางความรู
 -จดับรรยากาศการทํางานท่ีแสดงความสามารถของตนเองในการ
สรางสรรคงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ

3.72 0.78 มาก 2.87 .005*

 การจัดเก็บและคนคืนความรู
 -หมั่นคนควาขอมูลจากแหลงตางๆเพื่อใชขอมูลประกอบในการ

ตัดสินใจในการทาํงานหรือศึกษาตอ

3.74 0.84 มาก 2.88 .005*

 การถายทอดความรูและใชประโยชน

 -หมั่นฝกฝนและมีความสามารถในการสอนและถายทอดความรู
ที่มีของตนเองใหกับผูที่ตองการไดอยางเขาใจ

3.69 0.75 มาก 2.60 .011*
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 จากตารางท่ี 4 พบวา บุคลากรมีความ
คิดเห็นวาสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเปน
องคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสท
บางกอกดานบุคลากร อยูในระดับมาก ( x =3.81 
, S.D.=0.61) และเมื่อเทียบกับเกณฑสําหรับการ
ทดสอบ ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 พบวา สูงวา
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สําหรับจุด
แข็งของการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับการเปน
องคการแหงการเรียนรู พบวา เมื่อพิจารณาหัวขอ
ยอย ดานวินัย 5 ประการ วินัยแบบแผนความคิด
อาน โดยมีความกระตือรือรนและยอมรับฟงความ
เห็นของผูอื่น วินัยการฝกฝนพัฒนาตนเองโดยมี
ใจยอมรับและพรอมในการเรียนรูและปรับตัวตอ
การเปล่ียนแปลง และ วินัยการคิดเชิงระบบโดย
สงเสริมใหคดิโดยใชหลกัการปรับตวัเพือ่เรยีนรูงาน
ไดเปนอยางดี อยูในระดับมาก และเม่ือเทียบกับ

เกณฑสําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 
พบวา สงูกวาเกณฑอยางมนียัสําคญัทางสถิตทิี ่.05 
สําหรับดานการจัดการความรู พบวา การแสวงหา
ความรู  บุคลากรมีการคนควาแนะนําวิธีการใหมๆ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพความรูใหมากขึ้น  การจัด
เก็บและคนคืนความรูโดยหมั่นคนควาขอมูลจาก
แหลงตางๆเพ่ือใชขอมูลประกอบในการตัดสินใจ
ในการทํางานหรือศึกษาตอ  การสรางความรู โดย
จดับรรยากาศการทาํงานทีแ่สดงความสามารถของ
ตนเองในการสรางสรรคงานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
และการถายทอดความรูและใชประโยชน โดยหม่ัน
ฝกฝนและมีความสามารถในการสอนและถายทอด
ความรูที่มีของตนเองใหกับผูที่ตองการไดอยาง
เขาใจ อยูในระดับมาก และเม่ือเทียบกับเกณฑ
สําหรับการทดสอบ ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 พบวา 
สูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05

ตารางที่ 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ คา t และ p ของความคิดเห็นของบุคลากรของ
วทิยาลัยเซาธอสีทบางกอกเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการเพือ่การเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกจําแนกดานองคการและดานบุคลากร โดยนําเสนอเฉพาะ
ขอคําถามท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดในแตละดาน เพื่อหาจุดดอยของการบริหารจัดการยังไม
สอดคลองกับการเปนองคการแหงการเรียนรู

ขอคําถาม x S.D. ระดับ t p

ดานองคการ

๏ การบริหารจัดการสถาบัน

 กลยุทธและนโยบาย การบริหาร 

 - นโยบายสรางขวัญ กําลังใจ แรงจูงใจในการทํางาน รักและ

ศรัทธาองคการ

3.21 1.08 ปานกลาง -2.80 .006*

 การแบงหนาที่  รับผิดชอบ  การประสานงาน  รวมมือปฏิบัติ

 - การรวมกลุมแตละหนวยงานเพ่ือนําแนวความคิดทีส่งัเคราะห
มาปฏิบัติจริง 3.29 0.93 ปานกลาง -2.31 .023*

 สภาพแวดลอมและวัฒนธรรมองคการ
 -การจัดบรรยากาศหรือกิจกรรมท่ีเสริมความภาคภูมิใจใน
องคการ

3.32 0.87 ปานกลาง -2.13 .036*

 เทคโนโลยี
 -ระบบจัดเก็บขอมูลท่ีใชในองคการเปนอยางดี 3.22 0.89 ปานกลาง -3.26 .002*

๏ วินัย 5 ประการ
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ขอคําถาม x S.D. ระดับ t p

 การฝกฝนพัฒนาตนเอง

 -แนวทางการตรวจสอบความรูใหมของบุคลากรและการนํา

ความรูที่สรางข้ึนใหมไปใชประโยชน

3.31 0.84 ปานกลาง -2.30 .023*

 แบบแผนความคิดอาน

 -การใหกําลังใจเมื่อมีการทํางานผิดพลาด 3.12 1.10 ปานกลาง -3.53 .001*

 การมีวิสัยทัศนรวมกัน

 -การมสีวนรวมของบคุลากรในองคการในการกาํหนดวสิยัทศัน

และเปาหมายขององคการ   

3.17 0.99 ปานกลาง -3.43 .001*

 การเรียนรูรวมกันเปนทีม
 -การสงเสรมิแลกเปลีย่นเรยีนรู ประสบการณภายในหนวยงาน
และระหวางหนวยงาน

3.26 .88 ปานกลาง -2.77 .007*

 การคิดเชิงระบบ
 -เปดโอกาสใหบคุลากรไดคดิวเิคราะหและวางแผนตดัสนิใจแก
ปญหาไดอยางเต็มท่ีและมีความเหมาะสมกับองคการ

3.28 0.88 ปานกลาง -2.54 .013*

ดานบุคลากร

๏ วินัย 5 ประการ

 การฝกฝนพัฒนาตนเอง
 -การหาโอกาสแสดงผลงานท่ีคิดสรางสรรคของตนเอง 3.30 0.94 ปานกลาง -2.18 .032*

 จากตารางที ่5 พบวา บคุลากรมคีวามคดิ
เห็นวาสภาพการบริหารจดัการเพ่ือการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอกท่ีมี
คาคะแนนเฉลีย่ตํา่สดุในแตละดาน  อยูในระดบัปาน
กลาง  และเมื่อเทียบกับเกณฑสําหรับการทดสอบ 

ที คาเฉลี่ยเทากับ 3.50  พบวา ตํ่าวาเกณฑอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05  สําหรับจุดดอยของการ
บริหารจัดการท่ียงัไมสอดคลองกับการเปนองคการ
แหงการเรียนรู เปนอนัดบัแรกคือ ดานองคการ วนิยั 

5 ประการ ดานแบบแผนความคิด การใหกําลังใจ

เมื่อมีการทํางานผิดพลาด  การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
ในการกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายขององคการ  
กลยุทธและนโยบายการบริหาร การสรางขวัญ  
กาํลงัใจ แจงจงูใจ รกัและศรทัธาองคการ  นอกจาก

นี้ ดานบุคลากร ในลักษณะของการฝกฝนพัฒนา
ตนเองและหาโอกาสในการนําเสนอผลงาน
 3. ผลการสํารวจประเด็นปญหา 
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพื่อการเปน

องคการแหงการเรยีนรูของวทิยาลยัเซาธอสีท
บางกอก 
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ตารางที่ 6 ปญหาและแนวทางการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรู
ของวิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถ่ี รอยละ

1. ดานองคการ

1.1 ควรมีความชัดเจนในแนวทางนโยบายการปฏิบัติของสถาบัน  การบริหารงาน

แบบกระจายอํานาจ สรางความเช่ือม่ัน  ความม่ันคง  ขวัญ กําลังใจในการทํางาน   

ทํางานรวมกันเปนทีม  สรางอัตลักษณ เนนคุณลักษณะ ความรู  ความชํานาญ 

ดานใดดานหนึ่งใหมีความโดดเดน  อันสงผลตอความเปนองคการแหงการเรียนรู 

46 41.8

1.2 การสนับสนุนการสรางผลงานวิจัย หรือนวัตกรรม ของบุคลากรที่สรางองคความรู

ใหมและตองนําไปประยกุตใชไดจริง  ตามสภาพสังคม เศรษฐกิจ ทศิทางการศึกษา
ของสากลเพื่อนําพาใหองคการไปสูองคการแหงการเรียนรู

42 38.2

1.3 จัดโครงการ / ประชุมเชิงปฏิบัติ / ระดมความคิด เพื่อการวางแผนกลยุทธ
      การดําเนินงาน  ที่เปนสวนหน่ึงของการสรางองคการแหงการเรียนรู  มีตัวแทน

บุคลากรทุกฝายเขารวมการดําเนินการ

18 16.4

1.4 สนับสนุนใหใชเครื่องมือดานเทคโนโลยี  เพื่อลดเวลาและคาใชจายในการ
      ดําเนินงาน  อีกทั้งยังสามารถเก็บ  คนคืนขอมูลหรือเรียกใชไดตลอดเวลาซึ่ง
      เปนคุณลักษณะหนึ่งของการเปนองคการแหงการเรียนรู

9 8.2

1.5 จัดโครงการสงเสริมการสราง  แสวงหา พัฒนาความรู ความสามารถของบุคลากร 
      มีการแลกเปล่ียนถายทอดความรูจากบุคลากรเกาไปยังบุคลากรใหมดวย 

28 25.5

2. ดานบุคลากร

2.1 ตองมุงมั่นกับการทํางานและการพัฒนาตนเองใหเกิดความชํานาญ สามารถ
ถายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ  รวมทํางานเปนทีม เพื่อสรางงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ

18 16.4

2.2 มีระบบแบบแผนการคิดท่ีชัดเจน เปนขั้นตอน สามารถแกปญหาเพ่ือการบริหาร
และปฏิบัติการ

18 16.4

2.3 ปรับเปลี่ยนตนเองใหเปนคนมีมนุษยสัมพันธ  เพื่อโอกาสในการทํางานชวยเหลือ
ซึ่งกันและกัน

14 12.7

อภิปรายและสรุปผล

 1. ผลการศึกษาสภาพการบริหารจัดการ

เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอก  พบวา ในภาพรวมวิทยาลัย
เซาธอีสทบางกอกมีสภาพการบริหารจัดการเพื่อ
การเปนองคการแหงการเรียนรู พิจารณาดาน
องคการท่ีมีสภาพการบริหารจัดการเพ่ือการเปน

องคการแหงการเรียนรู ไดแก การบริหารจัดการ
สถาบัน พบวา วิทยาลัยมีกลยุทธและนโยบาย

การบริหาร ไดสงเสริมใหใชทักษะความรูพื้นฐาน
สาํหรบัการทาํงานในปจจุบนั สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Michael Marquardt (มารควอดต,2554: 55) 
ทีก่ลาววา การบรหิารจดัการขององคการท่ีมนีโยบาย
สงเสริมใหใชความรูที่มีอยูในตนเอง การพัฒนา
ความรู มีการเรียนรูอยางมีระบบ  บุคลากรที่ทราบ
และเขาใจ นโยบายและเปาหมายขององคการ จะ

สรางกลยุทธที่ทําใหเกิดการเรียนรู และเทคโนโลยี 
องคการไดสนับสนุนเครื่องมือทางเทคโนโลยีเพื่อ
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ใชในการปฏิบัติงาน สงเสริมการคนควาการเขาถึง
ขอมูลตางๆ สอดคลองกับ สถาพร กรีธาธร (2553: 
11) ทีพ่บวา องคการทีใ่ชเทคโนโลยจีะชวยสงเสรมิ
การเรียนรู มีความสําเร็จในการทํางานมากยิ่งขึ้น  
และยังสอดคลองกับ วิจารณ พานิช (2549: 18) 
ที่กลาวไววา เทคโนโลยีจะสามารถเชื่อมโยงการ
สื่อสารขององคการ ทํางานประสานเปนเครือขาย
และสงเสริมการทํางานเปนทีม และดานวินัย 5 
ประการ พบวา แบบแผนความคิดอาน องคการ
มีการสงเสริมใหบุคลากรคิดคํานึงถึงตั้งใจเพื่อ
การทํางานไปสูเปาหมายขององคการ สอดคลอง
กับ ราตรี ตะพันธุ (2549: 84) ท่ีพบวา การเปน
องคการแหงการเรียนรู บคุลากรตองคดิทาํงานดวย
ความตั้งใจจริง นอกจากนี้การมีวิสัยทัศนรวมกัน 
และการคดิเชงิระบบ พบวา องคการสงเสรมิใหการ
จัดกิจกรรมการมีวิสัยทัศนรวมกันในการปฏิบัติ
งานเพื่อเปาหมายขององคการ และสงเสริมใหคิด
อยางเปนระบบมีสติ วิจารณญาณในการทํางาน 
สอดคลองกับ เกศสุดา ใจคํา (2557) ที่พบวา
บุคลากรทุกฝายที่มีสวนสรางวิสัยทัศนรวม จะให
ความสําคัญกับองคการและปฏิบัติไปตามลําดับ
ขั้นตอนเพื่อเปาหมายขององคการ การสงเสริม
การเรียนรูและแลกเปล่ียนเรียนรู จะทําใหมีระบบ
การทํางานท่ีเชื่อมโยงกันทั้งองคการ และสงผลไป
สูการเปนองคการแหงการเรียนรู
 สาํหรับประเด็นดานบุคลากร มสีภาพการ

บริหารจัดการเพ่ือการเปนองคการแหงการเรียนรู 
ไดแก ดานการฝกฝนพัฒนาตนเอง  มีการยอมรับ
และปรับตัวในการเรียนรู สอดคลองกับแนวคิด

ของ Peter Senge (Senge,1990: 5-11) ที่กลาว
วา  บุคลากรตองฝกฝนพัฒนาความรู  สรางเสริม
สมรรถนะของบุคคล  มีแบบแผนการคิดที่รูจักคิด  

มีการคิดในมุมมองท่ีเปดกวาง  เขาใจผูอื่น  มีวิสัย
ทศันสาํหรบัการปฏบิตังิานเพือ่องคการ  มเีครอืขาย
และรวมทาํงานเปนทมี  และมีการคิดเปนระบบ และ
ใชขอผดิพลาดเปนประสบการณแกปญหาปรับปรุง
ระบบงานในเรือ่งตางๆได  นอกจากนีย้งัสอดคลอง

กับแนวคิดของ Michael Marquardt (มารควอดต, 
2554: 57-58) ที่กลาววา บุคลากรในองคการที่มี
การเรียนรู สามารถปรับตัวเขากับสถานการณที่
เปล่ียนแปลง จะชวยเสริมใหองคการมีการพัฒนา
ไปสูองคการแหงการเรียนรู แบบแผนความคิด
อาน พบวา บุคลากรยอมรับความคิดเห็นของผู
อื่น ฝกฝนทักษะและสามารถประยุกตใชในการ
ทํางานได สอดคลองกับ สุรัตน (2549: 227) ที่พบ
วา บุคลากรที่มีสวนรวมในการทํางานและสามารถ
ปฏิบัติงานแทนกันได จะสามารถสรางเครือขายที่
ชวยทํางานประสานงานใหกับองคการ  และ ดาน
การคิดเชิงระบบ พบวา บุคลากรมีการปรับตวัเพื่อ
เรียนรูงาน มีมุมมองที่เปดกวางและนํามาใชเปน
แนวทางในการปฏิบตังิานในองคการ สอดคลองกับ 
ศุภานัน สิทธิเลิศ (2552: 32) ที่กลาววา รูปแบบ
การคิดที่เปนระบบจะเปนสิ่งกําหนดพฤติกรรม
การปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวและแกปญหาได
ในสถานการณที่เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ี 
ดานการจดัการความรู พบวา มกีารแสวงหาความรู 
โดยมีการคนควาเพื่อหาความรูใหม ทั้งในและนอก
องคการ สอดคลองกับ Stephens Robbin (รอ็บบนิส, 
2546: 16) ที่กลาววา การพัฒนาความรูใหมตลอด
เวลาของบุคลากรในองคการจะชวยทําใหองคการ
เติบโตพัฒนา เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และ
ยังสอดคลองกับ เจษฎา นกนอย (2553: 12) ที่
กลาววา การเรียนรูทีเ่กิดขึน้ท้ังภายในและภายนอก
องคการ จะกระตุนใหเกิดความอยากแลกเปลี่ยน
เรยีนรู การปรบัปรงุการปฏิบตังิานเพือ่สรางผลงาน
และนวัตกรรมใหมใหกับองคการ การสรางความรู 

พบวา บุคลากรไดจัดบรรยากาศการทํางานที่
ชวยใหแสดงความสามารถของตนเองอยางเต็มที่ 
สอดคลองกบั สรุตัน  ดวงชาทม (2549: 227) ทีพ่บวา 
การปรับปรงุสภาพแวดลอมท่ีเอือ้ตอการทํางาน จะ
ชวยในการสรางความรูและสรางสรรคงานใหมๆ  ได 

การจัดเก็บและคนคืนความรู พบวา บุคลากรนํา
ขอมลูมาใชในการทํางาน สอดคลองกับ ราตร ีตะพนัธุ 
(2549: 83) ที่พบวา บุคลากรที่มีการเรียนรู จัดเกบ็
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ขอมูล อยางที่มีประสิทธิภาพ จะเปนแรงผลักดัน
ใหการปฏิบัติงานภายในองคการบรรลุเปาหมาย 
และกอใหเกิดความผูกพัน มีความไววางใจซึ่ง
กันและกัน และการถายทอดความรูและการใช
ประโยชน พบวา บุคลากรมีความสามารถในการ
ถายทอดความรูใหกับผูอื่นได  
 2. ประเด็นปญหาท่ีคนพบจากการวิจัย  
แนวทางการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือการเปนองคการ
แหงการเรียนรูของวิทยาลัยเซาธอสีทบางกอก  จาก
การวิจัยคนพบประเด็นดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม ในภาพรวม ดานองคการ และดานบุคลากร 
ยังไมสอดคลองกับการเปนองคการแหงการเรียน
รู อาจเปนเพราะ การแบงโครงสรางหนวยงาน
ยอยของวิทยาลัยมีจํานวนมากเม่ือเทียบกับขนาด
ขององคกร  ทําใหการสื่อสารประสานงานรวมกัน
ขาดประสิทธิภาพ หรืออาจเกิดจากบุคลากรไมมี
โอกาสที่ทํากิจกรรมรวมกัน  สอดคลองกับ ณัฐวุฒิ 
โรจนนิรุตติกุล (2553: 27) ที่พบวา โครงสรางเปน
ตัวกําหนดระบบการดําเนินงาน การติดตอส่ือสาร 
ควรมีโครงสรางท่ียืดหยุนและคลองตัวสําหรับการ
ประสานงาน มีอิสระและสามารถสรางโอกาสให
เกิดการเรียนรู ประเด็นเก่ียวกับ การจัดการความ
รู โดยเฉพาะดานองคการ ยังไมสอดคลองกับการ
เปนองคการแหงการเรียนรู อาจจะเปนเพราะ การ
สงเสริมนโยบายจากองคการยังขาดความชัดเจน

ในทางปฏิบัติหรือบุคลากรในองคการไมทราบ 
นอกจากน้ียังละเลยท่ีจะใหความสนใจ สอดคลอง
กับ เปยมพงศ นุยบานดาน (2557) ที่กลาว
วา องคการที่ไมเปนองคการแหงการเรียนรูอัน

เนื่องจากบุคลากรไมทราบเปาหมายและนโยบาย
ที่ชัดเจน จึงไมทราบถึงแนวการปฏิบัติตน และ
สอดคลองกบั ณฐัวฒุ ิโรจนนรุิตตกิลุ (2553: 32-34) 
ที่พบวา องคการตองมีการเรียนรูในเชิงรุก ตองดึง
ศักยภาพของบุคลากรท่ีมีใหอยูทั้งในฝายผูใหที่

ยินดีถายทอดความรูจากทักษะและประสบการณ
ที่มี และเปนฝายผูรับความรูที่ตองใหการยอมรับ
ผูถายทอดความรู  มีความกระตือรือรนในการ

แสวงหาความรูถึงแมจะมีอายุที่สูงขึ้น   นอกจากนี้
ตองยอมรบัปญหาทีเ่กดิจากความผดิพลาดและนํา
มาเปนบทเรียนพัฒนางานใหดีขึ้น
 ดานองคการท่ีควรไดรับการพัฒนา
ปรับปรุง ไดแก แบบแผนความคิดอานในประเด็น
ของการใหกําลังใจเม่ือมีการทํางานผิดพลาด อาจ
เปนเพราะ เม่ือบุคลากรทํางานผิดและกลัวความ
ผิด จึงไมกลาที่จะคิด  แสดงออกหรือคดิคนพัฒนา
สิ่งใหม เพราะกลัวการรับผิดชอบผลเสียที่เกิดขึ้น 
ทําใหวิทยาลัยสูญเสียโอกาสในการพัฒนาองคการ
ทีต่อเนือ่ง สอดคลองกบั มาล ีธรรมศริ ิ(2543) ทีพ่บ
วา การทํางานที่ปราศจากการริเริ่มสรางสรรค การ
ทาํงานตามคําส่ัง หลีกเล่ียงความรบัผิดชอบ จะเปน
ลักษณะขององคการที่ไมเอื้อตอการเปนองคการ
แหงการเรียนรู  นอกจากนี้ กลยุทธและนโยบาย
การบริหาร ประเด็น เกี่ยวกับการสรางขวัญกําลัง
ใจ แรงจูงใจในการทํางาน รักและศรัทธาองคการ 
อาจเปนเพราะ การทาํงานใหมคีวามสขุตองมกีาํลัง
ใจ และแรงจูงใจในการทํางานใหดี  นอกจากนี้หาก
มีความรักและซื่อสัตยตอองคการ จะทําใหทุกคน
พรอมปฏบิตังิานใหองคการอยางเต็มศกัยภาพ  จงึ
สอดคลองกับ เกศสุดา ใจคํา(2557) ที่พบวา การ
จดักจิกรรมรวมกนั  มกีารกระตุนและใหรางวัลและ
สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทําใหเกิดความ
ตระหนักถึงการคิดเพื่อประโยชนในการพัฒนา

องคการ และสอดคลองกับ วรภัทร ภูเจริญ(2548) 
ที่กลาววาการมีความรักใหกับองคการ บุคลากรจะ
ทําสิ่งที่ดีใหกับองคการอยางเต็มความสามารถ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะท่ีคนพบจากการวิจัย การ

ใชกลยุทธและนโยบายการปฏิบัติงานขององคการ
ที่มีความชัดเจน การประชาสัมพันธชี้แจงเกี่ยว
กับเปาหมายขององคการใหทุกฝายไดทราบ การ

กําหนดแนวทางการบริหารจัดการท่ีสอดคลองกับ
การเปนองคการแหงการเรียนรู และการสรุปผล
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งานอยางเปนรูปธรรม การสรางบรรยากาศ สราง
แรงจูงใจในการทํางาน จัดมุมสงเสริมการพัฒนา
ความรู หรือจัดกิจกรรมที่นําความรูมาใชงานแบบ
บูรณาการทั้งองคการ การไววางใจจะทําใหเกิด
ความสามคัคแีละสามารถทาํงานรวมกนั  นอกจาก
นีบ้คุลากรในองคการท่ีมคีวามรูความสามารถ  ตอง
นําความรูของตนเองมาพัฒนาองคการและควรได
รับสนับสนุนตําแหนงงานใหกาวหนา  
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป งาน
วจิยัครัง้นีเ้ปนการศกึษาในสถาบนัการศกึษาเอกชน

ที่เปนองคการขนาดเล็กจึงมีขอจํากัดเก่ียวกับ
จาํนวนประชากรหรือตวัแปรบางประการท่ีใชในการ
ศึกษา เหมาะสําหรับองคการที่มีบริบทการบริหาร
งานที่คลายคลึงกับวิทยาลัย  สามารถนําไปศึกษา
เกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการ
เพื่อการเปนองคการแหงการเรียนรูของวิทยาลัย
เซาธอสีทบางกอกในบรบิททีเ่ปนอยูในปจจบุนั และ
พัฒนาสรางรูปแบบการบริหารจัดการเพ่ือการเปน
องคการแหงการเรียนรูตอไป
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