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บทคัดยอ

 การศึกษาครั้งนี้เปนผลของความรวมมือระหวางผูบริหารดาน ICT ในภาคธุรกิจและสถาบันการ
ศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตรวจสอบองคประกอบความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่สําคัญในการกาวสู
ความเปนมอือาชีพดาน โปรแกรมเมอร นกัวเิคราะห และผูดแูลระบบ ของบัณฑติ ICT โดยสาํรวจจากความ
รูความสามารถเชงิเทคนคิทีผู่บงัคบับญัชาพงึประสงค ประชากรกลุมเปาหมาย คอื ผูบงัคบับญัชาดาน ICT 
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระยะเวลาท่ีสํารวจ คือ กันยายน-ธันวาคม 2555 ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
ควบคูกับเชิงคุณภาพ ใชการคัดเลือกตัวอยางแบบเจาะจงรวม  399 ราย การวิจัยเชิงปริมาณใชโปรแกรม
สถิติสําเร็จรูป สําหรับวิเคราะหขอมูลพื้นฐาน และ ใช LISREL 8.72 วิเคราะหรูปแบบสมการโครงสราง 
พบวาองคประกอบท่ีนําไปสูความเปนมืออาชีพของบัณฑิต ICT ประกอบดวยความรูความสามารถเชิง
เทคนิคดานระบบธุรกิจ การจัดการฐานขอมูล การบริหารโครงการ การพัฒนาระบบ ระบบปฏิบัติการ การ
ประยุกตใชฐานขอมูล ระบบเครือขาย การสนับสนุนระบบ และ เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน ตามลําดับ 
ผลการทดสอบพบวาโมเดลที่สรางขึ้นมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ มีคา Chi-Square 
= 22.90, p-value = 0.086, GFI = 0.99, AGFI = 0.96 และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อเปรียบ
เทยีบกบัผลการวจิยัเชงิคณุภาพ พบวามีความสอดคลองกันเปนอยางดี โดยตวับงชีท้ัง้หมดทีศ่กึษามคีวาม
สําคัญตอการกาวสูความเปนมืออาชีพของบัณฑิตฯ ขอเสนอแนะที่สําคัญสําหรับการพัฒนาบัณฑิตฯ คือ 
การสรางความเขาใจใหบณัฑติฯดานคณุสมบตัติามตาํแหนงงาน และนกัวชิาการในสถานศกึษาควรพฒันา
กระบวนการเรยีนการสอนทีเ่อือ้ใหบณัฑิตมคีวามรูความสามารถเชงิเทคนคิควบคูกบัความรูเชงิธรุกจิอยาง
ตอเนื่อง
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Abstract

 This study is the result of the collaboration between the stakeholders in the ICT sector 
and educational institutions. The objective was to determine the essential knowledge and skills for 
ICT graduates anticipating the professionalism the   programmer, analyst, and administrator. The 
scope was focused on the desirable abilities of ICT graduates judged by their supervisors. The 
target population was the ICT supervisors in Bangkok and metropolitan areas. The samples were 
purposively selected using 399 cases during the September-December 2012. Research methodology 
adopted was quantitative in collaboration with qualitative. The quantitative analysis was based 
on statistical software packages to analyze principle information and LISREL 8.72 to synthesize 
a structural equation model. The factors contribute to the professionalism of ICT graduates are 
knowledge and skills in business systems, database management, project management, system 
development, operating systems, database application, networking, system support and principle 
of information technology respectively. Result reveals that the model built is synchronized with the 
empirical data with Chi-Square = 22.90, p-value = 0.086, GFI = 0.99, AGFI = 0.96 and statistically 
signifi cant at 0.01. It was found that the qualitative result is consistent with quantitative results. 
Suggestions drawn from this study are that graduates shall be educated to understand career 
qualifi cation while academics shall continue to development teaching and learning procedures that 
encourage graduates to gain technical skills in collaboration with business knowledge.

Keywords : technical competency, ICT graduate, professionalism

บทนํา

 ผลพวงจากการเปลีย่นแปลงอยางรนุแรง

ของระบบเศรษฐกิจโลกในชวงไมกี่ปที่ผานมา สง
ผลใหเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
กลายเปนสวนประกอบสําคัญ ในรูปแบบใหมที่

ทาทายและมีประสิทธิภาพในการสรางการเติบโต
ทางเศรษฐกจิใหกบัผูประกอบการ ทาํใหผูประกอบ
การท้ังขนาดเล็กจนถึงขนาดใหญตางขวนขวายใน
การนําเทคโนโลยีมาใช เปนเหตุใหยอดขายสินคา
เทคโนโลยีพุงสงูท่ัวโลก หากเม่ือทบทวนการลงทุน
และผลลพัธในแงการวดัผลตอบแทนจากการลงทนุ 
กลบัพบวาผูประกอบการยงัไมสามารถใชประโยชน

จากเครื่องมือ ICT ที่มีไดคุมคา สถานการณนี้เปน
จุดเริ่มที่ทําใหกระบวนทัศนการจางบุคลากร ICT 

เปลี่ยนแปลงไป ความตองการบุคลากร ICT มือ
อาชพีทีม่คีวามรูความสามารถเชงิเทคนคิทีส่ามารถ
บริหารจัดการกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงเติบโต
ขึน้ทัว่โลก ทวาเม่ือวิเคราะหทรรศนะของผูประกอบ

การตอบคุลากร ICT กลบัพบวาสวนใหญมทีรรศนะ
วาบณัฑติทีส่าํเรจ็การศกึษาจากมหาวิทยาลยั หรอื
ระบบการศึกษาทั่วไป ยังขาดความพรอม ทั้งดาน
ความรู ประสบการณ และทกัษะที่จะทํางานได นํา
ไปสู  ชองวางระหวางอุปทานและอุปสงคของตลาด
แรงงาน ICT ที่นับวันจะกวางขึ้นและกลายเปน
ปญหาเรงดวนที่ตองการการดูแลอยางจริงจัง
 Lai C. Liu et al. (2004) สาํรวจฐานขอมลู

ตําแหนงงานที่รับสมัครในประเทศสหรัฐอเมริกา
และช้ีใหเห็นวาองคกรเร่ิมมีความตองการบุคลากร 
ICT ที่มีความเปนมืออาชีพ มีความเชี่ยวชาญดาน
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ระบบจัดการฐานขอมูล ระบบเครือขาย และการ
สนบัสนุนระบบมากข้ึน และคุณลักษณะท่ีสาํคญักวา
นั้น คือ ตองการผูที่สามารถเสนอแนะแนวทางการ
แกปญหาเชิงเทคนิคใหกับผูใช ดังที่ Brainbench 
Previsor (2007) ผูนําระดับโลกดานการวัดทักษะ
และความสามารถของบุคลากร ICT ไดจัดอันดับ
ความรูและทักษะที่จําเปนตอการทํางานไววา
ประกอบดวย การออกแบบและการบริหารจัดการ
ฐานขอมูล, การเขียนโปรแกรม, ระบบเครือขาย, 
การสนับสนุนทางเทคนคิ, การสือ่สารโทรคมนาคม, 
และการพัฒนาเว็บ Bailey J.L. & Stefaniak G. 
(2007) เสนอแนะวา องคประกอบที่นําไปสูความ
เปนมอือาชพีของบณัฑติ ICT คอื การแกปญหาและ
ทกัษะในเชิงปฏิบตั ิและชีใ้หเหน็วาไมมหีลกัสตูรใด
ที่ผลิตโดยมหาวิทยาลัยจะสามารถสอนนักศึกษา
ใหทํางานไดทันทีหลังสําเร็จการศึกษา เน่ืองดวย
เน้ือหาในหลักสตูรไมไดถกูปรับใหเหมาะสมกับการ
เรียนเพื่อนําไปปฏิบัติ ทั้งยังไมสามารถใหความรู 
ทกัษะ และความสามารถในการทํางานจริงไดอยาง
เพียงพอ นอกจากนี้สถานศึกษายังไมเนนพัฒนา
บัณฑิตดานความสามารถในการทํางานเปนทีม 
และการแกปญหาเฉพาะหนา Asgarkhani, M. & 
Wan, J. (2007) ศกึษาคณุลกัษณะทีส่าํคญัตอความ
เปนมืออาชีพของบัณฑิต ICT ในออสเตรเลีย พบ
วานายจางตองการบัณฑิตท่ีมีทักษะในการส่ือสาร 

มีความเปนผูนํา สามารถทํางานเปนทีม ขณะที่
นกัศกึษามีทรรศนะวาทกัษะในการส่ือสาร และการ
สนับสนุนระบบ มีความสําคัญมากกวา เมื่อผสม
ผสานกับแนวคิดท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหาร

ดาน ICT ในสถานประกอบการในกรุงเทพฯ สรุป
ไดวาความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่จําเปนตอ
ความเปนมืออาชีพของบัณฑติ ICT ประกอบดวย 
9 องคประกอบ คือ เทคโนโลยีสารสนเทศพ้ืนฐาน 
ระบบปฏิบัติการ  ระบบเครือขาย การพัฒนาระบบ 

การบริหารโครงการ การบริหารจัดการฐานขอมูล 
การประยุกตใชฐานขอมูล ระบบธุรกิจ และ การ
สนับสนุนระบบ 

 งานวิจัยนี้จึงจัดทําขึ้น เพื่อสรางโอกาส
ในการแลกเปลี่ยนประสบการณและขอมูลเชิงลึก
เกี่ยวกับประเด็นเรงดวนในการพัฒนาคุณสมบัติ
บัณฑิต ICT เพื่อกาวไปสูความเปนมืออาชีพ บน
พืน้ฐานของความเขาใจและความรับผดิชอบรวมกนั
ระหวางภาคการศึกษาและภาคธุรกจิ อนัจะนําไปสู
แผนการดําเนนิการ แนวทางการรับมอืกบัอปุสรรค 
รวมทั้งกําหนดแนวทางปฏิบัติที่ยั่งยืน อันจะนําไป
สูการพัฒนาบัณฑิตใหมีความรูความสามารถเชิง
เทคนิค และมีความเปนมืออาชีพดาน ICT อยาง
สอดคลองกับความคาดหวังของผูประกอบการ

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาองคประกอบที่มีความ
สําคัญตอความรูความสามารถเชิงเทคนิคของ
บัณฑิต ICT
 2. เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั
ความรูความสามารถเชิงเทคนิคของบัณฑิต ICT
 3. เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของ
โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางองคประกอบ
ความรูความสามารถเชิงเทคนิคของบัณฑิต ICT 
ที่สรางและพัฒนาขึ้นจากหลักการ แนวคิด และ
ทฤษฎีวามีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

สมมติฐานการวิจัย

 โมเดลความสมัพนัธเชงิโครงสรางความรู
ความสามารถเชงิเทคนคิของบณัฑติ ICT ประกอบ
ดวย เทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน ระบบปฏิบัติ

การ  ระบบเครือขาย การพัฒนาระบบ การบริหาร
โครงการ การบริหารจัดการฐานขอมลู การประยุกต
ใชฐานขอมูล ระบบธุรกิจ และ การสนับสนุนระบบ

โมเดลความสัมพันธเชิงโครงสรางความรูความ
สามารถเชิงเทคนิคของบัณฑิต ICT มีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ
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นิยามศัพทเฉพาะ

 บัณฑิต ICT หมายถึง บุคลากรที่ทํางาน
ดาน ICT ในองคกร อายุงานระหวาง 0-5 ป ที่
สาํเรจ็การศึกษาในหลักสตูร เทคโนโลยีสารสนเทศ 
หรือหลักสูตรที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอร ไดแก 
เทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพิวเตอร 
วิศวกรรมซอฟแวรและคอมพิวเตอร การบริหาร
ระบบเครือขาย วศิวกรรมอิเลคทรอนิคส และอ่ืนๆ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

วิธีดําเนินการวิจัย

 เครื่องมือที่ ใช ในการรวบรวมขอมูล 
คือ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ ขอมูลใน
แบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูลพ้ืนฐานของ
สถานประกอบการ ขอมลูพ้ืนฐานขององคกร ขอมลู
พื้นฐานหัวหนางาน และขอมูลพ้ืนฐานบัณฑิต 
ICT ขอคําถามใชวัดระดับความรูความสามารถ
เชิงเทคนิคที่สําคัญตอการทํางานในตําแหนง 
โปรแกรมเมอร นักวิเคราะห และผูดูแลระบบ เปน
แบบมาตรจัดอนัดบั กาํหนดคาน้ําหนักคะแนนเปน 
5 ระดับ  

 การกําหนดองคประกอบที่สําคัญตอ
คุณสมบัติบุคลากร ICT ใชการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงสํารวจ สกัดองคประกอบดวยวิธี
วิเคราะหองคประกอบหลัก และหมุนแกนองค
ประกอบดวยวิธี Varimax ซึ่งพบวาแยกเปนองค
ประกอบท่ีเหมาะสมได 9 องคประกอบ เมื่อนํา
แบบสอบถามไปตรวจสอบคาความเช่ือมัน่กบักลุม
ตวัอยาง 30 ราย พบวาอยูในเกณฑทีย่อมรบัไดโดย
มีคาความเชื่อมั่นรวมที่ 0.969 
 กระบวนการทางสถิติใชสถิติวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสราง ใชโปรแกรม LISREL 8.72 
วิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพื่อยืนยัน
หรือปฏิเสธองคประกอบที่กําหนด และตรวจสอบ
ความตรงเชิงโครงสรางของโมเดลองคประกอบที่
สําคัญในความเปนมืออาชีพของบัณฑิต ICT สวน
การศึกษาระดับองคประกอบความรูความสามารถ
เชิงเทคนิคที่สําคัญ ใชคาเฉลี่ย ( x ) สวนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน (S.D.) ควบคูกับการสัมภาษณกึ่ง
โครงสรางกบัผูบงัคบับญัชา เพือ่ตรวจสอบคณุภาพ
ของขอมูลเชิงปริมาณ 

ขั้นตอนการดําเนินการ

 ขั้นตอนการศึกษาเพื่อบรรลุเปาหมายใน
การนําเสนอความรูความสามารถเชิงเทคนิคของ
บัณฑิต  ICT ที่ผูบังคับบัญชาพึงประสงค แสดงใน
ภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 ขั้นตอนการศึกษาวิจัย

 ประชากร
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบังคับ
บัญชาดาน ICT หรือ ผูบริหารดาน ICT ในสถาน
ประกอบการในกรุงเทพฯ และปริมณฑล จํานวน 
8,501 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) โดย
ผูบริหารเหลานี้ไดถูกรองขอใหประเมินผูใตบังคับ
บัญชาที่เปนบัณฑิต ICT เนนการประเมนิบุคลากร
ในตําแหนงโปรแกรมเมอร นักวิเคราะห และ
สนับสนุนระบบ เพราะถูกจัดลําดับวาเปนอาชีพ

ดาน ICT ทีต่องการมากท่ีสดุในประเทศไทย (พรรณ ี
สวนเพลง. 2551) 
 กลุมตัวอยาง

 การรวบรวมตัวอยางดําเนินการในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑลที่มีสถานประกอบการที่
ใช ICT มากที่สุดในประเทศ โดยเกณฑขั้นตํ่าใน
การกําหนดตัวอยางในการวิเคราะหโมเดลสมการ
โครงสรางเชิงเสน (Structural Equation Model) 
มักใชผูตอบ 5-10 คนตอพารามิเตอรที่ตองการ
ประมาณคา (Hair, Anderson, Tatham and Black, 

1998) ผูวิจัยจึงกําหนดตัวอยางแบบเจาะจงที่ 400 
ตัวอยาง หลังการตรวจสอบพบวา จํานวนตัวอยาง
ที่ผานการตรวจสอบมีจํานวน 399 ราย 
 การรวบรวมขอมูล 
  การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณ ใชการ
สํารวจออนไลนและแบบสอบถาม ระยะเวลาการ
รวบรวมขอมูล คือ กันยายน-ธันวาคม 2555 ใช
แบบสอบถามจํานวน 500 ชุด แบบสอบถาม
แตละชุดจะถูกนํามาตรวจสอบเบื้องตน หากพบ

แบบสอบถามที่ไมสมบูรณหรือมีความผิดพลาด ผู
ตอบแบบสอบถามจะถูกสอบถามขอมลูเพิม่เติมให
สมบูรณ หากพบวายงัมขีอบกพรอง กจ็ะยกเลิกแบ

บนั้นๆ และทดแทนดวยชุดใหม

ระเบียบวิธีการวิจัย

 ใ ช ก า ร วิ เ ค ร า ะห เ ชิ ง ป ริ ม าณผ า น
แบบสอบถามเปนหลัก และใชวิธีการเชิงคุณภาพ 
เพื่อยืนยันผลและแกไขจุดออนของผลเชิงปริมาณ 
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 การวิเคราะหเชิงปริมาณ
 การวเิคราะหขอมูลทัว่ไปของกลุมตวัอยาง
ตามตัวแปรท่ีศึกษา ใช คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิการกระจาย คาความเบ 
และความโดง โมเดลองคประกอบความรูความ
สามารถเชิงเทคนคิของบณัฑิต ICT ใชการวิเคราะห
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร โดย
พิจารณาจากคา Bartlett’s Test of Sphericity และ
คา Kaiser – Meyer – Olkin Measures of Sampling 
Adequacy คําถามทั้งหมดในแบบสอบถามถูกนํา
มาตรวจสอบโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิง
สํารวจ (Exploratory Factor Analysis) ใชวิธีการ
หมนุแบบ Orthogonal Varimax เพือ่จดักลุมตวัแปร
ที่มีความสัมพันธกันไวเปนองคประกอบที่เหมาะ
สม แลวนํา Correlation Matrix ที่ได มาวิเคราะห
องคประกอบเชิงยืนยัน โดยใชโปรแกรม LISREL 
8.72 การประมาณคาพารามิเตอร ใชวิธีประมาณ
คาความเปนไปไดสูงสุด (Maximum Likelihood) 

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสรางดวย
การพิจารณาความสอดคลองของโมเดลตามสมการ
โครงสรางตามทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ 
 การวิเคราะหเชิงคุณภาพ 
 ใชการสมัภาษณกึง่โครงสราง กบัผูจดัการ
แผนก ICT หวัหนางาน และการสมัภาษณผุจดัการ
ฝายบุคคล (ตารางท่ี 1) โดยถามคําถามเก่ียวกับ
ความรูความสามารถเชิงเทคนิคของบัณฑิต ICT 
ในปจจุบัน ความตองการและความคาดหวังของผู
บังคับบัญชา คําถามที่สําคัญจะถูกแยกยอยออก
มาเปนคาํถามเพิม่เตมิเพือ่ตอบขอสงสยัในประเดน็
ตางๆ เจตนาของคําถามเพื่อประเมินความรูความ
สามารถเชิงเทคนิคสูความเปนมอือาชพีของบัณฑติ 
ICT ที่ผลิตจากสถานศกึษา เพื่อรับทราบทรรศนะ
จากผูบังคับบัญชา แตผูวิจัยจะไมพยายามท่ีจะให
คาํแนะนาํหรอืเปลีย่นแปลงความเหน็หรือความเชือ่
ของผูใหขอมูล

ตารางที่ 1 สรุปผูใหขอมูลเชิงลึกดานความรูความสามารถของบุคลากร ICT

ผูใหขอมูล ลักษณะการใชสารสนเทศ สารสนเทศที่เกี่ยวของกับงาน

ผลิต พัฒนาตอยอด ผูใช เชิงพาณิชย ดิจิตอล สมองกล

ผูจัดการฝายออกแบบพัฒนา      

V.P. ฝายสนับสนุนระบบ    

ผูจัดการแผนกสารสนเทศ   

ผูจัดการฝายบุคคล  

ผลการวิจัย 

 ขอมูลพื้นฐาน

 ผูตอบเปนผูบังคับบัญชาระดับหัวหนา
งาน ขึ้นไป รอยละ 100 เปนเพศชาย รอยละ 66.2 
หญิงรอยละ 33.8 สวนใหญ อายุ 26-30 ป (รอยละ 

36.6) รองลงมา คือ อายุ 31-35 ป (รอยละ 25.8) 
สวนใหญมีอายุงาน 6-10 ป (รอยละ 39.3) 
 บัณฑิต ICT ที่มีประสบการณระหวาง 
0-5 ปที่สํารวจ รอยละ 66.2 สําเร็จการศึกษา

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทํางานในตําแหนง 
โปรแกรมเมอร รอยละ 82.3 นักวิเคราะห รอยละ 
7.7 และผูดูแลระบบรอยละ 7.2 ตําแหนงอื่นๆ เชน 
นักออกแบบกราฟฟกส นักพัฒนาเว็บไซต รอยละ 

3.3 สวนใหญทํางานในองคกรขนาดกลาง (รอยละ 
41) รองลงมา คือ องคกรขนาดเล็ก (รอยละ 37.6) 
ทาํงานในองคกรทีใ่ช ICT ในลกัษณะของผูผลติหรอื
ใชระดับสูง รอยละ 56.2 ผูใชทัว่ไป รอยละ 27.1 และ 
ผูพัฒนาตอยอด รอยละ 16.7
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ียมาตรฐานองคประกอบความรูความสามารถเชิงเทคนิครายดานของบัณฑิต ICT

ตัวแปร
ที่

องคประกอบความรูความสามารถเชิง
เทคนิค

หัวหนางานประเมิน

x S.D. ระดับ ที่

1 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 3.75 .773 มาก 4

2 ดานระบบปฏิบัติการ  3.03 1.005 ปานกลาง 9

3 ดานระบบเครือขาย 3.80 .814 มาก 3

4 ดานการพัฒนาระบบ 3.49 .862 มาก 7

5 ดานการบริหารโครงการ 3.80 .870 มาก 2

6 ดานการบริหารจัดการฐานขอมูล 3.74 .842 มาก 5

7 ดานการประยุกตใชฐานขอมูล 3.03 1.156 ปานกลาง 8

8 ดานระบบธุรกิจ 3.51 .926 มาก 6

9 ดานการสนับสนุนระบบ 3.84 .924 มาก 1

รวม 3.57 .656 มาก

 ผลการประเมินของผูบังคับบัญชามีคา
เฉลี่ยความตองการตํ่าสุดถึงสูงสุด  คือ  3.03 ถึง 
3.84 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยความตองการในระดับปาน
กลางถึงมาก ขอที่มีคาเฉลี่ยความตองการสูงสุด 
คือ ความรูความสามารถเชิงเทคนิคดานสนับสนุน

ระบบ และ บริหารโครงการ และ ระบบเครือขาย   
ตามลําดับ สวนขอที่มีคาเฉลี่ยความตองการตํ่าสุด 
คอื ความรูความสามารถเชิงเทคนิคการประยุกตใช
ฐานขอมูล และ ระบบปฏิบัติการ ตามลําดับ

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะหคาสัมประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางองคประกอบความรูความสามารถเชงิเทคนคิ
ของบัณฑิต ICT

IT_QUAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9

GEN_IT 1

OS_IT .376** 1

NW_IT .686** .482** 1

PRG_IT .418** .599** .568** 1

PGMT_IT .362** .260** .517** .510** 1

DBMG_IT .411** .197** .528** .638** .642** 1

DBUSE_IT .289** .714** .417** .632** .363** .384** 1

BUS_IT .388** .492** .560** .636** .631** .646** .546** 1

SUPP_IT .439** .352** .596** .422** .419** .442** .319** .598** 1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = .841 Bartlett’s Test of Sphericity = 1969** df=36

**p<.01  
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 ตารา งที่  2  แสดงค า สั มปร ะสิ ท ธ์ิ
สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวางองคประกอบที่
บงชี้ความรูความสามารถเชิงเทคนิคที่พึงประสงค 
(IT_QUAL) โดยผลการวิเคราะหพบวาขอคําถาม
ทุกขอ มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 
0.01 และแตละคูมีความสัมพันธในทิศทางบวก มี
คาอยูระหวาง 0.197 ถึง 0.714 
 ผลการทดสอบโมเดลความสัมพันธ
เชิงโครงสรางองคประกอบความรูความ

สามารถท่ีสําคัญตอความเปนมืออาชีพของ
บัณฑิต ICT 
 การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางใช
การวเิคราะหองคประกอบเชงิยืนยนั (Confi rmatory 
Factor Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรสังเกตที่เปนองคประกอบรวมวามีผลตอ
ตวัแปรแฝงอยางไร ไปดังแสดงรปูแบบเบือ้งตนและ
รูปแบบสุดทายของโมเดลในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ขอมูลความสอดคลองกลมกลืนของรูปแบบเบื้องตนและรูปแบบสุดทาย

คาดัชนี เกณฑที่ใชพิจารณา คาสถิติในรูปแบบเบื้องตน คาสถิติในรูปแบบสุดทาย

χ2 ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

(p > 0.05 )

χ2 = 552.52 , df  = 27

p – value = 0.00

χ2 =22.90 , df  = 15

p – value = 0.086

χ2/df มีคานอยกวา  2.0 20.46 1.52

GFI มีคาไมนอยกวา  0.90 0.75 0.99

AGFI มีคาไมนอยกวา  0.90 0.59 0.96

RMSEA มีคานอยกวา  0.08 0.228 0.034

ภาพท่ี 2 โมเดลองคประกอบตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝงอันดับที่ 1 ของตัวแปร ความรูความสามารถ
เชิงเทคนิคสูความเปนมืออาชีพของบัณฑิต ICT
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของโมเดลองคประกอบความรูความ
สามารถเชิงเทคนิคของบัณฑิต ICT

 ภาพที่ 2 แสดงองคประกอบท่ีสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษเปนอยางดี ที่
สามารถนํามาใชเปนขอสรุปของโมเดลความ
สัมพันธ โดยตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะหองค
ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปร พบวาคานํ้าหนัก
องคประกอบมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ทั้งหมด คาสัมประสิทธิ์การพยากรณหรือคาความ
เชื่อถือไดของตัวแปรสังเกต (R2) อยูระหวาง 26% 
ถงึ 64% และมีคานํา้หนักองคประกอบระหวาง 0.44 

ถึง 0.81 ซึ่งทุกคาเปนบวกและแตกตางจากศูนย
อยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จดัเรยีงตาม
นํ้าหนักไดดังนี้ ความรูความสามารถเชิงเทคนิค

ดานระบบธุรกิจ การบริหารจัดการฐานขอมูล การ
บริหารโครงการ การพัฒนาระบบ ระบบปฏิบัติ
การ การประยกุตใชฐานขอมูล ระบบเครือขาย การ
สนับสนุนระบบ และเทคโนโลยีสารสนเทศพื้นฐาน 
เม่ือพิจารณาคาความเชื่อถือไดของตัวแปรองค

ประกอบทีส่าํคญัตอการทาํงานของบณัฑิต ICT (r
c
) 

มีคาเทากับ 0.85 แสดงวามีคาความเที่ยงสูง มีคา

ความแปรปรวนเฉล่ียของตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองค
ประกอบ (r

v
) เทากับ 0.45 แสดงวาองคประกอบ

สวนใหญอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรในองค
ประกอบไดในระดับปานกลาง 

อภิปรายผล

 องคประกอบความรูความสามารถเชิง
เทคนิคของบัณฑิต ICT
 ผลการวิเคราะหโมเดลองคประกอบความ
รูความสามารถเชิงเทคนิคท่ีสําคัญของบัณฑิต 
ICT พบวาโมเดลตัวบงชี้ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีความ
สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติทุกคา แสดงใหเห็นวา องคประกอบทั้ง
เกาดาน เปนองคประกอบท่ีมีความสําคัญตอการ
ทํางาน สอดคลองกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย โดยผูบังคับบัญชาใหความ
สําคัญกับความรูความสามารถเชิงเทคนิคดาน
ระบบธุรกิจมากท่ีสุด ไดแก ความเขาใจในธุรกิจ

ทัว่ไป และการแกปญหาดวยเทคโนโลยทีีเ่หมาะสม 
อธิบายไดวาแมสถานศึกษาหลายแหงใหความ
สําคัญตอการบูรณาการความรูทางเทคโนโลยีเขา
กับระบบธุรกิจ ดวยการสอดแทรกเนื้อหาอยูใน
รายวชิาในหลกัสตูร  (กระทรวงศกึษาธกิาร, 2552) 
เชน ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ หรือ ระบบ
สารสนเทศทางธุรกิจ แตในมิติของการทํางาน การ

ตดัสนิใจเลอืกใชเทคโนโลยทีีใ่หประสทิธิภาพสงูสุด
ตอองคกร บคุลากรตองใชความรูความสามารถเชงิ
เทคนิคดานเทคโนโลยีสารสนเทศเชิงลึกควบคูกับ

ความรูความเขาใจในแผนดําเนนิการขององคกร ดงั
ที่ Debuse, J. & Lawley, M. (2009) รายงานวา
แมสถานศึกษาจะรวบรวมความตองการของธุรกิจ

ไวในหลักสูตร แตไมอาจพัฒนาบัณฑิตไดตามเปา
หมาย สวนหนึง่เกดิจากขาดการพฒันาดานการคดิ

วิเคราะหและขาดกระบวนการ พัฒนาดานเทคนิค 
ทาํใหบณัฑติไมสามารถทาํงานไดตามตองการ ทัง้นี้
หากกระบวนการพัฒนาบัณฑิตสามารถสรางองค

ความรูไดตามวัตถุประสงคของหลักสูตร นอกจาก
บณัฑติจะมคีวามรูดานระบบธรุกจิแลว ยงัสามารถ
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พัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะหและการ
ประยุกตในคราวเดียว เนื่องจากหากตองการ
สรางความเขาใจในระบบธุรกิจ บัณฑิตตองคิด
วเิคราะหควบคูไปดวย ดงัผลการศึกษาบณัฑิต ของ 
Asgarkhani, M.& Wan, J (2008) ที่รายงานวา 
ปจจัยท่ีทําใหบัณฑิตประสบความสําเร็จในวิชาชีพ
ในนิวซีแลนด คือ ความสามารถปรับเทคโนโลยี
ใหมใหเขากบังาน และสอดคลองกบังานศกึษาของ
สุพจน กุลปรางคทอง และคณะ (2551) ที่สํารวจ
ความตองการบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค
เหนอื และพบวาองคกรคาดหวงัใหนกัศึกษามคีวาม
รูความเขาใจในเทคโนโลยีควบคูกบัระบบธุรกจิ เพือ่
ใหสามารถนํามาใชประโยชนกบัองคกรได ทัง้นีห้าก
พัฒนาควบคูกับแนวการสอนท่ีเนนใหผูเรียนสราง
องคความรูดวยตนเอง จะยิ่งสามารถพัฒนาความ
สามารถในการคิดวิเคราะหและแกปญหาเฉพาะ
หนาใหกับบัณฑิตไดเปนอยางดี 
 ผลการทดสอบสหสัมพันธพบวา ตัวบงชี้
ความรูความสามารถเชิงเทคนิคทุกตัวบงชี้มีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทุกคา โดยคูที่มีคา
ความสัมพันธกันมากที่สุด คือ คูของความรูความ
สามารถเชิงเทคนิคดานการประยุกตใชฐานขอมูล
กบัระบบปฏบิตักิาร กลาวไดวาการสงเสรมิใหมกีาร
เรยีนการสอนเร่ืองระบบจัดการฐานขอมลูในเชิงลกึ
เปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะการฝกทักษะท่ีเกี่ยวกับ

ระบบจัดการฐานขอมูลที่นิยมใชในภาคธุรกิจ เชน 
MySQL หรือ Oracle นอกจากน้ีการเรียนการสอน
ดานระบบจัดการฐานขอมูล ควรครอบคลุมถึงการ
ออกแบบ การสํารองขอมูล และการกําหนดระดับ

ความปลอดภัย ทั้งการทํางานของระบบฐานขอมูล
ยังสัมพันธกับระบบปฏิบัติการ การพัฒนาบัณฑิต
ใหมปีระสบการณกบัระบบปฏบิตักิารทีห่ลากหลาย 
เปนตนวา Windows, UNIX และ Mobile OS ควบคู
กับระบบจัดการฐานขอมูลจึงเปนสิ่งจําเปน แต

ผลการวิจัยพบวาบัณฑิตมีความรูความสามารถ
เชิงเทคนิคดานระบบปฏิบัติการ ที่สัมพันธกับการ
บริหารจัดการฐานขอมูลในระดับต่ําสุด ดังแสดง

จากคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรดาน
การบริหารจัดการฐานขอมูล กับระบบปฏิบัติการท่ี
มีระดับต่ําที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการสัมภาษณผู
บังคับบัญชา และสอดคลองกับงานศึกษาของ Liu 
L.C. et al. (2007) ที่กลาววา หนึ่งในคุณสมบัติ
บณัฑติ ICT ทีม่คีวามตองการในระดบัสงู คอื ความรู
ความสามารถเชิงเทคนิคดานระบบปฏิบตักิาร เพราะ
สัมพันธโดยตรงกับการแกหรือวิเคราะหปญหาของ
ระบบสารสนเทศ และสอดคลองกับงานศึกษาของ 
Asgarkhani, M.& Wan, J (2008) ทีเ่นนความสําคญั
ของการพัฒนาความรูดานระบบจัดการฐานขอมลูให
กบับณัฑติ ดงันัน้สถานศกึษาจงึควรเพิม่ความสาํคญั
กับการพัฒนาบัณฑิตในดานดังกลาว

ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาสมการโมเดลการวัดองค
ประกอบเชิงยืนยัน พบวาองคประกอบทั้งเกา เปน
ตัวบงชี้ที่สําคัญตอความเปนมืออาชีพของบัณฑิต 
ICT ที่ทํางานตําแหนงโปรแกรมเมอร นักวิเคราะห 
และผูดูแลระบบ โดยความรูความสามารถเชิง
เทคนิคดานระบบธุรกิจ และการประยุกตระบบ
จัดการฐานขอมูล เปนตัวบงชี้ที่ความเปนมืออาชีพ
ของบณัฑติ ICT ในระดับสงู ผูวจิยัจงึเสนอแนะแนว
ทางที่สําคัญในการพัฒนาบัณฑิต ดังนี้
 1. ผูที่เกี่ยวของกับการศึกษาควรสราง
ความเขาใจใหบัณฑิตดานคุณสมบัติตามตําแหนง

งาน ควบคูกับการศึกษาความตองการของผูใช
บัณฑิต เพื่อพัฒนาหลักสูตรใหครอบคลุมความรู
ความสามารถเชงิเทคนิคที่ตองการ
 2. การผลิตบัณฑิต ICT ควรเนนที่การ
พฒันาความรูและทกัษะ โดยเฉพาะในความรูความ

สามารถเชิงเทคนิคดานระบบธุรกิจ ไดแก ความรู
ทัว่ไปทางธุรกจิ การใชระบบธุรกจิพืน้ฐาน หรอืการ
ใชระบบธุรกิจขั้นสูง ควบคูกับการใชระบบจัดการ

ฐานขอมูล เพื่อจัดเก็บขอมูลทางธุรกิจ เนื่องจาก
ผลการวจิยั พบวา ตวัแปรความตองการความรูความ
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สามารถเชิงเทคนิคทางธุรกิจและระบบจัดการฐาน
ขอมลู มคีาสมัประสิทธิก์ารพยากรณอยูในระดับสงูสดุ

 3. พฒันาใหบณัฑติ ICT มคีวามรูความ
สามารถเชิงเทคนิคดานการบริหารจัดการฐาน
ขอมูล เปนตนวา MS SQL Server, My SQL, MS 
Access หรอื Oracle อยางสมัพนัธกบัระบบปฏบิตัิ
การท่ีใชในภาคธุรกิจ ทั้งระบบปฏิบัติการแบบผูใช
คนเดียว เชน Windows แบบหลายผูใช เชน UNIX 
หรือ ระบบปฏิบัติการบน Mobile เน่ืองจากผล

การวิจัย พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง
ตวัแปรสังเกตการบริหารจดัการฐานขอมลูกับระดับ
การใชระบบปฏิบัติการอยูในระดับตํ่าสุด
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