
บทท่ี 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการของสวนศรีนคร  
เขื่อนขันธ สมุทรปราการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาศักยภาพพื้นที่ของสวนศรีนครเขื่อนขันธ  
สําหรับการเปนสถานที่พักผอนหยอนใจและเปนแหลงศึกษาธรรมชาติสําหรับประชาชน ศึกษา
ลักษณะทางเศรษฐกิจสังคม และพฤติกรรมของผูมาใชประโยชนในสวนศรีนครเขื่อนขันธ รวมทั้ง
ศึกษาความคดิเห็นและความตองการของผูมาใชประโยชนเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
ใหบริการภายในสวนศรนีครเขื่อนขันธ ตลอดจนการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทาง
เศรษฐกิจสังคม และพฤติกรรมของผูมาใชประโยชนกับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและ
การใหบริการของสวนศรีนครเขื่อนขันธ ทั้งนี้เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการวางแผนปรับปรุงพื้นที่
และพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการที่มีอยูเดิมรวมทั้งพัฒนาขึ้นเพิ่มเติมใหเหมาะสม
กับศักยภาพพืน้ที่ และสามารถตอบสนองความตองการของผูที่มาใชประโยชนไดอยางแทจริง ซ่ึง
ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 
ในการศึกษาศกัยภาพพื้นที่ของสวนศรีนครเขื่อนขันธสําหรับการเปนสถานที่พักผอน

หยอนใจและเปนแหลงศึกษาธรรมชาติสําหรับประชาชน พิจารณาจากประเดน็ตางๆ ดังนี้  ขนาด
ของพื้นที่สวนเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณการใชประโยชนในปจจุบัน เสนทางการคมนาคมทั้งทาง
บก ทางน้ําที่เขาถึงพื้นที่สวน การจัดแบงพืน้ที่เปนสัดสวนอยางเหมาะสมในการใชประโยชนและ
การอนุรักษ สภาพความรมร่ืนและสภาพภมูิทัศนโดยรวมของพืน้ที่สวน ความหลากหลายของกจิกรรม
นันทนาการทีม่ีความเปนไปได  โอกาสที่จะเกดิภยัคุกคามจากการใชทีด่ินหรือการพฒันาโดยรอบตอ
ส่ิงแวดลอมของพื้นที่สวน และความพรอมในการบริหารจัดการและบาํรุงรักษาพื้นทีส่วน  ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาผลการประเมินในภาพรวม พบวา สวนศรีนครเขือ่นขันธมีศักยภาพพื้นที่สําหรับการเปน
สถานที่พักผอนหยอนใจและเปนแหลงศึกษาธรรมชาติสําหรับประชาชนอยูในระดับปานกลาง โดย
มีระดับศักยภาพของปจจัยดานสภาพความรมร่ืนของพื้นที่สวนอยูในระดับสูงมาก และปจจัยดาน
โอกาสที่จะเกดิภัยคกุคามจากการใชที่ดนิหรือการพัฒนาโดยรอบตอส่ิงแวดลอมของพื้นที่สวน 
รวมทั้งปจจยัดานความพรอมในการจดัการและบํารุงรักษาพื้นที่สวนอยูในระดบัต่ํา (ตารางที่ 2) 
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ลักษณะทางเศรษฐกิจและสังคมโดยทั่วไป พบวา ผูมาใชประโยชนเปนเพศหญิงและเพศชาย
ในสัดสวนที่ใกลเคียงกัน มีอายุระหวาง 21-30 ป สถานภาพโสด สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา มี
การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท สวนใหญมีลักษณะที่
พักอาศัยเปนบานเดี่ยว มีภูมิลําเนาหรือบานเกิดอยูที่จังหวดัสมุทรปราการ และปจจุบันอาศัยอยูที่
จงัหวัดสมุทรปราการ  

 
 ลักษณะการเดนิทางและพฤตกิรรมของผูมาใชประโยชน พบวา ผูมาใชประโยชนสวนใหญมา
สวนศรีนครเขือ่นขนัธ 2-50 คร้ัง / ป และรูจกัสวนศรีนครเขือ่นขนัธจากการที่เพื่อน/ญาติ/คนในครอบครัว
แนะนําใหรูจกั เดนิทางมาสวนโดยรถจกัรยานยนตมากที่สุด และมีจํานวนสมาชิกในกลุมทีเ่ดนิทางมาดวย 
2-3 คน สวนใหญเปนประเภทกลุมเพื่อน/คนรกั โดยมีระยะทางจากที่พักมายงัสวนประมาณ 5-10 กโิลเมตร 
มีคาใชจายในการเดนิทางอยูระหวาง 1-100 บาท โดยมีวัตถุประสงคหลักในการเดนิทางมา คอื เพือ่พกัผอน
หยอนใจ สวนใหญจะมาใชประโยชนในชวงเวลา 16.01-19.00 น. และใชเวลาอยูในสวน 2-3 ชั่วโมง สวน
รูปแบบกจิกรรมที่ผูมาใชประโยชนกระทาํมากที่สุดคือ การเดินหรือวิง่ออกกําลังกาย 
 

ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการ ท่ีผูมาใชประโยชนมีความเหน็วามีปริมาณ
เพียงพอและมคีุณภาพเหมาะสมดีแลวเปนอันดับแรกๆ คอื สนามหญาสําหรับพักผอน ตนไมใน
สวน และถนน/ทางเดินเทาเพื่อศึกษาและทองเที่ยวในสวน สวนสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
ใหบริการที่ผูมาใชประโยชนมีความเห็นวายังมีปริมาณไมเพียงพอและมีคุณภาพไมเหมาะสมเปน
อันดับแรกๆ คอื เกาอี้/มานั่งสาํหรับพักผอน ถังขยะ หองน้ํา/หองสุขา และหอชมววิ สําหรับสิ่งอํานวย
ความสะดวกและการใหบริการที่ผูมาใชประโยชนสวนใหญตองการใหทางสวนจัดใหมขีึ้นมากที่สุด
ในดานการประชาสัมพนัธและเผยแพรความรู คือ เครื่องหมาย/แผนปายเพื่อบอกทิศทางในสวนหรือ
อธิบายใหความเขาใจเกี่ยวกับสถานที่ตางๆ ภายในสวน ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน ไดแก 
บริการน้ําดื่มสาธารณะ และดานการใหบริการ ไดแก การใหบริการกิจกรรมพายเรือ/ปนจักรยานน้ํา  
 

ในสวนของการทดสอบความแตกตางระหวางลักษณะทางเศรษฐกิจและสงัคม และพฤตกิรรม
ของผูมาใชประโยชน กับความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการของสวนศรีนครเขื่อน
ขันธพบวา ผูมาใชประโยชนที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา ภมูิลําเนา ประเภทกลุม และวตัถุประสงคหลัก 
แตกตางกันมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทาง
สถิติ สวนผูมาใชประโยชนทีม่ีรายได ระยะเวลาที่ใชประโยชนในสวน และคาใชจายในการเดินทาง 
แตกตางกันมีความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความตองการสิ่งอํานวยความสะดวกและการใหบริการของสวนศรี
นครเขื่อนขันธ สามารถสรุปขอเสนอแนะใหกับกรมปาไม ในประเดน็ตางๆ  ดังนี ้

 
ดานการประชาสัมพันธและเผยแพรความรู จากการศึกษาพบวา ผูมาใชประโยชนสวนใหญ

รูจักสวนศรีนครเขื่อนขันธจากการที่เพื่อน ญาติหรือคนในครอบครัวแนะนําใหรูจกั ดังนั้นควรเพิม่
การประชาสัมพันธพืน้ที่ผานสื่ออ่ืนๆ ดวย เชน การจัดทาํแผนพับ ใบปลิว หรือประชาสมัพันธผาน
ทางเวบ็ไซต เพื่อใหประชาชนทัว่ไปรูจักสวนศรีนครเขื่อนขันธมากขึ้น และควรจดัตั้งศูนยบริการ
ขอมูลขาวสารขึ้นเพือ่ใหผูมาใชประโยชนมคีวามรูความเขาใจเกีย่วกับประวัติความเปนมาของสวน 
และสภาพพืน้ที่ภายในบริเวณสวน รวมท้ังคําแนะนําหรือขอควรปฏิบัตติางๆ และควรมีเจาหนาที่
คอยใหคําแนะนําหรืออธิบายใหความเขาใจแกผูมาใชประโยชนทั้งประจาํศูนยและภายในบริเวณ
สวนดวย รวมทั้งควรจัดทําปายแผนผังแสดงตําแหนงของสถานที่ตางๆ ภายในสวน โดยติดตั้งไวที่
บริเวณทางเขา-ออก ปายคําเตือนหรือปายขอควรปฏิบัติ เชน ปายหามสงเสียงดัง หรือปายใหชวยกนั
รักษาความสะอาด ปายบอกทิศทางไปยังบริเวณตางๆ และอธิบายรายละเอียดของแตละสถานที่ 
ตลอดจนปายชื่อและรายละเอียดพันธุไม ตดิตั้งใหกระจายไปตามจดุตางๆ อยางเหมาะสม  
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขัน้พื้นฐาน ทางสวนควรจดัใหมีหองน้ําเพิม่ขึ้น เพราะหองน้ํา
จัดเปนสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้นฐานทีผู่มาใชประโยชนรอยละ 59.40 มีความคิดเห็นวายังมี
ปริมาณไมเพยีงพอกับความตองการ เนื่องจากมีสภาพทีช่ํารุด ใชงานไมได และที่ตัง้ของหองน้ําใน
ปจจุบันอยูไกลและอยูลับตาคนมากเกนิไป ทําใหเกิดความไมสะดวก และไมปลอดภยั และควรจัด
ใหมีเจาหนาทีค่อยรักษาความสะอาดอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งควรเรงปรับปรุงส่ิงอํานวยความสะดวก
และการใหบริการ ที่ผูมาใชประโยชนมีความคิดเห็นวายังมีปริมาณไมเพยีงพอและคณุภาพไมเหมาะสม
เปนอันดับแรกๆ ไดแก เกาอี้/มานั่งสําหรับพักผอน ถังขยะ และหอชมววิ เปนตน ตลอดจนจดัใหมี
ส่ิงอํานวยความสะดวกและการใหบริการที่จําเปนเพิ่มขึน้ เชน บริการน้ําดื่มสาธารณะ รานอาหาร
หรือซุมขายเครื่องดื่มที่สะอาดและราคาไมแพงอยูภายในบริเวณสวน เนื่องจากปจจุบนัมีราน
จําหนายอาหารและเครื่องดืม่ตั้งอยูบริเวณทางเขา ซ่ึงอยูหางไกลจากบริเวณที่เขาไปใชประโยชน
ภายในสวน และควรปรับปรุงซอมแซมสิ่งอํานวยความสะดวกที่มีสภาพชํารุดใหมีสภาพดีสามารถ
ใชงานไดตลอดไป 
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ดานการใหบริการ พบวา ผูมาใชประโยชนสวนใหญมีความตองการใหมีการใหบริการ
กิจกรรมตางๆ เพิ่มขึน้ เชน การใหบริการพายเรือ/ปนจกัรยานน้าํ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยความตองการมาก
ที่สุด (4.16 คะแนน) รองลงมาคือ กจิกรรมกายบริหาร การใหบริการจกัรยานใหเชา การใหบริการ
กิจกรรมดูนก การใหบริการเขาคายพักแรมของเยาวชน และการใหบริการกจิกรรมดหูิง่หอย ตามลําดับ 
ซ่ึงสภาพพื้นทีส่วนศรีนครเขือ่นขันธมีความเปนไปไดที่จะจัดใหมีกิจกรรมตางๆ ดังกลาว ดังนัน้ทาง
สวนควรพจิารณาจัดใหมีขึน้ เพื่อเปนการดึงดูดใหมีผูมาใชประโยชนเพิม่มากขึ้น เพื่อใหสวนสาธารณะ
แหงนีเ้ปนแหลงที่สามารถอํานวยประโยชนสูงสุดในดานการพักผอนหยอนใจและเปนแหลงศึกษา
ธรรมชาติสําหรับประชาชนอยางยั่งยืนตอไป โดยเฉพาะการใหบริการกจิกรรมดหูิ่งหอย หากสามารถ
จัดใหมีขึน้กจ็ะเปนเอกลักษณของสวนสาธารณะแหงนี ้โดยพบวา ผูมาใชประโยชนทีม่ีอายุ 31-40 ป  
จะมีความตองการมากกวาผูที่มีอายุ 21-30 ป ดังนั้นหากทางสวนจัดกิจกรรมนี้ขึ้น ก็อาจจัดเก็บ
คาธรรมเนียมในการเขาชมได เพราะการจดัใหมีสวนหิ่งหอยขึ้นตองมคีาใชจายในการดูแลรักษา
พื้นที่ และจําเปนตองจัดใหมีเจาหนาที่อยางเพียงพอในการดูแลรักษาความปลอดภยัใหกับผูมาใช
ประโยชน  ประกอบกับผูที่มอีายุ 31-40 ป จัดเปนวัยทํางาน มีรายไดเปนของตนเอง สามารถเสีย
คาบริการได แตคาเขาชมก็ไมควรสูงจนเกนิไปเพราะผูมาใชประโยชนสวนใหญเปนผูที่มีรายได
นอย และอาจจะพิจารณาขยายเวลาปดของสวนใหเพิ่มมากขึ้น เพื่อใหสามารถประกอบกิจกรรมนี้ได 
เนื่องจากปจจบุันสวนเปดใหบริการระหวางเวลา 05.00-19.00 น. 
 

สําหรับการใหบริการดานความปลอดภัย ทางสวนควรจดัใหมเีจาหนาทีรั่กษาความปลอดภัย
คอยดแูลตามจดุตางๆ หรือคอยเดนิตรวจตราเปนระยะ โดยเฉพาะบริเวณที่อยูลับตาคน เนื่องจากขนาด
พื้นที่สวนคอนขางกวาง และควรตดิตัง้ระบบไฟฟาสองสวางใหทั่วถึงทัง้สวน และควรเปดทกุวันใน
ตอนเชาและค่ําเพื่อความปลอดภยัของผูมาใชประโยชน โดยพบวา ผูมาใชประโยชนทีม่ีอายุมากกวา 
50 ป จะมีความตองการเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยมากกวา ผูที่มีอายุ 21-30 ป เนื่องจากผูสูงวัย 
เปนวยัที่ตองการการพักผอนแบบสงบ ผอนคลาย จึงตองการความปลอดภัยมากกวาวยัหนุมสาว 
ดังนั้นทางสวนควรจัดใหมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภยัเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหสถานทีแ่หงนี้สามารถ
อํานวยประโยชนสูงสุดสําหรับทุกเพศ ทุกวัย  
 

ดานการบริหารจัดการ สวนศรีนครเขื่อนขันธควรจัดใหมีหนวยงานรบัผิดชอบที่ชัดเจน
แนนอน เพื่อใหการจัดสรรงบประมาณ การกําหนดนโยบาย แผนงาน/โครงการตางๆ ชัดเจนเปน
รูปธรรมมากกวานี้ และควรจัดใหมีเจาหนาที่ของสวนเพิม่มากขึ้น เพื่อดูแลรักษาพืน้ที่และอํานวย
ความสะดวกใหกับผูที่มาใชประโยชน พรอมทั้งมีการพัฒนาบุคลากรโดยการจดัอบรมเจาหนาทีใ่หมี
ความรู ความชาํนาญในงานดานนันทนาการและสวนสาธารณะเพื่อทําหนาที่ในการสงเสริม
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ประชาสัมพันธดานนันทนาการ รวมถึงงานดานการดูแลรักษาตนไมใหมีความสมบูรณ ตลอดจนการ
ตัดแตงเพื่อความสวยงาม   

 
ดานการคมนาคม ควรปรับปรุงเสนทางคมนาคมทางน้ํา โดยอาจจะขอความรวมมือกบั

องคการบริหารสวนทองถ่ินในการเพิ่มจํานวนเรือรับ-สงที่มีความปลอดภัยใหมากขึน้ และปรับปรงุ
ทาเทียบเรือใหมีความมั่นคง แข็งแรง โดยเฉพาะบริเวณทาเทียบเรือวดัคลองเตยนอก เนื่องจากเปน
ทาเทียบเรือทีอ่ยูใกลสวนมากที่สุดใชเวลาในการขามแมน้าํเจาพระยาเพยีง 5 นาท ีทั้งนีเ้พื่ออํานวย
ความสะดวกใหกับผูที่อาศัยอยูในเขตคลองเตยและเขตใกลเคยีงของกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ควรเพิม่
การประชาสัมพันธพื้นที่โดยการติดปายบริเวณทาเทยีบเรือฝงคลองเตย เพือ่เชิญชวนใหมาใชประโยชน 
สวนเสนทางคมนาคมทางบก ควรจัดใหมีแผนปายบอกเสนทางในการมาสวนเปนระยะจากถนนสาย
หลัก เนื่องจากสวนสาธารณะแหงนีไ้มไดตั้งอยูที่ถนนสายหลัก ดังนัน้จึงควรจัดทําปายบอกทางตั้งแต
ตลาดพระประแดงมาจนถึงสวน และแผนปายควรมองเหน็ไดอยางชดัเจนดวย  
 

ดานพื้นที่ สวนศรีนครเขื่อนขันธควรเรงดําเนินการจัดแบงพื้นที่ (zoning) เพื่อการใช
ประโยชนและเพื่อการอนุรักษใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยอาจใชตําแหนงของสิ่งอํานวยความ
สะดวกเปนตัวกําหนดเขตการใชประโยชนหรืออาจจะปลูกไมพุมเพื่อทําเปนเสนแบงเขตพื้นที่ให
ชัดเจนและถาวร โดยเฉพาะเขตพื้นที่ในเชิงอนุรักษซ่ึงหากมีการกําหนดเขตพื้นที่ในเชิงอนุรักษขึ้นมา
อยางชัดเจนแลวก็จะทําใหมพีื้นที่สําหรับประกอบกิจกรรมในดานการศึกษาธรรมชาติ เชน กิจกรรม
ศึกษาพันธุไม  กิจกรรมดูนก เปนตน เปนการตอบสนองวัตถุประสงคในการจัดตั้งสวนสาธารณะ
แหงนี้ รวมทั้งการกําหนดเขตบริการและเขตสําหรับนันทนาการ ทั้งเขตนันทนาการแบบสงบเงียบ 
(passive recreation zone) และเขตนันทนาการแบบใชพละกําลัง (active recreation zone) เพื่อความ
สะดวกในการวางแผนจัดการพื้นที่และเพื่อแบงกิจกรรมใหแยกจากกันอยางชัดเจน เปนการลดความ
ขัดแยงระหวางกิจกรรมที่ไมสัมพันธกัน  

 
และจากการศึกษาศักยภาพพื้นที่สวนศรีนครเขื่อนขันธ แสดงใหเห็นวา สวนศรีนครเขื่อน

ขันธมีศักยภาพพื้นที่สําหรับการเปนสถานที่พักผอนหยอนใจและเปนแหลงศึกษาธรรมชาติสําหรับ
ประชาชนอยูในระดับปานกลาง โดยมีปจจยัดานสภาพความรมร่ืนของพื้นที่สวนอยูในระดับสูงมาก 
แสดงใหเห็นถึงจุดแข็งหรือขอไดเปรียบในเรื่องความพรอมของลักษณะสภาพพื้นที่ ดังนั้นหนวยงาน
ที่เกี่ยวของจึงควรตระหนักถึงความสําคัญและรักษาสภาพความรมร่ืนของพื้นที่สวนไวใหคงอยู ทั้งนี้
เพื่อใชเปนจุดดึงดูดใหมีผูมาใชประโยชนอยางสม่ําเสมอตลอดไป 
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2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการจัดการพืน้ที่สวนศรีนครเขื่อนขันธใหสามารถมีรายได
เพื่อใหมีงบประมาณเสริมสําหรับใชในการจัดการพืน้ที่ เชน การศึกษาความเปนไปไดในการจัด 
เก็บคาธรรมเนียมในการใหบริการกิจกรรมตางๆ เชน การใหบริการกจิกรรมดูนก การใหบริการ
กิจกรรมดหูิ่งหอย หรือการใหบริการเขาคายพักแรมของเยาวชน เปนตน ซ่ึงจะเปนการชวย
แกปญหาเรื่องการขาดแคลนงบประมาณไดทางหนึ่ง 


