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บทคัดยอ

 งานวิจยัน้ีมวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอความรับผิดชอบตอสังคม (CSR)และระดับ
ปญหาและอุปสรรคในการทํา CSR ของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา กลุม
ตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยางโดยใชคาสถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ สมการถดถอยเชิงซอนและ แบบ
จาํลองถดถอยโลจสิตกิสผลการศกึษาพบวา ปจจยัทีม่อีทิธพิลในการทาํ CSR ดานจํานวนเงิน คอื กาํไรและ
จํานวนแรงงาน ดานความถี่ คือประสบการณและกําไร ดานวัตถุประสงคเพิ่มยอดขายและสัดสวนทางการ
ตลาดใหแกองคกร คือ เพศ กําไรและประเภทของธุรกิจ ดานวัตถุประสงคสรางจุดแข็งทางการตลาด สราง
ภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแกองคกร คือระดับการศึกษาและประเภทของธุรกิจดานประเภทอาสาสมัครชวย
เหลอืชมุชนคอืระดบัการศกึษาและกาํไร ดานประเภทการบรจิาคคอื ประสบการณ กาํไร และจาํนวนแรงงาน
สําหรับระดับปญหาและอุปสรรคตอการทํา CSR สวนใหญอยูในระดับปานกลาง

คําสําคัญ :  ความรับผิดชอบตอสังคมธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

Abstract

 The purpose of this research aimed to study the factors infl uencing CSR, and to study 
the level of the problems in CSR of SMEs in Muang district, Songkhla province. 200 samples 
were collected by questionnaires analyzing multiple regression and multinomial logistic regression 
model. The results found that factors signifi cantly infl uenced the amount of CSR were benefi cial to 
the labour and frequency of CSR were experience and profi t. The factors signifi cantly infl uenced 
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with objectives of CSR for increase in the market of share were gender, profi tability, and types 
of businesses and business’s image were related to education and type of business. The factors 
signifi cantly infl uenced types of CSR for volunteer were education and profi t and for donation were 
experience, profi t and labour. Additionally, the enterprises had moderate levels in the problems for 
development of CSR.

Keywords: Corporate Social Responsibility (CSR), Small and Medium Enterprises(SMEs)

บทนํา

 การประกอบธุรกิจผูประกอบการมีเปา
หมายหลกัคอืผลกาํไรสงูสดุหรอืตนทนุตํา่สดุ ทาํให
มกีารผลิตสินคาและบริการปริมาณเพ่ิมขึน้ อกีทัง้มี
การลดตนทนุในการผลิตลง ซึง่การกระทําดงักลาว
อาจสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมกอใหเกิดตนทุน
ทางสังคมดานลบ เชน นํ้าเนาเสีย อากาศเปนพิษ 
เปนตน อยางไรก็ตามในปจจุบันประเทศที่พัฒนา
แลวเริม่ทีจ่ะคาํนงึถงึเรือ่งสิง่แวดลอมมากยิง่ขึน้ไดมี
การนาํแนวคดิความรบัผดิชอบตอสงัคม(Corporate 
Social Responsibility:CSR) มาใชในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น ดังที่องคการระหวาง
ประเทศวาดวยมาตรฐาน(พพิฒัน ยอดพฤติการณ,
2554)ไดกําหนดมาตรฐานวาดวยความรับผิดชอบ
ตอสังคม (ISO 26000 Social Responsibility) ขึ้น 
เพื่อใหบริษัท องคกร หนวยงานตางๆ รวมไปถึงผู

มีสวนไดเสียขององคกรไดเพิ่มความตระหนักและ
สรางความเขาใจในเร่ืองของความรับผิดชอบตอ
สังคม ที่ทุกองคกรสามารถนําไปประยุกตใชได มี

จุดประสงคที่ตองการเก้ือหนุนองคกรเขามามีสวน
รวมสูการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยมีเจตนาท่ีจะสงเสริม
ใหองคกรดาํเนินความรับผิดชอบตอสงัคมมากกวา

ขอกาํหนดทางกฎหมาย ดวยตระหนักวาการปฏิบตัิ
ตามกฎหมายถือเปนหนาที่ขั้นพื้นฐานของกิจการ
และเปนสวนท่ีจาํเปนของความรบัผดิชอบตอสงัคม
สําหรับประเทศไทย CSR เริ่มเขามามีบทบาทใน
ป พ.ศ. 2542 โดยหนวยงานทั้งภาครัฐ และภาค

เอกชนใหการสนับสนุนและสงเสริม ใหเกิดกระแส

การทํา CSR พรอมๆ กับการเรียนรูคนหาความ
หมายที่เหมาะกับสังคมไทย  การทําCSR เริ่มจาก
การสรางสภาพสิง่แวดลอมท่ีเอือ้ตอการทาํงาน การ
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการทําตามกฎหมาย
มาตรฐานแรงงานไทย การสรางการมีสวนรวมกับ
ผูมสีวนไดสวนเสยี การบรหิารการจดัการทีโ่ปรงใส
การสรางการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน และ
การสงเสริมการใหในภาคธุรกิจ (ปารีณา ประยุกต
วงศ และ แมท โอเซ็น,2552)ในชวงแรกการ
ทําCSRเกิดขึ้นในธุรกิจที่มีขนาดใหญ อยางไร
กต็ามสําหรับประเทศไทยผูประกอบธุรกจิสวนใหญ
มีขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) วิสาหกิจท้ัง
ประเทศในป 2553 มีจํานวนทั้งส้ิน 2,924,912 ราย 
จําแนกเปนวิสาหกิจขนาดใหญ จํานวน 9,140 ราย
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม หรือ SMEs 
จํานวนทั้งส้ินถึง 2,913,167 ราย โดยSMEs สวน
ใหญอยูในภาคการคาและซอมบํารุงสูงสุด คิดเปน

รอยละ 47.5 รองลงมาอยูในภาคการบริการ คิด
เปนรอยละ 33.8 และภาคการผลิต คิดเปนรอยละ 
18.7ซึ่งองคประกอบหน่ึงที่สําคัญในการดําเนินธุร

กจิใหมคีวามเจริญเตบิโตนัน้ ผูประกอบการจะตอง
สรางความนาเชื่อถือในตัวสินคาและธุรกิจของตน
โดยการสรางภาพลักษณทีด่ใีนสายตาของผูบรโิภค
โดยมีเครื่องมือที่ใชในการสรางภาพลักษณที่ดีให

แกธุรกิจนั่นคือความรับผิดชอบขององคกรธุรกิจ
ตอสังคม (CSR) ซึ่งเปนแนวคิดการจัดการที่มุงให
วสิาหกิจผสานการดําเนินธุรกิจกบัความหวงใยดาน

สงัคมและสิง่แวดลอม รวมกบัผูมสีวนไดสวนเสยีทัง้
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หลาย การทํา CSR ชวยสรางภาพลักษณที่ดีตอ
สงัคม และจะไดรบัการสนบัสนนุจากลกูคามากกวา
ธรุกจิทีไ่มทาํเพือ่สงัคมและการสรางความนาเชือ่ถอื
ของธุรกิจยังชวยเพิ่มระยะเวลาที่ธุรกิจจะสามารถ
สรางผลตอบแทนทางการเงินไดอยางตอเนื่อง
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรับผิดชอบตอสังคม 
(CSR) ของผูประกอบการธุรกิจ SMEs โดยเลือก
พื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาเปนกรณีศึกษา 
ทัง้น้ีเพือ่ศกึษาปจจยัท่ีมอีทิธพิลตอ CSR และศึกษา
ปญหา/อปุสรรคตอการทาํ CSR ของผูประกอบการ
ธุรกิจ SMEs

ระเบียบวิธีวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ ใน
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลา โดยประชากรในการ
วิจัยครั้งน้ี คือผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม (SMEs) ในอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา
ที่จดทะเบียนกับสํานักงานการคาภายในจังหวัด
สงขลาซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการธุรกิจ (SMEs)
ทั้งหมด 5,587 ราย (สํานักงานสถิติแหงชาติ 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 
2555) ซึ่งจากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางตาม
สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น  

90% ทําใหไดจํานวนตัวแทนของผูประกอบการ
ธุรกิจ SMEs ในพ้ืนที่ตําบลตางๆ ของอําเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา จํานวน 200 ตัวอยางโดยสามารถ
หาสัดสวนของตัวอยางในตําบลตางๆ ดังนี้ บอยาง 

104 ตัวอยาง เขารูปชาง 50 ตัวอยาง เกาะแตว 6 
ตวัอยาง พะวง 28 ตวัอยาง ทุงหวัง 4 ตวัอยาง และ
เกาะยอ 8 ตัวอยาง 

 สําหรับตัวแปรที่ ใช ในการศึกษานั้น 
ตัวแปรอิสระ ไดแก เพศของผูประกอบการ (SEX) 
อายุผูประกอบการ (AGE) ระดับการศึกษา (EDU) 

ประสบการณการทํางาน (EXP) กําไรจากการ
ดําเนินกิจการ (PRO) ประเภทของกิจการ (TYPE) 

ระยะเวลาในการดาํเนนิกจิการ (TIME) และจาํนวน
แรงงาน (LAB) และตัวแปรตาม ไดแก จํานวนเงิน
ในการทําCSR(AMT) ความถ่ีในการทํา CSR(FRQ) 
วัตถุประสงคการทําCSR(OBJ) และประเภทของ
การทําCSR (CSF) โดยสถติสิาํหรบัวเิคราะหขอมลู 
ไดแก 
 - สมการถดถอยเชิงซอน (Multiple 
Regressions) 
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โดย CSR =การทํา CSR แบงเปน 
 - จํานวนเงินในการทํา CSR(AMT)
 - ความถี่ในการทํา CSR(FRQ)
 - แบบจําลองถดถอยโลจิสตกิส (Multi-
nomial Logistic Regression Model)
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โดย CSR =การทํา CSR แบงเปน 

 - วัตถุประสงคในการทํา CSR (OBJ) 
ไดแก 1) เพ่ือเพ่ิมยอดขายและสัดสวนทางการ
ตลาดใหแกองคกร 2) เพื่อสรางจุดแข็งทางการ

ตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแกองคกร และ 
3) เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆใน
สังคม
 - ประเภทของการทําCSR (CSF)
ไดแก 1) อาสาสมัครชวยเหลือชมุชน 2) การบรจิาค

โดยตรง และ 3) ขอปฏบิตัทิางธุรกจิเพือ่แสดงความ
รับผิดชอบตอสังคม
 โดยท่ี SEX = เพศ
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 AGE = อายุ
 EDU

1
= ประถมศึกษาหรือตํ่ากวา

EDU
2
= มัธยมศึกษาตอนตน/เทียบเทา

EDU
3
= มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา   

EDU
4
= อนุปริญญา/เทียบเทา

EDU
5
= ปริญญาตรี 

(Reference สูงกวาปริญญาตรี)
EXP = ประสบการณในการทํางาน
 PRO = กําไรจากการดําเนินกิจการ
 TYPE

1
 = ธุรกิจการคา

 TYPE
2
 = ธุรกิจบริการ

 (Reference ธุรกิจการผลิต)
 TIME = ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ
 LAB = จํานวนแรงงาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

 ผูวจิยัไดทาํการศกึษาขอมลูและวเิคราะห
ขอมูลซึ่งสามารถอภิปรายผลไดดังนี้
 สวนที่ 1 วิเคราะหปจจัยมีอิทธิพลตอ
จํานวนเงินในการทํา CSR ของผูประกอบการ
ธุรกิจSMEs
LN AMT = 0.720*** +0.136 LN PRO* + 
(12.656)           (1.903)                    
0.298LN LAB***             

 (2.791)         
R2 = 0.038  Adjusted R2= 0.033  
F –statistic = 7.792*** DW.= 1.938
 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอจํานวนเงินในการ
ทํา CSR ของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ไดแก 

กําไรจากการดําเนินกิจการ และจํานวนแรงงาน
ทั้งน้ีเน่ืองจากการท่ีผูประกอบการมีกําไรจากการ
ดําเนินกิจการมากข้ึนก็จะสงผลใหผูประกอบการมี

กําลังทรัพยในการดําเนินกิจกรรม CSR มากข้ึน
ตามไปดวย เนื่องจากการดําเนินกิจกรรม CSR 
ผูประกอบการตองมีคาใชจายในการดําเนิน
กิจกรรมในแตละครั้ง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

สดุารตัน แผลวมจัฉะ และจาํลอง โพธิบ์ญุ (สดุารตัน 

แผลวมจัฉะ และจําลอง โพธ์ิบญุ, 2553) และพงศศรนัย
พลศรีเลิศ (พงศศรันย พลศรีเลิศ, 2555) และ
จํานวนแรงงานเนื่องจากการที่ผูประกอบการมี
จาํนวนแรงงานในการประกอบธุรกจิมาก กจ็ะทําให
ผูประกอบการมีกําลังคนในการดําเนินกิจกรรม 
CSR มากขึน้ตามไปดวยสงผลใหจาํนวนเงนิในการ
ดําเนินกิจกรรม CSR มากขึ้นตามไปดวย เพราะ
การดําเนินกิจกรรม CSR ในแตละครั้งก็จะเกิดคา
ใชจายอาจจะกลาวไดวาย่ิงคนมากข้ึนเทาใดจาํนวน

เงนิทีก่จิการจัดกรรม CSR กจ็ะมากข้ึนตามไปดวย
ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ จรชัญา โยธาอภริกัษ 
(จรัชญา โยธาอภิรักษ, 2551)
 สวนที่ 2 วิเคราะหปจจัยมีอิทธิพลตอ
ความถ่ีในการทํา CSR ของผูประกอบการธุรกิจ 
SMEs
LNFRQ = 0.353+ 0.125EXP*  
(5.652)(1.812)     
+ 0.074PRO ***                                
           (3.588)    
R2 = 0.061 Adjusted R2= 0.056
F –statistic = 12.874***  DW.= 1.79
 ปจจยัทีม่อีทิธพิลตอความถีใ่นการทาํ CSR

ของผูประกอบการธรุกจิ SMEs ไดแก ประสบการณ
ในการทํางาน และกําไรจากการดําเนินการ เนือ่งจาก

การที่ผูประกอบการมีประสบการณทํางานในการ
ดําเนินธุรกิจมายาวนาน จะเห็นความสําคัญของ
การทํา  CSR มากอีกทั้งยังมีความรูความเขาใจ
ที่ลึกซึ้งเกี่ยวกับวิธีการดําเนินกิจกรรมดาน CSR 

มากกวาผูประกอบการท่ีมีประสบการณในการ
ทํางานนอยซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพียงใจ 
สุภารี (เพียงใจ สุภารี, 2552) และกําไรจากการ
ดาํเนนิกจิการ เนือ่งจากการทีผู่ประกอบการมกีาํไร
มากก็จะสงผลใหผูประกอบการมีกาํลงัทรัพยในการ

ดาํเนนิกจิกรรม CSR บอยคร้ังกวาผูประกอบการท่ี
มีกําไรนอยหรือขาดทุนจากการดําเนินกิจการ ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจยัของสุดารัตน แผลวมัจฉะ และ
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จําลอง โพธิ์บุญ (สุดารัตน  แผลวมัจฉะและจําลอง 
โพธิ์บุญ, 2553)
สวนท่ี 3 วเิคราะหความนาจะเปนวตัถปุระสงค
ในการทํา CSR
เม่ือg

1
=Logit=

[Pr (y = เพิ่มยอดขายและสัดสวนทางการตลาดใหแกองคการ)]

[Pr (y  = เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆ ในสังคม)]
ln

g
1
  =-13.749***-0.943SEX

1
** - 0.274 PRO** 

+14.661TYPE
1
*** +14.367TYPE

2
***

เม่ือ      g
2
  =  Logit =

[Pr (y = สรางจุดแข็งทางการตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแกงอคกร)]

[Pr (y  = เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆ ในสังคม)]
ln

g
2  

 = 1.256   + 3.840EDU
2
 **+ 2.415EDU

4
*

+1.975 EDU
5
*-3.069TYPE

2
 *     

 การวิ เคราะหความนาจะเปนตอ
วัตถุประสงคการเพิ่มยอดขายและสัดสวน
ทางการตลาดใหแกองคกร
 เพศชาย กลุมตวัอยางเปนผูประกอบการ
เพศชาย จะมีความนาจะเปนท่ีจะมีวัตถุประสงค
ในการเพ่ิมยอดขายและสัดสวนทางการตลาดให
แกองคกรนอยกวาวัตถุประสงคเพื่อตองการการ
ยอมรับจากกลุมคนตางๆ ในสังคมเม่ือเทียบกับ
ผูประกอบการเพศหญิง อาจเปนเพราะเพศหญิง 
มีนิสัยความมุงม่ันตั้งใจในการทํางานพรอมที่จะ

ฝาฝนปญหาและอุปสรรคมากกวาเพศชายสวน
ผูประกอบการเพศชายจะดําเนินธุรกิจที่เนนการ
ยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคมเปนสวนใหญ 

ซึ่งเปนลักษณะของการนิยมที่ชอบเขาสังคมของ

เพศชาย เพศชายมีลักษณะนิสัยเปนคนที่ใจกวาง 
มักคํานึงถึงพวกพอง คนในสังคมเปนหลัก จึงเปน

เหตผุลสาํคญัทีต่วัอยางเปนผูประกอบการเพศชาย 
จะมีความนาจะเปนที่จะมีวัตถุประสงคในการเพิ่ม
ยอดขายและสัดสวนทางการตลาดใหแกองคกร

นอยกวาวัตถุประสงคเพื่อตองการการยอมรับจาก
กลุมคนตางๆในสังคมเม่ือเทียบกับผูประกอบการ

เพศหญิง

 กําไรจากการดําเนินกิจการ  กลุม
ตัวอยางมีกําไรจากการดําเนินกิจการ จะมีความ
นาจะเปนที่จะมีวัตถุประสงคในการเพิ่มยอดขาย
และสัดสวนทางการตลาดใหแกองคกรนอยกวา
วัตถุประสงคเพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคน
ตางๆในสังคม เนื่องจากเมื่อผูประกอบมีกําไรจาก
การดําเนินกิจการแลวซึ่งเปนส่ิงท่ีสะทอนใหเห็น
ถึงฐานะทางการเงินในทางที่ดีของกิจการที่ประสบ
ผลสําเร็จจากการดําเนินกิจการในระดับหนึ่งแลว 
สงผลใหผูประกอบมีความคิดที่จะตอบแทนใหกับ
สังคมหรือชุมชนท่ีใหการสนับสนุนกิจการของตน
เปนอยางดี ผูประกอบการจึงมีการทาํ CSR โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคน
ตางๆในสังคมมากข้ึนซึ่งมากกวาวัตถุประสงคใน
การเพ่ิมยอดขายและสัดสวนทางการตลาดใหแก
องคกร
 ประเภทของธุรกิจ ประกอบดวย ธุรกิจ
การคาและธรุกิจบรกิารกลุมตวัอยางผูประกอบการ
ธุรกิจการคาและธุรกิจบริการจะมีความนาจะเปน
ที่จะมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมยอดขายและสัดสวน
ทางการตลาดใหแกองคกรมากกวาวัตถุประสงค
เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคม
เมื่อเทียบกับธุรกิจการผลิต เนื่องจาก ธุรกิจการคา
และธรุกจิการบรกิารมกีระบวนการผลติทีส่งผลเสยี
หายตอส่ิงแวดลอมแกชมุชนโดยรอบนอยกวาธรุกจิ

การผลิต เชนธุรกิจการผลิตมีการปลอยนํ้าเสียจาก
การผลิตสินคา ผลท่ีตามมาคือนํ้าในลําคลองเนา
เสียสงผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูแกชุมชน
โดยรอบอาจจะเกิดปญหาความขัดแยงกับชุมชน

ไดเมื่อมีการทํา CSR ในแตละครั้งผูประกอบการ
จึงใหความสําคัญกับวัตถุประสงคเพื่อตองการการ
ยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคมมากเปนพิเศษ
ซึ่งแตกตางจากธุรกิจการคาและธุรกิจบริการการ
กระบวนการผลิตไมสงผลกระทบตอบุคคลอ่ืนแต

การจะที่ทําใหธุรกิจดําเนินกิจการตอไปไดและ
ประสบผลสําเร็จก็คือจํานวนสินคาและบริการท่ีผู
ประกอบการขายไดในแตละวัน ซึ่งวัดผลออกมา
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เปนจํานวนเงินท่ีผูประกอบการจะไดรบั โดยเปนส่ิง
ทีผู่ประกอบการปรารถนามากทีส่ดุ จงึเปนเหตผุลที่
สําคัญ เมื่อมีการทํา CSR ในแตละครั้ง ผูประกอบ
ธุรกิจการคาและธุรกิจบริการจะมีความนาจะเปน
ที่จะมีวัตถุประสงคในการเพ่ิมยอดขายและสัดสวน
ทางการตลาดใหแกองคกรมากกวาวัตถุประสงค
เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคม
 การวิ เคราะหความนาจะเปนตอ
วัตถุประสงคการสรางจุดแข็งทางการตลาด 
สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแกองคกร
 ระดับการศึกษา กลุมตัวอยางผูประกอบ
การมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือ
เทยีบเทา อนุปรญิญาตรีหรอืเทียบเทา และปริญญา
ตรีจะมีความนาจะเปนที่จะมีวัตถุประสงคสราง
จุดแข็งทางการตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียง
ใหแกองคกรมากกวาวัตถุประสงคเพ่ือตองการ
การยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคม เม่ือเทียบ
กับผูประกอบการมีการศึกษาสูงกวาปริญญา
ตรี เนื่องจาก ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา อนุปริญญา
ตรีหรือเทียบเทาและปริญญาตรีจะมีความรูความ
สามารถและแนวความคิดในการบริหารธุรกิจและ
สรางสรรคสินคาใหเปนเอกลักษณหรือแมกระท้ัง
ความนาเชือ่ถอืในตัวของผูประกอบการในการท่ีจะ
ผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพซึ่งเปนการสราง

จดุแขง็ทางการตลาด สรางภาพลกัษณใหแกองคกร
นั่นก็หมายถึงความอยูรอดของกิจการอาจทําไดดี
นอยกวาผูประกอบการที่มีการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรีซึ่งมีการศึกษาที่สูงกวา ผูประกอบการ

ที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบ
เทาอนปุริญญาตรหีรอืเทยีบเทา และปริญญาตรจีงึ
มคีวามคิดเสมอวาทาํอยางไรจึงจะสามารถสรางจุด
แข็งทางการตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแก
องคกรมากทีส่ดุ เพ่ือใหกจิการสามารถดาํเนนิธุรกจิ

ตอไปไดในตลาดท่ีมกีารแขงขนักันสงู เมือ่มกีารทาํ 
CSR ในแตละคร้ังผูประกอบการท่ีมกีารศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือเทียบเทา อนุปริญญาตรี

หรือเทียบเทา และปริญญาตรีจึงเนนการทํา CSR 
โดยเนนวัตถุประสงคสรางจุดแข็งทางการตลาด 
สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแกองคกรมากกวา
วัตถุประสงคเพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคน
ตางๆในสังคม ซึ่งวัตถุประสงคสําคัญรองลงมา
 ธุรกิจบริการกลุมตัวอยางผูประกอบ
การที่มีธุรกิจบริการจะมีความนาจะเปนที่จะมี
วัตถุประสงคสรางจุดแข็งทางการตลาด สรางภาพ
ลักษณ ชื่อเสียงใหแกองคกรนอยกวาวัตถุประสงค
เพื่อตองการการยอมรับจากกลุมคนตางๆในสังคม
เมื่อเทียบกับผูประกอบการที่มีธุรกิจการผลิต ทั้งนี้
เนื่องจากการท่ีธุรกิจบริการจะประสบผลสําเร็จได
สิ่งที่สําคัญคือการการยอมรับจากกลุมคนตางๆใน
สังคมในเร่ืองของคุณภาพของการบริการ ความ
ประทับใจที่เกิดขึ้นในการซ้ือบริการซึ่งเปนเสียง
สะทอนจากผูใชบรกิาร เปนส่ิงทีส่ามารถทําใหธรุกิจ
บริการดําเนินธุรกิจอยางยั่งยืนไดมากกวาสรางจุด
แข็งทางการตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงให
แกองคกรซึ่งสวนใหญผูประกอบการที่มีธุรกิจการ
ผลิตจะใหความสําคัญเพราะน่ันหมายถึงความ
เปนเอกลักษณเฉพาะตัวของสินคาทีส่ามารถทําให
ธรุกจิการผลติ สามารถจาํหนายสนิคาในสภาวะการ
แขงขันที่สูงของตลาดได 
 สวนที่ 4 วิเคราะหความนาจะเปน
ประเภทของการทํา CSR

เมื่อ    g
1
 =  Logit =

[Pr (y = อาสาสมัครชวยเหลือชุมชน)]

[Pr (y  = ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม)]
ln

g
1
  =  -17.747*** + 19.364EDU

1
*** 

+  1 8 . 4 8 8 E D U
2
 * * * + 1 8 . 3 0 5 E D U

3
* * * 

+18.613EDU
4
*** +17.338EDU

5
***  

-0.261PRO*  
เมื่อ     g

2
 =  Logit =

[Pr (y = การบริจาค)]

[Pr (y  = ขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม)]
ln

g
2  

=  -1.417 + 1.423EXP* -0.236PRO** 

+  0.673LAB**    
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 การวิเคราะหความนาจะเปนการทํา 
CSR ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน
 ระดับการศึกษากลุมตัวอยาง ผูประกอบ
การมีการศึกษาระดับประถมศึกษาหรือตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา  มัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทา อนุปริญญาตรีหรือเทียบ
เทาและปริญญาตรี จะมีความนาจะเปนที่ จะ
ทํา CSR ประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน
มากกวาการทํา CSR ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจ
เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเม่ือเทียบกับผู
ประกอบการมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี
เน่ืองจากผูประกอบการท่ีมีการศึกษาที่ตํ่ากวาการ
ศึกษาสูงกวาปริญญาตรีไมไดมีความรูทางดาน
วิชาการในสวนของขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดง
ความรับผิดชอบตอสังคมที่ละเอียดลึกซึ้งมากกวา
ผูประกอบการท่ีมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญา
ตรี ผูประกอบการที่มีการศึกษาที่ตํ่ากวาการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรีจึงทํา CSR ประเภทอาสาสมัคร
ชวยเหลือชุมชนมากกวาการทํา CSR ประเภทขอ
ปฏิบตัทิางธุรกจิเพ่ือแสดงความรับผดิชอบตอสังคม 
ซึ่งจะมีองคความรูในดานขอปฏิบัติทางธุรกิจคอน
ขางสูง
 กําไรจากการดําเนินกิจการกลุ ม
ตัวอยางผูประกอบการมีกําไรจากการดําเนิน
กิจการ จะมีความนาจะเปนท่ีจะทํา CSRประเภท

อาสาสมัครชวยเหลือชุมชนนอยกวาการทํา CSR 
ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิด
ชอบตอสังคมทั้งนี้เนื่องจากผูประกอบการมีกําไร
จากการดําเนินกิจการมากข้ึนแสดงวามีการผลิตท่ี

เพิม่สงูดวยเชนกนั ดงัน้ันเปนสิง่สาํคญัทีผู่ประกอบ
การจะตองดําเนินกิจการที่ไมสงผลเสียหายตอ
ทรพัยากรธรรมชาต ิและสภาพแวดลอมเปนสาํคญั
เพราะอาจจะเกิดปญหาความขัดแยงตอชุมชนโดย
รอบได ถาหากไมปฏิบัติตามขอปฏิบัติทางธุรกิจ

เพือ่แสดงความรับผิดชอบตอสังคม ผูประกอบการ
ที่มีกําไรจากการดําเนินกิจการจึงเห็นความสําคัญ
ของการทํา CSR ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือ

แสดงความรับผิดชอบตอสงัคมมากกวาความนาจะ

เปนที่จะทํา CSRประเภทอาสาสมัครชวยเหลือชุมชน
ทีผู่ประกอบการอาจจะกระทําเม่ือเวลาใดก็ได ไมได
เปนสิ่งเรงดวนมากนัก
 การวิเคราะหความนาจะเปนการทํา 
CSR ประเภทการบริจาค
 ประสบการณในการทํางานก ลุ ม
ตวัอยางผูประกอบการมปีระสบการณในการทาํงาน
จะมีความนาจะเปนที่จะทํา CSR ประเภทการ
บรจิาคมากกวาการทาํ CSR ประเภทขอปฏิบตัทิาง
ธรุกิจเพือ่แสดงความรับผดิชอบตอสังคมเนือ่งจากผู
ประกอบการท่ีมีประสบการณในการทํางานยอมมี
ความรูความสามารถ หรือชาํนาญการในการดําเนิน
ธุรกิจมากเปนพิเศษ ยอมทราบดีวาการทํา CSR 
ประเภทการบริจาคสามารถใหกับบุคลกลุมเปา
หมายไดโดยตรงและเห็นผลในเรื่องของการสราง
ภาพลักษณที่ดีใหแกธุรกิจหรือการแขงขันทางการ
ตลาดที่รวดเร็วกวาการการทํา CSR ประเภทขอ
ปฏบิตัทิางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผดิชอบตอสังคม
 กําไรจากการดําเนินกิจการกลุ ม
ตวัอยางผูประกอบการมีกาํไรจากการดําเนนิกจิการ 
จะมีความนาจะเปนที่จะทํา CSR ประเภทการ
บรจิาคนอยกวาการทาํ CSR ประเภทขอปฏบิตัทิาง
ธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคมเนื่องจาก
ผูประกอบการท่ีมีกําไรจากการดําเนินการมากข้ึน

เทาใดแสดงวากิจการนั่นตองมีการผลิตสินคาและ
บริการมากขึ้นตามไปดวยผลที่ตามมาคือเกิดผล
เสียทางมลพิษตอชุมชนโดยรอบดังนั้นผูประกอบ
การจะตองปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความรับผิด

ชอบตอสังคมโดยการดําเนินกิจการที่ไมสงผลเสีย
หายตอทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอม
อยางเรงดวนมิฉะนั้นอาจจะเกิดขอขัดแยงกับผูที่
ไดรับผลกระทบไดซึ่งแตกตางจากการทํา CSR 
ประเภทการบริจาค ที่ผูประกอบการจะกระทํา

เมื่อไร ก็ได ไมไดเปนสิ่งที่กระทําเรงดวน
 จาํนวนแรงงาน  กลุมตวัอยางผูประกอบ
การที่มีจํานวนแรงงาน จะมีความนาจะเปนที่จะ
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ทํา CSR ประเภทการบริจาคมากกวาการทํา 
CSR ประเภทขอปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดงความ
รับผิดชอบตอสังคมเน่ืองจากผูประกอบการมี
จํานวนแรงงานการทํา CSR ประเภทการบริจาค 
ผูประกอบการเห็นวามันทําไดงาย และสะดวก
มากกวาการทํา CSR ประเภทขอปฏิบัติทาง
ธุรกิจซ่ึงเกี่ยวของกับแรงงานโดยตรงอาจจะทําให
แรงงานทํางานไดไมเตม็ที ่ เพราะมัวแตกงัวลวาจะ
มขีอผดิพลาดในขอปฏบิตัทิางธรุกจิเพือ่แสดงความ
รบัผดิชอบตอสงัคมอกีทัง้ขนาดของกจิการกไ็มไดมี
ขนาดใหญมากที่จะตองปฏิบัติทางธุรกิจเพ่ือแสดง
ความรบัผดิชอบตอสงัคมอยางเครงครดัเพราะไมมี
การตรวจสอบจากหนวยงานของรัฐอยางชัดเจน

 สวนที่ 5 ปญหา/อุปสรรคการทํา CSR
 ระดับปญหา/ อุปสรรคตอการทํา CSR 
ของผูประกอบการธุรกิจ SMEs ประกอบดวย ดาน
ความพรอมของกจิการและความรวมมอืของชมุชน 
ดานเวลาและงบประมาณและดานผูประกอบการ 
โดยใชเกณฑของ Likertพบวาผูประกอบการมี

ระดับปญหา/อุปสรรคตอการทํา CSR อยูในระดับ
ปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.60 สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากบั 1.054 โดยดานเวลาและงบประมาณ

มีระดับปญหา/อุปสรรคมากที่สุด รองลงมาดาน
ความพรอมของกจิการและความรวมมอืของชมุชน
และดานผูประกอบการ ตามลําดับแสดงดังตาราง
ที่ 1

ตารางที่ 1 คะแนนคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับปญหา/อุปสรรคตอการทํา CSR

รายการ ระดับปญหา/ อุปสรรค
(S.D.)

ระดับ
ปญหา1 2 3 4 5

ดานความพรอมของกิจการและความรวมมือ
ของชุมชน

350 914 882 308 146 2.59
(1.038)

ปาน
กลาง

20.ความรวมมือของพนักงานในการทํา CSR 45 72 56 20 7 2.36
(1.047)

มาก

21.ความสนใจของพนักงานในการทํา CSR 24 81 63 23 9  2.56
(0.996)

ปาน
กลาง

22.ความรูความเขาใจของพนักงานในเรื่อง CSR 21 72 73 24 10 2.36
(0.991)

มาก

23.ความพรอมทั้งสภาพรางกายและจิตใจในการ
ทํา CSR

29 71 70 20 10 2.56
(1.021)

ปาน
กลาง

24.ความสามัคคีของพนักงานในการทํา CSR 29 76 64 21 10 2.54
(1.027)

ปาน
กลาง

25.ความพรอมของชุมชุนในการทํา CSR ของ
กิจการ

27 69 67 24 13 2.64
(1.067)

ปาน
กลาง

26. การทําความเขาใจกับคนในชุมชุนในเรื่องของ

การทํา CSR ของกิจการ

22 66 71 25 16 2.74

(1.073)

ปาน

กลาง

27.ความรวมมือของหัวหนาในชุมชนในการทํา 

CSRของกิจการ

21 72 70 24 13 2.68

(1.031)

ปาน

กลาง

28.ความรวมมือของคนในชุมชนในการทํา CSR 

ของกิจการ

26 72 65 25 12 2.63

(1.054)

ปาน

กลาง
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ตารางที่ 1 (ตอ)

ประเด็นปญหา/อุปสรรค ระดับปญหา/ อุปสรรค
(S.D.)

ระดับ
ปญหา(S.D.) 2 3 4 5

29.ความสอดคลองประเด็นความตองการของชุมช
นกับกิจกรรม CSRของกิจการ

24 65 73 24 14 2.70
(1.057)

ปานกลาง

30.ความเพียงพอของงบประมาณ 37 60 64 29 10 2.58
(1.100)

ปานกลาง

31.ผลประกอบการของกิจการอาจจะไมเปนไปต
ามเปาหมาย

20 73 73 24 10 2.66
(0.985)

ปานกลาง

32.ความคุมคาจากการทํา CSRกบัจํานวนเงนิทีใ่ช 25 65 73 25 12 2.67
(1.042)

ปานกลาง

ดานเวลาและงบประมาณ 169 503 454 159 115 2.68
(1.083)

ปานกลาง

33.สินทรัพยมีสัดสวนของหน้ีสินมากกวาสวนขอ
งเจาของ

23 65 71 27 14 2.72
(1.062)

ปานกลาง

34.ตนทุนที่เพ่ิมสูงข้ึน 28 79 63 18 12 2.54
(1.036)

ปานกลาง

35.ความเหมาะสมของระยะเวลากับลักษณะกิจก
รรมCSRที่ทํา

33 71 65 18 13 2.54
(1.075)

ปานกลาง

36.ระยะเวลาวางท่ีเหลือจากการทํางานปกติมนีอย 24 79 58 23 16 2.64
(1.089)

ปานกลาง

37.งานดวนของกิจการสงผลตอชั่วโมงการทํา 
CSRกิจการ

18 76 70 17 19 2.72
(1.063)

ปานกลาง

38.จํานวนวันหยุดของกิจการ 24 70 58 25 23 2.77
(1.169)

ปานกลาง

39.เวลาวางของกิจการกับเวลาวางของคนในชุม
ชนที่ตรงกัน

19 63 69 31 18 2.8300
(1.090)

ปานกลาง

ดานผูประกอบการ 139 413 304 78 66 2.52
(1.041)

ปานกลาง

15.ความรูความเขาใจของผูประกอบการในเร่ือง 
CSR

35 69 64 21 11 2.52
(1.070)

ปานกลาง

16. การเล็งเห็นความสําคัญของการทํา CSR 17 98 54 21 10 2.52
(0.966)

ปานกลาง

17.ความมุงมั่นต้ังใจของผูประกอบการ ในการ
ทํา CSR

29 80 63 15 13 2.52
(1.042)

ปานกลาง

18.ความพรอมท้ังสภาพรางกายและจิตใจในการ
ทํา CSR

31 79 64 11 15 2.50
(1.061)

ปานกลาง

19.ระดับวิสัยทัศนของผูประกอบการ 27 87 59 10 17 2.52
(1.066)

ปานกลาง

รวมเฉลี่ย 658 1830 1640 545 327 2.60
(1.054)

ปานกลาง
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สรุปและขอเสนอแนะ

 สรุป
 ปจจัยที่มีอิทธิพลในการทํา CSR ดาน
จํานวนเงิน คือ กําไรจากการดําเนินกิจการและ
จํานวนแรงงาน ดานความถ่ี คือประสบการณใน
การทํางานและกําไรจากการดําเนินกิจการ ดาน
วตัถปุระสงคเพิม่ยอดขายและสดัสวนทางการตลาด
ใหแกองคกร คือ เพศ กําไรจากการดําเนินกิจการ 
ประเภทของธุรกิจ ดานวัตถุประสงคสรางจุดแข็ง
ทางการตลาด สรางภาพลักษณ ชื่อเสียงใหแก
องคกร คือ ระดับการศึกษาและประเภทของธุรกิจ 
ดานประเภทอาสาสมคัรชวยเหลือชมุชน คอื ระดบั
การศึกษา และกําไรจากการดําเนินกิจการ ดาน
ประเภทการบริจาค คอื ประสบการณในการทาํงาน 

กําไรจากการดําเนินกิจการ และจํานวนแรงงาน
สาํหรับระดับปญหา/อปุสรรค พบวา ผูประกอบการ
มรีะดับปญหา/อปุสรรคตอการทํา CSR อยูในระดับ
ปานกลาง
 ขอเสนอแนะ
 1. ผูประกอบการควรศึกษาขอมูลและ
รายละเอียดเกี่ยวกับการทํา CSR เพิ่มเติมซึ่งจาก
การวิจัยยังพบวาระดับทัศนคติในการทํา CSR ยัง
คงอยูในระดับปานกลาง 
 2. ภาครัฐควรมีการสงเสริมในดาน
งบประมาณใหแกผูประกอบการในการทํา CSR 
แตละครั้ง เพื่อที่จะสงเสริมสนับสนุนใหผูประกอบ
การมีงบประมาณท่ีเพียงพอในการทํากิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับCSR
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