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บทคัดยอ

 งานวจิยันี ้เปนการศกึษาวจิยัประยกุตโดยการศกึษาดานการสือ่สารการตลาดผลติภณัฑและหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงรวมกับชุมชนกลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) 
ศกึษาแนวทางการพัฒนาดานการส่ือสารการตลาดของสมาชกิกลุมหตัถกรรมดอกไมใบยางพาราหแูร โดย
ประยุกตหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 2) เพื่อศึกษาผลการดําเนินดานการสื่อสารการตลาดของสมาชิก
กลุมหตัถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร ดวยวิธกีารแจกแบบสอบถาม การสัมภาษณเชงิลกึ และการจัดเวที
ชาวบาน
 แนวทางการพัฒนาดานการส่ือสารการตลาด ดานความพอประมาณ ควรมีการสงเสรมิการเพิม่สือ่
ทางการตลาดและสรางการรบัรูเกีย่วกบัผลติภณัฑ ดานความมเีหตผุล เนนการวางแผนจดัสรรงบประมาณ 
ดานความมีภูมิคุมกัน สงเสริมการออกแสดงสินคาในงานระดับนานาชาติ โดยรวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชน เง่ือนไขความรู ควรอบรมใหความรูดานการสื่อสารการตลาดแบบครบวงจร เงื่อนไขคุณธรรม 
การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม
 จากการวิจัย ภาพรวมในการดําเนินการดานกิจกรรมการสื่อสารการตลาด มีระดับการดําเนิน
งานตามแนวปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงระดบัมาก โดยผลการดาํเนนิดานความมภีมูคิุมกนั  มรีะดบัคะแนน

สูงสุด รองลงมา ผลการดําเนินดานเงื่อนไขความรู  ดานความมีเหตุผล  และดานเงื่อนไขคุณธรรม สวนผล
การดําเนินดานความพอประมาณ มีการดําเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับนอยที่สุด
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Abstract 

 This applied research was conducted and examining the scope of the integration of 
marketing communications and the suffi ciency economy philosophy used by the rubber tree-leaf 
handicraft group of Hu-Rae. The research aimed to study the development approach of Integrated 
Marketing Communication (IMC) used by the members of the rubber tree-leaf handicraft group 
of Hu-Rae, and to study the overall operation of IMC. Questionnaires, In-depth interviews, and 
Community based participatory were employed as tools for data collecting
 It was suggested that in order to develop IMC, in suffi ciency approach, IMC and products 
should be promoted in a rational approach, budget allocating planning should be emphasized and 
in self-immunity approach, international product exhibition should promote a cooperation with both 
private and government sectors. Knowledge of IMC should required training, and a cooperated 
social responsibility (CSR) should be virtually conducted.    
 The study found that the overall operations of IMC were highly related to the philosophy 
of suffi ciency economy. Self-immunity was higher than knowledge condition, rationale, virtue condi-
tion, and the suffi ciency was least resulted. 

Keywords: Integrate marketing communication, Philosophy of suffi ciency economy, fl ower made 
  from the rubber’s leaf.

บทนํา 

 เศรษฐกิจพอเพียงเปนปรัชญาชี้ถึ ง
แนวการดํารงอยูและปฏิบัติตนของประชาชน
ในทุกระดับตั้งแตระดับครอบครัว ระดับชุมชน 

จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและการบริหาร
ประเทศใหดําเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะ
การพัฒนาเศรษฐกิจ เพื่อใหกาวทันตอโลกยุค

โลกาภิวัตน (อภิชัย พันธเสนและคณะ,2549) 
โดยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนพ้ืนฐานของ
การสรางพลังอํานาจของชุมชนและการพัฒนา
ศักยภาพชุมชนใหเข็มแข็ง เพื่อเปนฐานรากของ
การพัฒนาประเทศ การพัฒนาจะขยายตัวใหญขึ้น

เปนระดับชุมชน ซึ่งเปนหนวยการพัฒนาในระดับ
ฐานรากท่ีมปีระสิทธิผลมากท่ีสดุ (ธนัวา จติตสงวน, 
2550) โดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนท่ีพัฒนามาจาก
ภูมิปญญาของชาวบาน โดยมีการใชทรัพยากร

ภายในทองถิ่นเพื่อแกปญหาความยากจนและ
สงเสริมใหมีการพัฒนาท่ียั่งยืน แตดวยระดับการ
แขงขันภายในตลาด และสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 
สงผลใหรูปแบบการผลิตสินคาและการตลาดของ
กลุมชุมชนเปลี่ยนแปลงไปซ่ึงชุมชนที่ไดรับความ

ชวยเหลือจากภาครัฐอยางตอเนื่อง หรือมีความรู
ทางการตลาดท่ีดกีวายอมมีความไดเปรยีบทางการ
แขงขันจากการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนภายใต
นโยบายของภาครัฐของกลุมหัตถกรรมดอกไมใบ

ยางพาราหูแร จ. สงขลา ไดมีการรวมกลุมเพ่ือ
ผลิตสินคา โดยการสนับสนุนจากศูนยการสงเสริม
อุตสาหกรรมภาคท่ี 11 เพื่อจําหนายผลิตภัณฑ
เปนของที่ระลึกและตกแตงในลักษณะทั้งจําหนาย
สงและจําหนายปลีก ซึ่งมีความสวยงามและเปนที่

ตองการของตลาด แตเนื่องจากกลุมชุมชนยังขาด
ความรูและความเขาใจเก่ียวกับการตลาดท่ีแทจริง 
และการแขงขันในสินคาประเภทเดียวกันเพิ่มมาก
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ขึ้น ทําใหการขยายตลาดทําไดยากเกิดความเสีย
เปรียบทางการแขงขัน
 โดยปญหาของกลุมหัตถกรรมดอกไม
ใบยางพาราหูแร คือ ยอดขายผลิตภัณฑมีนอย 
เนื่องจากขาดรูปแบบกิจกรรมสื่อสารการตลาดที่มี
ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการดําเนินงานของ
กลุมชมุชน  นอกจากนีค้วามรวมมอืจากหนวยงาน
ทีเ่กีย่ว ของในการชวยเหลือยงัมีนอยทัง้นีห้ากมกีาร
สงเสริมและใหความรูเกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนา
เศรษฐกิจพอเพียงกับกลุมวิสาหกิจชุมชนของกลุม
หัตถกรรมดอกไม ใบยางพาราหูแร โดยเนนการ
ใชทรัพยากรทองถ่ินภายในชุมชน และการสราง
เครอืขายของชมุชน เพือ่นาํไปสูการพฒันา จะทาํให
สามารถเกิดการพัฒนากลุมวสิาหกิจชมุชนใหมกีาร
เตบิโตบนความยัง่ยนื และเกิดประโยชนอยางคุมคา
สูงสุด
 จึงเล็งเห็นวาหากนําแนวคิดตามพระ
ราชดํารัสเศรษฐกิจพอเพียงวาดวยความมีเหตุผล 

ความพอประมาณ ความมีภูมิคุมกัน รวมทั้งความ
รูและคุณธรรม มาบูรณาการเขากบัความรูดานการ
พัฒนาการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร และ

ภมูปิญญาของชมุชน จะสามารถชวยเพิม่ศกัยภาพ
ของชุมชน เพื่อการพัฒนาชุมชนท่ียั่งยืนและเขม
แข็งในยุคสภาวะเศรษฐกิจ ณ ปจจุบัน 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1) ศึกษาแนวทางการพัฒนาดานการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของสมาชิกกลุม
หัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร โดยประยุกต
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
 2) เพื่อศึกษาผลการดําเนินดานการ
สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรของสมาชิกกลุม
หตัถกรรมดอกไมใบยางพาราหแูรโดยประยกุตหลกั
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

แนวคิดการวิจัย

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดเร่ือง “การสื่อสารการตลาดแบบครบวงจรโดยประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
 พอเพียงสําหรับผลิตภัณฑดอกไมใบยางพารา”
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วิธีการศึกษา

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คณุภาพ ประชากรท่ีศกึษาครัง้นีไ้ดแก สมาชิกกลุม
ชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร จํานวน 
19 คน
 เคร่ืองมือทีใ่นการวิจยั การเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยใชเครื่องมือ 2 ประเภท ไดแก 
 (1) การสัมภาษณเชิงลึก (Depth In-
terview) และการจัดเวทีชาวบาน โดยการระดม
ความคิดเห็นจากกลุมสมาชิก นักวิจัย และหนวย
งานสนับสนุน ไดแก เจาหนาที่องคการบริหารสวน
ตาํบลทุงตาํเสา ศนูยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 11 
เพือ่หาขอสรุปแนวคิด สาํรวจผลการดําเนินงานและ
แนวทางการพัฒนาการสื่อสารการตลาด ภายใต
แนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงตามกระบวนการ
พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 
 (2) แบบสอบถาม (Questionnaire) เพือ่
วัดความรูดานการการส่ือสารการตลาด และการ
วางแผนการส่ือสารการตลาด กับประธานกลุมและ
สมาชิกกลุมหัตถกรรมดอกไม ใบยางพาราหูแร 

ผลการศึกษา

 แนวทางการพัฒนาของการสงเสริม

การตลาด โดยชุมชนมีสวนรวม ของกลุม
หัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแรตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

 การสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย 
ซึ่งไดแก หนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมการ
ตลาดทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน เพ่ือศึกษาถึงการ
ดําเนินงาน และนํามาสรุปแนวคิด และแนวทาง
การพัฒนาที่มีผลตอกระบวนการส่ือสารการตลาด
สําหรับผลิตภัณฑ ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียง ดังตารางที่ 1 ซึ่งแสดงการวิเคราะห TOWS 
Matrix ดานการส่ือสารการตลาด กลุมหัตถกรรม
ดอกไมใบยางพาราหูแร ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง พบวามีแนวทางการพัฒนาดานการ
สื่อสารการตลาด ดังนี้
 ดานความพอประมาณ
 1. สงเสริมการเพ่ิมส่ือทางการตลาด
ใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมายและจัดทํา
สื่อเฉพาะกับกลุมลูกคาชาวตางชาติ และกลุมชาว
มุสลิม
 2. สรางการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใน
งานออกแสดงสินคาโดยการใชสื่อรวมถึงบุคคลใน
การแนะนําสินคา
 ดานความมีเหตุผล
 3. การวางแผนจัดสรรงบประมาณจาก
การจําหนายสินคาเพื่อการจัดทําสื่อทางการตลาด
ของกลุมอยางตอเนื่อง
 ดานความมีภูมิคุมกัน
 4. สงเสริมการออกแสดงสินคาใน
งานระดับนานาชาติหรือออกแสดงสินคาในกลุม
ประเทศท่ีใหความสนใจโดยรวมกับหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมการรับรูทางการ
ตลาด
 5. กลุมสมาชิกควรมีการวางแผนรวม
ประชาสัมพันธและจําหนายสินคารวมกับทางภาค

รัฐ
 เงื่อนไขความรู
 6. การอบรมใหความรูทางกลยุทธ

สื่อสารการตลาดกับสมาชิกกลุมเพื่อการวางแผน
การสื่อสารการตลาดอยางมีเหตุผล
 เงื่อนไขคุณธรรม
 7. การจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมรวม
กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
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ตารางที่ 1 การวิเคราะห TOWS Matrixดานการส่ือสารตลาดของกลุมหตัถกรรมดอกไม ใบยางพาราหูแร

ปจจัยภายใน

ปจจัยภายนอก

จุดแข็ง (Strengths) 

S1. มีการออกแสดงสินคา

รวมกับ

หนวยงานตาง ๆ  อยางตอเนือ่ง

S2.ประธานและสมาชิกกลุมมี

ความสามารถเฉพาะตัวในการ

แนะนําสินคา 

จุดออน (Weakness)

W1. สื่อทางการตลาดคอนขางเกา 

และมีจํานวนนอยไมเพียงพอตอการ

ออกแสดงสินคา

W2. ไมมีการกําหนดหนาที่ที่ชัดเจน

ในการนําเสนอขายสินคา 

W3. สมาชิกมคีวามรูดานกลยุทธการ

สงเสริมการตลาดนอย

W4.ทางกลุมสมาชิกไมมีการวางแผ

นการสงเสริมการตลาด
W5.กลุมสมาชิกไมมกีจิกรรมชวยเห
ลือทางสังคม

โอกาส (Opportunities)
O1.  สินคาดอกไมยางพาราเปนท่ีตองการของ
กลุมชาวตางชาติโดยเฉพาะชาวมาเลเซียและ
กลุมชาวมุสลิม
O2. ภาครัฐ (ศูนยสงเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 
11) ใหการสนับสนุนในการจัดโครงการและการ
เขารวมโครงการเพ่ือประชาสัมพันธและจําหนาย
สินคากลุมผลิตภัณฑของชุมชน 
O3.  การออกงานแสดงสนิคาเพือ่จําหนายสนิคา
มีหนวยงานภาคเอกชนใหการสงเสริมเพิ่มมาก
ขึน้  ซึง่ทางกลุมสามารถเขารวมการจัดงานน้ีได 

กลยุทธเชิงรุก (SO)
S1O1สงเสริมการออกแสดง
สินคาในงานระดับนานาชาติ
หรือ ออกแสดงสินคาในกลุม
ประเทศที่ใหความสนใจ โดย
รวมกับหนวยงานทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อสงเสริมการรับ
รูทางการตลาด

กลยุทธเชิงแกไข (WO)
W1O1สงเสริมการเพิ่มสื่อทางการต
ลาดกับกลุมลูกคาชาวตางชาติ และ
กลุมชาวมุสลิม
W4O2กลุมสมาชิกควรมีการวางแผ
นรวมประชาสัมพันธและจําหนายสิ
นคารวมกับทางภาครัฐ
W5O2การจัดกิจกรรมชวยเหลือสั
งคมรวมกับหนวยงานภาครัฐและ
เอกชน

อุปสรรค (Threats)
T1.  เงินสนับสนุนจากภาครัฐ ไมเพียงพอตอ
การนํามาบริหารการสงเสริมการตลาดซ่ึงสวน
ใหญทางกลุมจะนําเงินสนับสนุนมาใชในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ
T2.  คาใชจายในการสงเสริมการตลาด การสราง

เคร่ืองมือการสงเสริมการตลาด ตองรอการสง

เสริมจากหนวยงานภาครัฐเทานั้น 
T3.  ทางกลุมชุมชนขาดความรูและไมมีการ

วางแผนการสงเสริมการตลาดอยางมีเหตผุล สง
ผลใหการสรางการรับรูของผูบริโภคมีนอย

กลยุทธเชิงปองกัน (ST)
S2T3สรางการรับรูเกี่ยวกับผลิ
ตภัณฑในงานออกแสดงสินคา
โดยการใชสื่อรวมถึงบุคคลใน
การแนะนําสินคา

กลยุทธเชิงรับ (WT)
W3T3การอบรมใหความรูทาง    
กลยุทธสงเสริมการตลาดกับสมาชิก
กลุม เพ่ือการวางแผนการสงเสริม
การตลาดอยางมีเหตุผล
W4T2การวางแผนจัดสรรงบประม
าณจากการจําหนายสินคาเพ่ือการ

จัดทําส่ือทางการตลาดของกลุมอย

างตอเนื่อง

 ผลการดําเนินงาน ดานกิจกรรมการ
สื่อสารการตลาด ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอ
เพียง ของกลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพารา
หูแร

 กิจกรรมดานการส่ือสารการตลาดที่
สอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงซ่ึงผู

วจิยัไดทาํการรวบรวมตวับงชี ้ ตวัชีว้ดั การประยกุต
ใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานการสื่อสารการ
ตลาด ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 แสดงตัวบงชี้  ตัวชี้วัด การประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานการสื่อสารการตลาด

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ตัวบงชี้ ตัวชี้วัด

1. ความพอประมาณ 1.1. มีความพอประมาณดานงบประมาณ

การสื่อสารการตลาด

- อัตราสวนการสื่อสารการตลาดตอยอด

ขายรวม

2. ความมีเหตุผล 2.1 การวางแผนการใชกจิกรรมการสือ่สาร

การตลาดอยางมีเหตุผล

- การวางแผนการส่ือสารการตลาดตลอดท้ังป

3. ความมีภูมิคุมกัน 3.1 การติดตอประสานงานกับหนวย

งานภาครัฐ

- จาํนวนคร้ังในการติดตอกบัเจาหนาทีภ่าครัฐ

4. เงื่อนไขความรู 4.1 การอบรมความรูดานการสื่อสารการ

ตลาด
- จํานวนสมาชิกโครงการที่เขารับอบรมดาน

การสื่อสารการตลาด
- ระดับความรูดานการสื่อสารการตลาด

5. เงื่อนไขคุณธรรม 5.1 การไมสื่อสารเกินความจริงกับผู
บริโภค

- อัตราสวนรูปแบบการส่ือสารการตลาด

5.2 การถายทอดความรูดานการสื่อสาร
การตลาด

- จํานวนครั้งของการถายทอดความรูภายใน 
(ประชุม) 
-  จํานวนคร้ังของการถายทอดความรู
ภายนอก

5.3 ความมีคุณธรรมของพนักงานขาย - การจัดทําบัญชียอดขาย

5.4 กิจกรรมชวยเหลือสังคม - จํานวนกิจกรรมของโครงการที่ชวยเหลือ
สังคม

ที่มา : ธันวา จิตตสงวน, บรรเทิง มาแสง, เดชรัต สุขกําเนิด(2543), อธิชัย  พันธเสน และคณะ (2545),  สุขสรรค  กันตะ
บุตร (2549), กฤตินี ณัฐวุฒิสิทธิ์ (2550), กัญญามน  อินหวาง และวัลลภา ศรีทองพิมพ.(2550), สมบัติ  กุสุมาวลี (2550 
ก.)ธันวา  จิตตสงวน (2550) และ Thongpoon, S., Ahmad, N. H., & Yayha, S. (2012)

 จากการสัมภาษณและเก็บแบบสอบถาม
สมาชกิกลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแรเพือ่
ศึกษาผลการดําเนินงานดานกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดตามรูปแบบพัฒนา ตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงดังนี้
 ดานความพอประมาณ
 จากการจัดการการเรียนรู เพื่อวิเคราะห
ความพอประมาณดานงบประมาณการสื่อสารการ
ตลาด จากตัวชี้วัด อัตราสวนการสื่อสารการตลาด

ตอยอดขายรวม สงผลใหทางกลุมหัตถกรรมตองมี
การพัฒนาเพิ่มรูปแบบการส่ือสารการตลาด จาก
จํานวน 2 รูปแบบ คือ การโฆษณา และการตลาด

ทางตรงเปน 5 รปูแบบ คอื การโฆษณา การสงเสรมิ

การขาย  การประชาสัมพันธ การตลาดทางตรง 
และการใชพนักงานขายโดยการตัดสินใจเลือกส่ือ 

และเครื่องมือการสื่อสารการตลาดนั้น จะพิจารณา
จากความสามารถในการจัดทาํทัง้ดานการออกแบบ
สื่อ ดานการเงิน (ยอดขาย) เพื่อใชชุมชนสามารถ

ดําเนินตอไปไดในระยะยาว 
 ซึ่งการเพิ่มรูปแบบการสื่อสารการตลาด 
และการเพิ่มส่ือการสงเสริมการตลาดนั้น เปนการ
สรางความพอประมาณใหกับกลุมชุมชน โดยมี
การเพิ่มภายใตหลักไมมากเกินไป ไมนอยเกิน

ไป และเปนสิ่งที่ทางชุมชนสามารถกระทําไดตาม
ศักยภาพ ไมเบียดเบียนตนเองและผูอื่น ในการจัด
จําหนายของชุมชน และสงผลใหการจัดจําหนาย
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ของชุมชนยังคงสามารถดําเนินตอไป และกลุม
ชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแรสามารถ
ดูแลตัวเองได
 ดานความมีเหตุผล
 จากการจัดการการเรียนรู เพื่อวิเคราะห
การวางแผนการใชกิจกรรมการส่ือสารการตลาด
อยางมีเหตุผลจากตัวชี้วัด การวางแผนการสื่อสาร
การตลาดตลอดทัง้ปพบวาขัน้ตอนการวางแผนการ
สื่อสารการตลาดผลิตภัณฑดอกไมใบยางพาราซ่ึง
มีระดับคะแนนเฉลี่ยการวางแผนการสื่อสารการ
ตลาดในภาพรวม เทากับ 3.67 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เทากับ 0.78 ซึ่งมีการใหความสําคัญใน
การวางแผนการสื่อสารการตลาดอยูในระดับมาก  
 กลุมชมุชนหตัถกรรมดอกไมใบยางพารา
หูแรไดดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสารการตลาด
เกี่ยวกับดอกไมใบยางพารา โดยอาศัยหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อยางมีเหตุผล กลาว
คอื ทางกลุมจะมกีารพจิารณาจากสิง่ท่ีเก่ียวของกับ
กิจกรรมการส่ือสารการตลาด เชน มีการวางแผน
การส่ือสารการตลาดอยางมีเหตุผล โดยการคํานึง
ถงึวตัถปุระสงคการสือ่สารการตลาดรวมทัง้ สภาพ
แวดลอมที่เกิดขึ้นและเปนจริงซึ่งสงผลกระทบตอ
กลุมชุมชนดังกลาว  ตลอดจนคํานึงถึงผลที่คาดวา
จะเกดิขึน้จากการกระทาํนัน้ ๆ เชน การกาํหนดกลุม
เปาหมายทางส่ือสารการตลาด และการกําหนดสวน

ประสมการสงเสริมการตลาด โดยการพจิารณาจาก
สื่อหรือบุคคลที่มีศักยภาพในการสื่อสาร 
 ดานความมีภูมิคุมกัน
 จากการจัดการการเรียนรู เพ่ือวัดการ

ติดตอประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ จากตัวชี้
วัด จํานวนครั้งในการติดตอกับเจาหนาที่ภาครัฐ
พบวา กลุมชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพารา

หูแรไดดําเนินกิจกรรมดานการส่ือสารการตลาด
เกีย่วกบัดอกไมใบยางพารา โดยอาศัยหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงอยางมีภูมิคุมกันกลาวคือ ทาง
กลุมจะมีการติดตอและประสานงานกับหนวยงาน
ภาครัฐอยางตอเนื่องไดแก องคการบริหารสวน

ตําบล พัฒนาชุมชน พาณิชยจังหวัด โรงเรียน และ
สหกรณ ซึง่การดาํเนนิการตดิตอจะเปนกจิกรรมใน
ดาน เชน  การจัดสรรงบประมาณดานการผลิตส่ือ
เพือ่การส่ือสารการตลาด การออกบูธ เพือ่จําหนาย
สินคาของกลุมชุมชน การอบรมความรูทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑของบประมาณ รวมถึงการให
ความรูทางดานการผลิตดอกไมจากใบยางพารา
โดยการเชิญเปนวิทยากรในการบรรยาย  เปนตน 
ซึง่ทางหนวยงานภาครัฐ ไดมกีารสนับสนนุกจิกรรม
การสื่อสารการตลาดใหกับชุมชน เชน การผลิตส่ือ 
เชน นามบัตร ใบปลิว ตามที่กลุมชุมชนรองขอ ให
กบัชมุชน และกจิกรรมอืน่ ๆ  ทีเ่กีย่วของ เพือ่การเต
รยีมตวัและปรบัตวัของกลุมชมุชนใหพรอมตอผลก
ระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ ที่เกิดขึ้น
 ดานเงื่อนไขความรู
 จากการจัดการการเรียนรู เพื่อวัดการ
อบรมความรูดานการส่ือสารการตลาด จากตัวชี้
วัด จํานวนสมาชิกโครงการท่ีเขารับอบรมดานการ
สื่อสารการตลาด และระดับความรูดานการส่ือสาร
การตลาด พบวาสมาชิกกลุมหัตถกรรมดอกไมใบ
ยางพาราบานหูแรมีความรูทางการตลาดอยูใน
ระดับมาก คาดไดวาทางกลุมพรอมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ ซึ่งทาง
ผูวิจัยไดมีการวัดความรูทางการตลาดกับกลุม
หัตถกรรมดอกไมใบยางพารา โดยมีจํานวนผูเขา
รวมคิดเปนรอยละ 82.61 ความรูดานการสื่อสาร

การตลาด ภายหลังการอบรมความรูทางดานการ
สื่อสารการตลาด มีระดับคะแนน คิดเปนคะแนน
รอยละ 61.33 (หลงัการอบรมความรูดานการส่ือสาร
การตลาด) เพิ่มขึ้นจากกอนการอบรม คิดเปนรอย
ละ 15.63 ซึ่งสะทอนใหเห็นวา กลุมหัตถกรรม
ดอกไมใบยางพารามีระดับความรูและความเขาใจ
ทางดานการส่ือสารการตลาดเพ่ิมขึ้นเพื่อรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมทางธุรกิจ

 เงื่อนไขคุณธรรม
 จากการจัดการการเรียนรู 
 - เพือ่วเิคราะหการส่ือสารไมเกนิความ
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จริงกับผูบริโภค จากตัวชี้วัดอัตราสวนรูปแบบการ
สื่อสารการตลาด พบวา ทางกลุมชุมชนหัตถกรรม
ดอกไมใบยางพาราหูแรไมไดมีการจัดทํารูปแบบ
การสื่อสารการตลาดที่เกินจริง 
 - เพือ่วดัจาํนวนครัง้การถายทอดความ
รูดานการสื่อสารการตลาดจากตัวชี้วัดจํานวนคร้ัง
ของการถายทอดความรูภายใน (ประชุม) และ
จาํนวนคร้ังของการถายทอดความรูภายนอกพบวา 
ทางกลุมไดมกีารจัดการประชุมเพ่ือถายทอดความรู
ดานการส่ือสารการตลาดใหกบัสมาชิกทกุคนไดรบั
ทราบแตยงัไมมกีารถายทอดความรูดานการสือ่สาร
การตลาดใหกับชุมชนอื่น ๆ 
 - เพื่อวิเคราะหความมีคุณธรรมของ
พนักงานขาย จากตัวชี้วัดการจัดทําบัญชียอดขาย
ทางกลุมชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร
ไดมีการจัดทําบัญชียอดขาย โดยระบุยอดรายรับ 
รายจาย ในการออกจําหนายสินคาแตละคร้ังของ
ตวัแทนท่ีอยูในสวนงานฝายขาย เพือ่การตรวจสอบ
และการจายคาตอบแทนในการผลติผลติภณัฑออก
จําหนาย และจากการสัมภาษณเชิงลึก พบวา ทาง
กลุมชุมชนไมไดตระหนักถึงความสําคัญ และทาง
กลุมยงัขาดความรูความเขาใจการจัดทําบญัชทีีถ่กู
ตอง
 - เพ่ือวัดกิจกรรมชวยเหลือสังคมจาก
ตัวชี้วัดจํานวนกิจกรรมของโครงการที่ชวยเหลือ
สังคมพบวา ทางกลุมชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบ

ยางพาราหูแร ไดมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม ใน
การเปนวิทยากรในการบรรยายการผลิตดอกไม
ใบยางพารา ใหกับกลุมนักเรียน นักศึกษา ในพ้ืนที่ 

จังหวัดสงขลา 

 กลุมชมุชนหตัถกรรมดอกไมใบยางพารา
หูแรไดมี การนําเง่ือนไขคุณธรรม ทางดานการ
สื่อสารการตลาด มาประยุกตใชในการดําเนินงาน 
โดยทางกลุมชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพารา
หูแรไดมีการตระหนัก และใหความสําคัญกับ
คุณธรรมในการปฏิบัติของชุมชนอยางมาก โดย
ยดึถอืความซ่ือสัตย สจุริต ความมีคณุธรรม รวมถึง
การชวยเหลือซึ่งกันและกันของกลุมภายในชุมชน 
เพื่อการดํารงอยูของกลุมตอไป
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการดําเนินงาน
ตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานการสื่อสาร
การตลาดของกลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพารา
กลุมชุมชนหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแรไดมี
ดําเนินงานการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการสื่อสาร
การตลาดสําหรับผลิตภัณฑของกลุมชุมชน ตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา ภาพรวมในการ
ดําเนินการดานกิจกรรมการสื่อสารการตลาด มี
ระดับคะแนน เทากับ 3.90 คะแนน มีการดําเนิน
งานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับมาก 
โดยผลการดําเนินดานความมีภูมิคุมกัน มีระดับ
คะแนนสงูสดุ เทากบั 5.00 คะแนน มกีารดาํเนนิงาน
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ผลการดําเนินดานเง่ือนไขความรู ดาน
ความมีเหตุผล และดานเงื่อนไขคุณธรรม เทากับ 
4.50  4.00 และ 4.00 คะแนน ซึ่งมีการดําเนินงาน
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงระดับมากท่ีสุด  

มาก และมาก ตามลําดับ สวน ผลการดาํเนินดาน
ความพอประมาณ มรีะดับคะแนนนอยสุด เทากบั 1   
คะแนนมีการดําเนินงานตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงระดับนอยที่สุด
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ตารางที่ 3 แสดงผลการดําเนินงานตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดานการส่ือสารการตลาดของกลุม
  หัตถกรรมดอกไมใบยางพารา

ตัวชี้วัด

ผลการ
ดําเนิน
งาน

(กอนการ
วิจัย)

คะแนน ระดับ
ผลการ
ดําเนิน
งาน

ผลการ
ดําเนินงาน
(หลังการ
วิจัย)

คะแนน ระดับ
ผลการ
ดําเนิน
งาน

1. ดานความพอประมาณ

รอยละการสื่อสารการตลาดตอยอดขาย
รวม

รอยละ 3 5 มากท่ีสุด รอยละ 
18.70

1 นอยท่ีสุด

รวมดานความพอประมาณ 5 มากที่สุด 1 นอยท่ีสุด

2. ดานความมีเหตุผล

การวางแผนการสื่อสารการตลาด 1.93 2 นอย 3.67 4 มาก

รวมดานความมีเหตุผล 2 นอย 4 มาก

3. ดานความมีภูมิคุมกัน

 จํานวนครั้งที่ติดตอกับเจาหนาที่รัฐ 10 ครั้ง 5 มากท่ีสุด 12 ครั้ง 5 มาก

รวมดานความมีภูมิคุมกัน 5 มากที่สุด 5 มาก

4. เงื่อนไขความรู

จาํนวนสมาชิกทีเ่ขาอบรมดานการสือ่สาร
การตลาด

รอยละ 
6.25

1 นอยที่สุด รอยละ 
82.61

5 มากท่ีสุด

ความรูดานการสื่อสารการตลาด รอยละ 
45.7

3 ปานกลาง รอยละ 
61.33

4 มาก

รวมเงื่อนไขความรู 2 นอย 4.50 มากท่ีสุด

5. เงื่อนไขคุณธรรม

อัตราสวนรูปแบบการสื่อสารการตลาดที่
เกินตามจริง

มี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

ไมมี 5 มากท่ีสุด

จํานวนครั้ งของการถายทอดความรู
ภายในดานการสื่อสารการตลาด

ไมมี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

มี 5 มากท่ีสุด

จํานวนครั้ งของการถายทอดความรู
ภายนอกดานการส่ือสารการตลาด

ไมมี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

ไมมี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

การจัดทําบัญชี ไมมี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

มี 5 มากท่ีสุด
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ตัวชี้วัด

ผลการ
ดําเนิน
งาน

(กอนการ
วิจัย)

คะแนน ระดับ
ผลการ
ดําเนิน
งาน

ผลการ
ดําเนินงาน
(หลังการ
วิจัย)

คะแนน ระดับ
ผลการ
ดําเนิน
งาน

กิจกรรมที่ชวยเหลือสังคม ไมมี 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

มี 5 มากท่ีสุด

รวมเงื่อนไขคุณธรรม 0 ไมมีการ
ดําเนิน
งาน

4 มาก

ภาพรวม 2.80 ปาน
กลาง

3.90 มาก

อภิปรายผลการวิจัย

 จากการรวมกลุมวิสาหกิจชุมชนภายใต
นโยบายของภาครัฐของกลุมหัตถกรรมดอกไม
ใบยางพาราหูแร และมีการสงเสริมและใหความรู
เกี่ยวกับแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงกับ
กลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร  โดยเนน
การการสรางเครือขายของชุมชนตามศักยภาพของ
ชุมชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาการสื่อสารการตลาด 
จะทําใหสามารถเกิดการพัฒนากลุมชมุชนใหมกีาร
เตบิโตบนความยัง่ยนื และเกิดประโยชนอยางคุมคา
สูงสุด       
 จากผลการศึกษางานวิจัย โดยมีแนวทาง

ในการพัฒนาดานการสื่อสารการตลาดดานความ
พอประมาณ ควรสงเสรมิการเพิม่สือ่ทางการตลาด
ใหมีความเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย และจัดทํา
สื่อเฉพาะกับกลุมลูกคาชาวตางชาติ และกลุมชาว

มุสลิม และสรางการรับรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑในงาน
ออกแสดงสินคาโดยการใชสื่อรวมถึงบุคคลในการ
แนะนําสินคา ดานความมีเหตุผล ควรวางแผน
จัดสรรงบประมาณจากการจําหนายสินคาเพ่ือ
การจัดทําส่ือทางการตลาดของกลุมอยางตอเน่ือง 

ดานความมีภูมิคุมกัน ควรสงเสริมการออกแสดง
สินคาในงานระดับนานาชาติหรือ ออกแสดงสินคา

ในกลุมประเทศท่ีใหความสนใจ โดยรวมกับหนวย
งานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมการรับรู
ทางการตลาด และกลุมสมาชิกควรมีการวางแผน
รวมประชาสัมพันธและจําหนายสินคารวมกับทาง
ภาครัฐ สอดคลองกับ ทัศไนยวรรณ  ดวงมาลาและ
คณะ (2550) พบวาปญหา ดานการสงเสริมการ
ตลาด คือ หนวยงานที่รับผิดชอบแหลงทองเที่ยว
บางแหงมีหลายหนวยงานทําใหขาดการประสาน
งานที่ดีจึงทําใหเกิดการขาดความรวมมือรวมใจใน
การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยว การประสาน
งานที่ตอเนื่องสามารถชวยพัฒนาดานการสงเสริม
การตลาดได เงื่อนไขความรู การอบรมใหความรู

ทางกลยุทธสงเสริมการตลาดกับสมาชิกกลุม เพื่อ
การวางแผนการสงเสริมการตลาดอยางมีเหตุผล 
ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ ณฏัฐนิ ี ศรวีงศตระกูล 
และคณะ (2550) ซึง่พบปญหาอปุสรรค ของการสง
เสรมิการตลาด คอื การขาดความรูความเขาใจเก่ียว
กับการสงเสริมการตลาดอยางแทจริง ทั้งยังขาด

ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูด การเขียน 
ภาษาไทยและภาษาตางชาติ จึงควรใหการอบรม
ความรูเพิ่มเติม เงื่อนไขคุณธรรม การจัดกิจกรรม
ชวยเหลือสังคมรวมกับหนวยงานภาครัฐและเอกชน
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ขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาการสื่อสารการตลาดแบบ
ครบวงจร โดยประยุกตใชปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
สาํหรับผลติภณัฑดอกไมใบยางพารา คณะผูวจิยัมี
ขอเสนอแนะ เพือ่การนาํไปขบัเคลือ่นขยายผลตอย
อดใหเกดิผลทางปฏิบตัใินวงกวางเพือ่การวิจยัครัง้
ตอไป ดังน้ี
 1) การสงเสริมใหชุมชนวางแผนการ
ใชงบประมาณการสื่อสารการตลาดเพ่ือเพิ่มความ
สามารถอยางยั่งยืนของชุมชนและสรางความ
พอประมาณเพื่อสงเสริมความเขมแข็งในสภาวะ
ปจจุบัน 
 2) จากผลการศึกษา พบวา ทางชุมชน
ไมมีการถายทอดความรูดานการส่ือสารการตลาด
กับกลุมชุมชนอื่น ๆ ดังนั้นทางหนวยงานภาครัฐ
ควรสงเสริมใหทางกลุมวสิาหกิจชมุชนไดรวมตวักัน
เพื่อแลกเปลี่ยนความรูดานการสื่อสารการตลาด
 3) จากผลการศึกษา TOWS Matrix 
พบวากลยุทธเชิงรุก ซึ่งควรสงเสริมการออกแสดง
สินคาในงานระดับนานาชาติหรือ ออกแสดงสินคา
ในกลุมประเทศท่ีใหความสนใจ โดยรวมกับหนวย
งานทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อสงเสริมการรับรู
ทางการตลาด จากการสํารวจควรมีการดําเนนิการ
เปนลําดับแรก 

กิตติกรรมประกาศ

 การวิจัยและพัฒนาตามโครงการน้ีไดรับ
ทุนอุดหนุนการวิจัยจากสํานักงานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ ปงบประมาณ พ.ศ.  2553 ซึ่งนับ
เปนปจจัยสําคัญอยางย่ิงของการดําเนินงานให
สําเร็จการดําเนินงานของคณะผูวิจัย ไดรับการ
เอาใจใส ดูแล กํากับควบคมุเปนอยางยิ่ง พรอมทั้ง
ไดรับคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางมากจากคณะ
ผูตรวจสอบทางวิชาการ ซึ่งเปนผูมีความรอบรูใน
ประเด็นตางๆ ที่ศึกษา จึงเปนการปองกันขอผิด
พลาดในการปฏิบตังิานวิจยัไดเปนอนัมาก อนัไดแก 
ประธานผูตรวจสอบทางวิชาการ  รองศาสตราจารย 

ดร.ศรัณย วรรธนัจฉริยา และ ผูตรวจสอบทาง
วิชาการ รองศาสตราจารย ดร.ยงยุทธ แฉลมวงษ, 
รองศาสตราจารย ดร.สุมาลี สันติพลวุฒิ, รอง
ศาสตราจารยสมพร อิศวิลานนท ดร.สุทิน ลี้ปยะ
ชาติ ทานผูเปนท่ี ปรึกษาของโครงการ ไดกรุณา
เอื้อเฟอทางสติปญญาแกคณะผูวิจัย จนจบสิ้น
โครงการ อันไดแก ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ ทิพย
ธารา สมาชิกกลุมหัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหู
แร ต.ทุงตําเสา อ.หาดใหญ จ.สงขลา ไดใหความ
รวมมือเปนอยางดีแกโครงการ และท่ีกรุณาเสีย
สละเวลามาใหสัมภาษณและเขารวมกิจกรรมการ
จัดการการตลาดโดยประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑของสมาชิกกลุม

หัตถกรรมดอกไมใบยางพาราหูแร ซึ่งหาไมแลวจะ
ไมมขีอมลูเพยีงพอสาํหรบัการวจิยัและพฒันาครัง้นี้
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