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บทคัดยอ

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสปาและปจจัยประสมท
างการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา 2.เสนอแนะรูปแบบการพัฒนาศักยภา
พทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ระเบียบวิธีวิจัย ประกอบดวยประชากรที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้มี 3 กลุมคือ 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ 2.เจาหนาที่หนวยงานขอ
งรัฐท่ีเกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนาธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) 3.นักทองเที่ยวที่มาใชบริการธุรกิจสปา และใชการสุมตัวอยางแบบ
โควตา (Quota Sampling) แยกเปนกลุมนักทองเที่ยวคนไทย และตางชาติ ใชวิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี
สวนรวม (Participatory Action Research: PAR) รวมทั้งวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
 ผลการศกึษา พบวานักทองเทีย่วสวนใหญ ชอบผลิตภณัฑสปา ประเภทนํา้มนัหอมระเหย ตองการ
ใหตกแตงรานสปา ในรูปแบบเนนความเปนธรรมชาติ สวนใหญจะไปใชบริการสปา ในวันหยุด (เสาร-
อาทิตย) มีคาใชจายในใชบริการสปาตอครั้ง 500-1,000 บาท มาใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอเดือน ชอบโปร
โมชัน่ซือ้บริการเปนแพ็คเกจ สาํหรบัปจจัยสวนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่อีทิธพิลตอการตดัสินใจเลอืก
ใชบริการธรุกจิสปา 1.ดานผลติภณัฑ มรีปูแบบการใหบรกิารทีห่ลากหลาย 2.ดานราคา มปีายราคาทีช่ดัเจน 
3.ดานชองทางการจดัจาํหนาย มเีวลาเปด-ปดอยางชดัเจน 4.ดานการสงเสรมิการตลาด โฆษณาผานสือ่ตางๆ 
เพือ่ทราบถึงบริการของราน 5.ดานบคุลากร กริยิามารยาทของผูใหบรกิาร 6.ดานกระบวนการการใหบรกิาร 
มคีวามพรอมของอปุกรณและเครือ่งมอืตางๆ ตามมาตรฐาน 7.ดานลักษณะทางดานกายภาพ ความสะอาด
ของอุปกรณและเครื่องมือ 8.ดานผลผลิตและคุณภาพ คือ ความคุมคาเมื่อเทียบกับตนทุนที่ตองเสียไป
รูปแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ควรสงเสริมใหผู
ประกอบการดําเนินกลยุทธการตลาดบริการ ใหเปนไปอยางมปีระสทิธิภาพ สรางความแตกตางโดยการ
แสดงถึงอัตลักษณของทองถ่ิน ศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมของของลูกคา เพื่อหาวิธีการใหบริการที่ตอบ

สนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดเพ่ิมขึ้น
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Abstract

 This research aimed to 1.investigate the behavior of spa consumers and service marketing 
mixed factors infl uencing decisions to use spa service, 2.suggest patterns of marketing potential 
development for health tourism - spa businesses. In terms of research methodology, the popula-
tion of this study consisted of 3 groups: 1. 3 types of the health tourism entrepreneurs: health 
spa, massage for health and massage spa beauty, 2. the government offi cials involving supporting 
and developing health tourism – spa businesses selected by purposive sampling of at least 10 
personnels, and 3. the spa tourists selected by quota sampling consisting of 400 Thai and foreign 
tourists. The data collection was done through Participatory Action Research: PAR, quantitative 
and qualitative research. 
 The results showed that most tourists liked essential oil and wanted it to be naturally 
presented in the shop. They mostly used the service once or twice a month on weekends, spent 
500 – 1,000 Baht each, and purchased a service as a package. The marketing mix infl uencing 
the decision to choose spa services were 1.Product – various kinds of service, 2.Price – clear 
and noticeable price tag, 3.Place – clear operation time, 4.Promotion – advertisement through 
different kinds of media, 5.People – manner of staff, 6.Process– standard equipment, 7.Physical 
Evidence – hygiene of the equipment, and 8.Product and quality – worthiness.
 Patterns of marketing potential development for health tourism – spa business were the 
supports for the entrepreneurs to effi ciently practice Service Marketing Strategy, the creation of 
uniqueness by presenting the local identity, and the study of customer behavior in order to maxi-
mize their satisfaction.
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บทนํา 

 จากการวิเคราะหของคณะกรรมการ 

นโยบายแผนการพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ 
พ.ศ. 2555-2559 เกี่ยวกับปจจัยแวดลอมของ
อุตสาหกรรมทองเที่ยวไทยและประเด็นสําคัญตอ

การพัฒนาการทองเท่ียวไทยของกระทรวงการทอง
เท่ียวและกีฬา ไดระบุถึงจุดแข็งของอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไทยวามหีลายดาน เชน รฐับาลมีมติใหการ
ทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ โดยใหความสําคัญกับ
การทองเท่ียวและเศรษฐกิจสรางสรรคดานการทอง
เท่ียว ประเทศไทยมีทีต่ัง้ทางภูมศิาสตรของประเทศ

เปนจุดศูนยกลางของภูมิภาคแถบเอเชียตะวันออก
เฉียงใตจึงเปนประตูสูประเทศในอนุภูมิภาคลุมนํ้า
โขง การมีจุดดึงดูดท่ีเปนเอกลักษณและนวัตกรรม
การบริการที่ใหมๆ เชน สปา การใหบริการดาน

สุขภาพ ความงาม อีกทั้งยังมีภูมิปญญาดั้งเดิมซึ่ง
สามารถนํามาพัฒนาเปนสินคาทางการทองเที่ยว
ทีม่คีวามโดดเดนและนาสนใจได (กระทรวงการทอง

เที่ยวและกีฬา, 2554) 
 แตละปการทองการทองเทีย่วเชงิสุขภาพ
ความงาม (Health/Wellness Tourism) เปน
ผลติภัณฑการทองเทีย่วทีม่กีารพฒันาและสงเสรมิ
อยางตอเนือ่งมานานกวาสิบป ซึง่การทองเทีย่วเชิง



150 ใจแกว แถมเงินการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ...

สขุภาพของประเทศไทย มธีรุกจิ สปาเปนผลิตภณัฑ
หลกัและสวนใหญจะดาํเนนิการโดยภาคเอกชนซึง่มี
ความเขมแข็งและเชี่ยวชาญในการดําเนินธุรกิจโดย
รัฐบาลไดมอบหมายใหกระทรวงสาธารณสุขเปนผู
กําหนดนโยบาย ควบคุมและกํากับดูแลมาตรฐาน
ดานสถานที่และมาตรฐานการบริการของสถาน
ประกอบกิจการสปา เพือ่ใหมมีาตรฐานการใหบริการ
ซึ่งเปนที่ยอมรับในระดับสากล 
 ในภาพรวมอุตสาหกรรมสปามีการขยาย
ตัวเพิ่มขึ้น ทั้งในดานจํานวนผูมาใชบริการและ
สถานท่ีใหบริการ เนื่องจากไทยมีความพรอมท้ัง
ดานบุคลากร สถานที่ และทรัพยากร กอรปกับ
มีบริการสนับสนุนสุขภาพที่เปนเอกลักษณของ
ประเทศ อาทิ นวดไทย การใชสมุนไพรไทย และมี
จุดเดนดานอัธยาศัยและมารยาทในการใหบริการ 
ทําใหธุรกิจบริการในสาขาน้ีมีอัตราการเติบโตคอน
ขางสูง(กรมเจรจาการคาระหวางประเทศ, 2554)
 ผลิตภัณฑการทองเที่ยวเชิงสุขภาพที่
โดดเดนของไทยไดแก สปาไทยและการนวดไทย  
ในปจจุบันธุรกิจสปาไทยซึ่งเปนสวนหนึ่งของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพประสบความสําเร็จและ
เติบโตสูง แตอยางไรก็ตามเมื่อมีนักทองเที่ยวเพิ่ม
มากขึ้น ทําใหมีการเปดสถานบริการสปามากมาย
จนเกินความตองการ เม่ือเศรษฐกิจผันผวน ทํา
ใหสปากวารอยละ 30 ไดปดกิจการลง หรือมีการ
ลดคุณภาพ ลดราคา เพื่อดึงดูดใหมีผูเขามาใช

บริการ ทําใหการบริการของสปาในประเทศไทย
ขาดมาตรฐาน การใหบริการไมเปนไปตามท่ีมี
การโฆษณาประชาสัมพันธ และสงผลกระทบตอ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทยโดยรวม และนาจะ
ทําใหขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการ
บริการดานสปาในประเทศไทยลดนอยลงดวย (พร

พธู รูปจําลอง, 2549)
 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือนบัเปนอกีพืน้ที่
หนึ่ง ซึ่งมีผูประกอบการลงทุนประกอบการลงทุน
ประกอบธุรกิจสปากันตามกระแสความนิยม ซึ่งมี
ทัง้เปนสถานประกอบการท่ียืน่ขอรับรองมาตรฐาน 

และยังไมผานการรับรองมาตรฐาน จากกระทรวง
สาธารณสุขและบางสถานประกอบการมีการเปด
ใหบริการโดยยังไมไดยื่นขอรับรองใหเปนสถาน
ประกอบการสปาทีถ่กูตอง ดงันัน้ส่ิงตางๆเหลานีจ้งึ
สงผลตอการบรกิารทีไ่มไดมาตรฐานทีด่พีอ และอาจ
สงผลตอความพึงพอใจของลูกคาทีเ่ขามารับบริการ 

 จงัหวดันครราชสีมา เปนเมอืงใหญบนดนิ
แดนที่ราบสูง ที่อุดมสมบูรณดวยทรัพยากรและสิ่ง
อํานวยความสะดวกทุกรูปแบบ เปรียบเสมือนเปน
ประตูสูภาคอีสาน ซึ่งมีทําเลที่ตั้งที่อยูไมไกลจาก
กรุงเทพฯ มีการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย(การทอง
เที่ยวแหงประประเทศไทย, ม.ป.ป.) ในแตละปจึงมี
นักทองเที่ยวมาเยือนเปนจํานวนมาก จากรายงาน

ปพ.ศ. 2554 มจีาํนวนนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและ
ชาวตางประเทศรวมทั้งส้ิน 3,218,835 คน (สํานัก
สถิติพยากรณ, 2556) และจํานวนสถานประกอบ
การธุรกิจสปา มีจํานวน 41 แหงที่ผานมาตรฐาน
การรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งมีจํานวน
มากที่สุดในกลุมจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนลาง(พิมภรณ ทวีผล, 2555)
 ดังนั้นการศึกษาการพัฒนาศักยภาพ
ทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณี
ศึกษาธุรกิจสปา ในจังหวัดนครราชสีมา  เพื่อหา
แนวทางการสรางคุณคา มูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ
การทองเท่ียว เพื่อใหมีรูปแบบหรือกิจกรรมการ
บริการท่ีสอดคลองกับความตองการของนักทอง

เที่ยวตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการสปา
และปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา
 2. เ สนอแน ะ รู ป แบบกา รพัฒน า
ศักยภาพทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิง

สุขภาพ กลุมธุรกิจสปา
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กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการศึกษา

 ประชากรท่ีใชในการศกึษาครัง้นีม้ ี3 กลุม
คือ 
 1. ผูประกอบการธุรกิจการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา 3 ประเภท คือ สปา
เพื่อสุขภาพ นวดเพ่ือสุขภาพ และนวดเพ่ือเสริม
สวย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)
 2. เ จ าหน าที่ หน ว ย ง านของ รั ฐที่
เกีย่วของกบัการสงเสรมิและพฒันาธรุกจิทองเทีย่ว
เชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนไมตํ่า

กวา 10 คน 
 3. นักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการธุรกิจ
สปา และใชการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota 

Sampling) แยกเปนกลุมนักทองเท่ียวคนไทย และ
ตางชาติ จํานวน 400 ตัวอยาง 
 การดําเนินการวิจัยมี 5 ขั้นตอน คือ 
 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นตอนการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม 
(Participatory Action Research: PAR) โดยจัด

เวทีประชุม สําหรับผูที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว
เชิงสุขภาพ ไดแก ผูประกอบการธุรกิจสปา และ
หนวยงานภาครฐั เชน สาธารณสขุจงัหวดั การทอง
เท่ียวแหงประเทศไทย หอการคาจังหวดั เพ่ือทราบ
เกีย่วกบัสถานการณปจจุบนั จดุแขง็ จดุออน โอกาส 
และอุปสรรคของธุรกิจสปา 
 การสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth Interview) 
แบงเปน 2 กลุม 1.สมัภาษณผูประกอบการธุรกจิสปา 
เพือ่ตองการทราบลักษณะการประกอบธุรกจิ คนหา
จดุแขง็ จดุออน โอกาส และอปุสรรค รวมถงึปญหา

และขอเสนอแนะในการปรับปรงุธรุกิจ 2.สมัภาษณ
เจาหนาทีข่องรฐัทีเ่กีย่วของกบัการสงเสรมิและพฒั
นาธุรกิจทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา เชน 
สาธารณสุขจงัหวัด การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 

องคการบริหารสวนจังหวัด หอการคาจังหวัด เพื่อ
ทราบเกี่ยวกับกฎ ระเบียบ มาตรฐานของสถาน
ประกอบการ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ โอกาส และ

อปุสรรคของธุรกจิ รวมท้ังขอเสนอแนะตางๆในการ
พัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการทองเท่ียว
เชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา  
 การประชุมกลุมยอย (Focus Group) 
สาํหรบัผูมสีวนเก่ียวของกบัธรุกจิการทองเทีย่วเชิง
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สขุภาพ กลุมธุรกจิสปา ทัง้ภาครัฐ ภาคธุรกจิเอกชน 
นักวิชาการ และผูประกอบการธุรกิจสปาเพื่อระดม
ความคิดเห็นศึกษาหาศักยภาพ ขอจํากัด ของ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา รวมท้ัง
ขอเสนอแนะการพัฒนากลยุทธเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ทางการตลาดใหกบัการทองเท่ียวเชงิสขุภาพ กลุม
ธุรกิจสปา 
 การศกึษาดงูาน จดัใหผูประกอบการธุรกจิ
สปา ไปศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการธุรกิจส
ปาที่ประสบความสําเร็จ จังหวัดเชียงใหม เพื่อนํา
มาเปนแนวทางในการปรับปรุงธุรกิจ 
 การสังเกตการณแบบมีสวนรวม (Par-
ticipant Observation) โดยผูวจิยัเขาไปทดลองและ
สงัเกตการณกระบวนการการใหบรกิารของธุรกจิส
ปาท้ัง 3 ประเภท 
 การสํารวจ (Survey) และการวิจัยเชิง
ปริมาณไดแกการแจกแบบสอบถาม (Question-
naire) สาํหรับนกัทองเท่ียว เพือ่ไดขอมูลพฤตกิรรม
การใชบริการสปาและปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจสปา
 ขั้นตอนท่ี 2 ทดลองรูปแบบการให
บรกิาร โดยการนาํปญหาทีพ่บจากการเกบ็รวบรวม
ขอมูลขางตน นํามาพัฒนาและปรับปรุงใหกับผู
ประกอบการธุรกิจสปา ตัวอยางเชนการปรับปรุง
ลักษณะทางกายภาพของราน การตกแตงรานให

มบีรรยากาศเปนไทยอีสาน จดัทาํปายโฆษณาหนา
รานใหม ออกแบบโลโกราน และพฒันาเมนขูองราน
เปน 3 ภาษาคอื ภาษาไทย ภาษาองักฤษและภาษา

ญี่ปุน ทั้งนี้ไดทดลองรูปแบบการใหบริการใหมกับ
นักทองเที่ยวที่มาใชบริการ และประเมินความพึง
พอใจของนักทองเท่ียว ดวยวิธีการสัมภาษณ โดย

ใหพนักงานบริการนวดเปนผูเก็บรวบรวมขอมูล
 ขั้นตอนท่ี 3 จัดหมวดหมูและวิเคราะห
ขอมูล เปนการนําขอมูลที่เก็บรวบรวมมาจัดกลุม 
(Categories) และจําแนกประเภทขอมูลท้ังขอมูล
ชัน้ตน ขอมลูชัน้รอง ตลอดจนขอมูลทีส่ามารถตอบ

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 4 ประเมินผลงานวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 5 จัดทํารูปเลมรายงานวิจัย
ฉบับสมบูรณ
 การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดย

การวเิคราะหขอมลูจาก ศกึษาเอกสารและงานวจิยั
ทีเ่กีย่วของกับการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจ
สปา การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 
และการประชุมกลุมยอย แสดงความคิดเห็นของผู
มีสวนเกี่ยวของกับธุรกิจสปา ทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ
เอกชน และนักวิชาการ
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดย
วิเคราะหขอมลูจากแบบสอบถาม โดยใชสถติดิงัตอ
ไปนี้
 1. สถิติพรรณนา ไดแก คาความถี่ 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย 
(Mean) และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)
 2. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ลกัษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบรกิารธุรกจิ
สปาโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square)
 3. การวิเคราะหความแตกตางของ
ลักษณะสวนบุคคลกับปจจัยประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
สปา โดยใชสถติ ิOne-Way ANOVAs และวเิคราะห

เปนรายคูดวยวิธี Scheffe

ผลการศึกษา

 จากผลวิเคราะหขอมลูสามารถสรุปผลได
ดังนี้

 1. ขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว พบวา 
สวนใหญ เปนเพศหญงิ รอยละ 61.50  มอีาย ุ35-39 
ป รอยละ 36.73 ระดบัการศึกษา ปวส, /อนปุริญญา 

รอยละ 30.09 มีสถานภาพสมรสมีบุตร รอยละ 
38.50 รายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท  รอย
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ละ 42.48 ประเภทของธุรกิจสปาท่ีใชบริการบอย
ที่สุด คือนวดเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 78.32

 2. ขอมลูทัว่ไปของการใชบรกิารธรุกจิสปา
ของนักทองเที่ยว จําแนกตามประเภทของสปา ดังนี้

 สปาเพื่อสุขภาพ บริการธุรกิจสปาที่ใช
เปนประจํา อันดับ 1 คือ อบสมุนไพรและอบไอน้ํา 
อันดับ 2 คือ ขัดตัว และอันดับ 3 คือนวดหนา
 นวดเพ่ือสุขภาพ บริการธุรกิจสปาท่ีใช
เปนประจํา อันดับ 1 คือ นวดตัว อันดับ 2 คือ นวด
ฝาเทา และอันดับ 3 คือ อบสมุนไพรและอบไอน้ํา
 นวดเพื่อเสริมสวย บริการธุรกิจสปาที่ใช
เปนประจํา อันดับ 1 คือ นวดหนา อันดับ 2 คือ
พอกตัว และอันดับ 3 คือ นวดฝาเทา
 ปจจัยสําคัญในการเลือกใชบริการราน
ธุรกิจสปา จําแนกตามประเภทของสปา ดังนี้
 สปาเพื่อสุขภาพ ปจจัยสําคัญท่ีสุดใน
การเลือกใชบริการรานธุรกิจสปา อันดับ 1 คือ 
ความมีมาตรฐานของรานที่ใหบริการ อันดับ 2 คือ 
ความสะอาด และอันดับ 3 คือชอบการบริการของ
พนักงาน
 นวดเพือ่สขุภาพ ปจจยัสาํคญัทีส่ดุในการ
เลือกใชบริการรานธุรกิจสปา อันดับ 1 คือ ความมี
มาตรฐานของรานที่ใหบริการ อันดับ 2 คือ ชอบ
การบริการของพนักงาน และอันดับ 3 คือ เดินทาง
สะดวก เชน ใกลบานหรือที่ทํางาน
 นวดเพ่ือเสริมสวย ปจจัยสําคัญที่สุดใน

การเลือกใชบริการรานธุรกิจสปา อันดับ 1 คือ 
ชอบผลิตภัณฑที่ใชในรานนั้น อันดับ 2 คือ ความ
มีมาตรฐาน และอันดับ 3 คือ ชอบการบริการของ

พนักงาน
 3. พฤติกรรมการใชบริการสปาและ
ความตองการของนักทองเท่ียว* 

 นักทองเที่ยวสวนใหญ ชอบผลิตภัณฑ
สปา ประเภทน้ํามนัหอมระเหย คดิเปนรอยละ 53.1 
ตองการใหตกแตงรานสปา ในรปูแบบ Natural (เนน
ความเปนธรรมชาติ) รอยละ 76.99 สวนใหญจะ
ไปใชบริการสปา จํานวน 2 แหง รอยละ 39.82 ใช

บรกิารสปาในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) รอยละ 57.52  
มีคาใชจายในใชบริการ สปาตอคร้ัง 500-1,000 
บาท รอยละ 63.27 นิยมมาใชบริการสปาคนเดียว 
รอยละ 48.23 ตดัสินใจมาใชบริการสปาดวยตนเอง 
คิดเปนรอยละ 43.36 มาใชบริการสปา 1-2 ครั้งตอ
เดือน รอยละ 62.39 ชอบโปรโมช่ันซื้อบริการเปน
แพ็คเกจ รอยละ 49.12 
 หมายเหตุ *เปนการสํารวจพฤติกรรมใน
การดําเนินชีวิตตามปกติของนักทองเที่ยว 
 4. การวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
ลกัษณะสวนบุคคลกับพฤติกรรมการใชบรกิารธุรกจิ
สปาโดยใชสถิติไคสแควร (Chi-square)
 ผลิตภัณฑสปาท่ีนักทองเที่ยวชื่นชอบไม
ขึน้อยูกบัเพศ ระดับการศึกษาและรายได อยางมนียั
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตผลิตภัณฑสปาท่ีนัก
ทองเที่ยวชื่นชอบขึ้นอยูกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยทุกกลุมอายุชื่นชอบผลิต
ภัณฑนํ้ามันหอมระเหย มากที่สุด ยกเวนอายุตํ่า
กวา 20 ป ชอบสมุนไพรสด

 รูปแบบการตกแตงรานไมขึ้นอยูกับเพศ 
ระดับการศึกษาและรายได อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตรูปแบบตกแตงรานสปาท่ีนัก
ทองเท่ียวชื่นชอบขึ้นอยูกับอายุ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทกุกลุมอายช่ืุนชอบรปูแบบ
ตกแตงรานแบบNatural (เนนความเปนธรรมชาติ) 

มากท่ีสดุ ยกเวนอายุตํา่กวา 20 ป ชอบแบบ Modern 
(มีความทันสมัย)และ แบบNatural(เนนความเปน
ธรรมชาติ) คิดเปนรอยละ 50
 โปรโมชัน่ท่ีนกัทองเท่ียวสนใจไมขึน้อยูกบั

ระดับการศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 แตขึ้นอยูกับเพศ อายุ และรายได อยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังนี้

 โปรโมช่ันที่นักทองเท่ียวสนใจข้ึนอยูกับ
เพศ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยท้ัง
เพศชายและเพศหญิง สนใจโปรโมช่ันซือ้บริการเปน
แพ็คเกจ มากท่ีสุด รองลงมา เพศชาย สนใจโปร
โมช่ันเปนสมาชิกเพื่อรับสิทธิพิเศษ คิดเปนรอยละ 
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20.3 แตเพศหญิง สนใจโปรโมชั่นลดราคา คิดเปน
รอยละ 20.9
 โปรโมช่ันที่นักทองเท่ียวสนใจข้ึนอยูกับ
อาย ุอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม
อายุ 20-24 ป อายุ 25-29 ป อายุ 30-34 ป และ 
35-39 ป สนใจโปรโมชัน่ซือ้บรกิารเปนแพค็เกจมาก
ทีส่ดุ ขณะทีก่ลุมอายมุากกวา 40 ป สนใจโปรโมชัน่
ซื้อ 1 แถม 1
 โปรโมช่ันที่นักทองเท่ียวสนใจข้ึนอยูกับ
รายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ระดบัรายไดนอยกวา 10,000 บาท 10,001-20,000 
บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ40,001-50,000 บาท สนใจโปรโมชัน่ซือ้บรกิาร
เปนแพ็คเกจมากที่สุด ขณะที่ระดับรายไดมากกวา 
50,000 บาทสนใจโปรโมชั่นลดราคา
 5. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ธุรกิจสปา
  1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ นักทอง
เที่ยวใหความสําคัญการมีรูปแบบการใหบริการที่
หลากหลาย (เชน นวด ขดัตวั อบสมุนไพร เปนตน)
  2. ปจจยัดานราคา นกัทองเท่ียวให

ความสําคัญกับการมีปายราคาที่ชัดเจน
  3. ปจจัยด านชองทางการจัด
จาํหนาย นกัทองเท่ียวใหความสาํคญักบัการมเีวลา
เปด-ปดอยางชัดเจน

  4. ปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
นกัทองเท่ียวใหความสําคญักบัการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เพื่อทราบถึงบริการของราน

  5. ปจจยัดานบคุลากร นกัทองเทีย่ว
ใหความสําคัญกับกิริยามารยาทของผูใหบริการ
  6. ปจจัยดานกระบวนการการ
ใหบริการ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับการมี
ความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ ตาม

มาตรฐาน
  7. ปจจัยดานลักษณะทางดาน
กายภาพ นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความ

สะอาดของอุปกรณและเครื่องมือ
  8. ปจจัยดานผลผลิตและคุณภาพ 
นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับความคุมคาเม่ือ
เทียบกับตนทุนที่ตองเสียไป
 6. เปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา
 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวเพศ
ตางกนั ใหความสาํคญัตอปจจยัสวนประสมทางการ
ตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการธุรกิจสปาแตกตางกัน ดังนี้ โดยเพศหญิง
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และ
ปจจัยดานลักษณะทางดานกายภาพ มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปามากกวาเพศ
ชาย แตเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการธุรกิจ สปามากกวาเพศหญิง
 นักทองเที่ยวท่ีชวงอายุตางกัน ใหความ
สําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ี
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา
แตกตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 1)
 นกัทองเทีย่วทีม่รีะดบัการศกึษาแตกตาง
กัน ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการ
ตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใช
บรกิารธุรกจิสปาแตกตางกัน ไดแก ปจจยัดานราคา  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดาน
กระบวนการการใหบริการและปจจัยดานผลผลิต

และคุณภาพ (ดังแสดงในตารางที่ 1)
 นักทองเท่ียวท่ีมีรายไดแตกตางกัน มี
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา ไมแตก
ตางกัน (ดังแสดงในตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 วิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือก
ใชบริการธุรกิจสปา จําแนกตามลักษณะสวนบุคคล

ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ จําแนก

ตามลักษณะสวนบุคคล

แหลงความ

แปรปรวน

Sum of 

Squares df

Mean 

Square F Sig.

1.จําแนกตามอายุ ระหวางกลุม 19.72 5 3.943 12.156 .000*

ภายในกลุม 54.82 169 .324

รวม 74.54 174

2.จําแนกตามระดับการศึกษา ระหวางกลุม 9.71 4 2.428 6.231 .000*

ภายในกลุม 67.01 172 .390

รวม 76.73 176

3.จําแนกตามรายได ระหวางกลุม 1.22 5 .243 .605 .696

ภายในกลุม 68.79 171 .402

รวม 70.01 176

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

 7. การทดลองรปูแบบการใหบรกิารของ
ธุรกิจสปา
  1. รานสุกัญญา นวดแผนไทย 
ปญหากอนการปรับปรุงคือลักษณะทางกายภาพ
ของราน เดิมติดรูปภาพตางๆจํานวนมากไวบนฝา
ผนังท่ัวหอง ทําใหดูรก ไมสบายตา และทําใหหอง
ดูคับแคบ คณะผูวิจัย ไดเสนอแนะใหปรับปรุงหอง
โดยเอารูปภาพตางๆออกทั้งหมด ทาสีฝาผนังหอง
ใหม ปรับใหมีการเปล่ียนผาปูที่นอนและผาคลุม
เบาะนวด เปลี่ยนมาใชผาขาวมาและผาลายไทย 
ที่มีสันสดใส สลับสีใหมีความหนักเบา เพ่ือแสดง

ความเปนอัตลักษณทองถ่ินและความเปนไทย 
เปลี่ยนหลอดไฟใหมใหมีแสงสีนวล ทําใหหองดู
สวางและกวางขึน้ (แสดงดงัภาพท่ี 1 และภาพที ่2)
  2. รานปุณยนุช นวดแผนไทย 
ปญหาท่ีพบคือปายโฆษณาหนาราน ของเดิมมี

ขนาดเลก็ คณะผูวจิยัจงึแนะนาํใหมกีารปรบัเปลีย่น
และออกแบบใหใหม มีขนาดใหญขึ้น ใชสีสันสะดุด
ตา มรีายละเอยีดเพิม่เตมิขึน้ เชน เพ่ิมโลโกของราน 

เพิ่มรายการบริการ เบอรโทรศัพท และวัน-เวลาที่
เปดรานอยางชัดเจน (แสดงดังภาพที่ 3)

  3. รานรัฐพร นวดเพ่ือสุขภาพ มี
การตกแตงรานใหมีบรรยากาศเปนไทยอีสาน 
ตกแตงดวยรูปภาพและอุปกรณที่สื่อถึงวัฒนธรรม
อีสานเชน ไทรหาปลา แคน ซึ่งเปนเครื่องดนตรี
ประจาํของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื  มกีารเปลีย่น
เบาะนวดท่ีวางบนพืน้ เปล่ียนเปนวางเบาะบนเตียง
นวด เพือ่ความสะดวกและถูกสุขลกัษณะ (แสดงดัง
ภาพที่ 4) มีการปรับเปลี่ยนเมนูของรานรัฐพร เปน
เมนู 3 ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และ

ภาษาญี่ปุนเนื่องจากลูกคาหลักของรานนี้เปนทั้ง
นักทองเท่ียวคนไทยและตางชาติ และมีลูกคาจาก
ประเทศญี่ปุนเพิ่มมากขึ้น เพื่อรองรับการเติบโต
ของตลาด (แสดงดังภาพที่ 5)
 นอกจากนี้รานรัฐพร นวดเพื่อสุขภาพ ยัง
ไมมีโลโกของราน คณะผูวิจัยไดออกแบบโลโกของ
รานให ซึ่งผูประกอบการมีสวนรวมในการเสนอ

แนวความคิดในการออกแบบใหสื่อถึงความเปนอัต
ลกัษณของทองถ่ิน คอื เปนรปูเคร่ืองปนดนิเผาดาน
เกวยีน และมชีือ่รานรฐัพร เปนภาษาองักฤษอยูดาน
ลาง และไดนําโลโกที่ออกแบบใหใหม พิมพอยูใน

นามบัตรและปายไฟของราน (แสดงดังภาพที่ 6)
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ภาพท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบ ภาพกอนและหลังการเปลี่ยนแปลง ภายในรานสุกัญญา นวดแผนไทย

ภาพท่ี 2 ประมวลภาพหลังการเปลี่ยนแปลง ภายในรานสุกัญญา นวดแผนไทย

ภาพท่ี 3 แสดงการเปรียบเทียบภาพกอนและหลังการเปลี่ยนแปลง ปายโฆษณาหนาราน รานปุณยนุช 
นวดแผนไทย
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ภาพท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบภาพกอนและหลังการเปลี่ยนแปลง ภายในรานรัฐพร นวดเพื่อสุขภาพ

ภาพท่ี 5 แสดงการเปรียบเทียบ ภาพกอนและหลังการเปลี่ยนแปลง เมนูของรานรัฐพร ปรับเปนเมนู 3 

ภาษา ไดแก ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาญี่ปุน

ภาพท่ี 6 แสดงโลโกและนามบัตรของรานรัฐพร นวดเพื่อสุขภาพ



158 ใจแกว แถมเงินการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ...

อภิปรายผล

 การวิจัยในคร้ังนี้พบวาปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการตัดสิน
ใจเลือกใชบริการธุรกิจสปา ไดแก ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ นักทองเที่ยวใหความสําคัญการมีรูป
แบบการใหบริการท่ีหลากหลาย (เชน นวด ขัด
ตัว อบสมุนไพร เปนตน) ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของพิมพา หิรัญกิตติ, ปณิศา มีจินดา, และ
สุวิมล แมนจริง (2550) ที่วากลยุทธการตลาด
ของธุรกิจสปาโดยใหความสําคัญระดับมากที่สุด 
ดานผลิตภัณฑ คือ มีการใหบริการสปาท่ีหลาก
หลาย และสอดคลองกับการศึกษาของโสภิศตา สุ
กกํา่(2552)ในดานผลติภณัฑนกัทองเท่ียวใหความ
สําคัญกับการมีบริการที่หลากหลายมากท่ีสุด
 สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
นกัทองเท่ียวใหความสําคญักบัการโฆษณาผานส่ือ
ตางๆ เพื่อทราบถึงบริการของราน สอดคลองกับ
การศึกษาของ ฉันทวัต วนัดี (2551) พบวากลยุทธ
การสงเสริมการตลาด ธุรกิจสปาสวนใหญมีการสง
เสริมการตลาดดวยวิธีการตางๆไดแก การใชแผน
พับ โปสเตอร หนังสือพิมพทองถิ่น การใหขาวและ
การใหสัมภาษณผานหนังสือพิมพทองถิ่น การใช
พนักงานขาย การใหสวนลด และการใช E-Mail
 ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ นัก
ทองเท่ียวใหความสําคัญกับการมีความพรอมของ

อุปกรณและเครื่องมือตางๆ ตามมาตรฐาน ซึ่งขัด
แยงกับการศึกษาของฉันทวัต วันดี (2551) ที่เนน
มีขั้นตอนการใหบริการ เริ่มดวยการตอนรับลูกคา 
การจัดเตรียมวัสดุและสถานท่ีใหพรอมท่ีจะให
บริการ ความพรอมของพนักงานในการใหบริการ 
การรับชําระเงิน และการสงลูกคา
 ปจจัยดานลักษณะทางดานกายภาพ 

นักทองเท่ียวใหความสําคัญกับความสะอาดของ
อุปกรณและเคร่ืองมือ สอดคลองกับการศึกษา
ของ ฉันทวัต วันดี (2551) พบวากลยุทธดานส่ิง

นาํเสนอทางกายภาพ ธรุกิจสปาจะออกแบบสภาพ

ภูมิทัศนใหสวยงาม เนนความสะอาดเปนหลัก มี
สภาพแวดลอมทีเ่งียบสงบ รวมถงึมปีายสญัลกัษณ
ที่โดดเดนสามารถจูงใจลูกคาได และนอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับการศึกษาของพิมพา หิรัญกิตติ, 
ปณิศา มีจินดา, และสุวิมล แมนจริง (2550) ที่วา
กลยุทธการตลาดของธุรกิจสปาโดยใหความสําคญั
ระดับมากท่ีสุด ดานลักษณะทางกายภาพ คือ 
บรรยากาศภายในรานและอุปกรณพื้นฐาน
 ดานพฤติกรรมการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ
และความตองการของนักทองเที่ยว นักทองเที่ยว
สวนใหญ ชอบผลิตภัณฑสปา ประเภทนํ้ามัน
หอมระเหย ตองการใหตกแตงรานสปา ในรูปแบบ 
Natural (เนนความเปนธรรมชาติ) สวนใหญจะไป
ใชบริการสปา จํานวน 2 แหง ในวันหยุด (เสาร-
อาทิตย) มีคาใชจายในใชบริการ สปาตอครั้ง 500-
1,000 บาท นิยมมาใชบริการ สปาคนเดียว ตัดสิน
ใจมาใชบริการสปาดวยตนเอง มาใชบริการสปา 
1-2 ครั้งตอเดือน ชอบโปรโมช่ันซื้อบริการเปน
แพ็คเกจ สอดคลองกับการศึกษาของผัสพร กลั่น
ฤทธิ์ (2548) ผูใชบริการสปาสวนใหญมีเหตุผลใน
การใชบริการสปาเพ่ือผอนคลาย โดยตัดสินใจใช
บริการดวยตนเอง ความถ่ีในการใชบริการ สปานอย
กวา 2 ครั้ง/เดือน โดยใชบริการสปาในลักษณะการ
ขัดตัว มีคาใชจาย 501-1,000 บาทตอครั้ง และยัง
สอดคลองกับสรินหทัย ศักดิ์กุลพิทักษ (2550) ผู

บริโภคมีความตองการมากท่ีสุดในเรื่องของการใช
ผลิตภัณฑสมุนไพรธรรมชาติ รูปแบบของราคาที่
สามารถเลอืกจายไดทัง้แบบเปนแพค็เกจ คอรสและ
จายตอครั้งที่ใชบริการ หองนํ้าตองมีความสะอาด

และมีบัตรสวนลดการใหบริการแกลูกคาเพ่ือเปน
สวนลดในการใชบริการในครั้งตอไป
 กา ร เ สนอแนะ รู ป แบบกา รพัฒนา

ศักยภาพทางการตลาดของการทองเที่ยวเชิง
สุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ควรสงเสริมใหผูประกอบ

การดําเนินกลยุทธการตลาดบริการ ใหเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ สรางความแตกตางโดยการ
แสดงถึงอัตลักษณของทองถิ่น ศึกษาและเรียนรู
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พฤติกรรมของของลูกคา เพื่อหาวิธีการใหบริการ
ทีต่อบสนองความพึงพอใจของนักทองเท่ียวไดเพ่ิม
ขึ้น สอดคลองกับเวธกา มณีเนตร, พัราภรณ ฉาย
บุญครอง,และกุศล ศรีสารคาม(2557) พบวาธุรกิจ
สปาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับกลยุทธ
การแขงขัน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียง
ลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การ
สรางความแตกตาง การตอบสนองท่ีรวดเร็ว การ
ลดตนทุน และการจํากัดขอบเขต ตามลําดับ

สรุปผล

 พฤติกรรมการใชบริการสปาของนักทอง
เที่ยวสวนใหญ ชอบผลิตภัณฑสปา ประเภทนํ้ามัน
หอมระเหย ตองการใหตกแตงรานสปา ในรูปแบบ
เนนความเปนธรรมชาติ สวนใหญจะไปใชบริการ
สปา ในวันหยุด (เสาร-อาทิตย) มีคาใชจายในการ
ใชบริการสปาตอครั้ง 500-1,000 บาท นิยมมาใช
บริการสปาคนเดียว และตัดสินใจมาใชบริการสปา
ดวยตนเอง มาใชบรกิารสปา 1-2 ครัง้ตอเดอืน ชอบ
โปรโมช่ันซ้ือบริการเปนแพ็คเกจ 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ
ที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการธุรกิจ
สปา 1.ดานผลิตภัณฑ มีรูปแบบการใหบริการ
ที่หลากหลาย 2.ดานราคา มีปายราคาที่ชัดเจน    
3.ดานชองทางการจัดจําหนาย มีเวลาเปด-ปด
อยางชัดเจน 4.ดานการสงเสริมการตลาด ตอง

โฆษณาผานส่ือตางๆ เพื่อทราบถึงบริการของราน 
5.ดานบุคลากร ใหความสําคัญกับกิริยามารยาท
ของผูใหบริการ 6.ดานกระบวนการการใหบริการ 

มีความพรอมของอุปกรณและเคร่ืองมือตางๆ 
ตามมาตรฐาน 7.ดานลักษณะทางดานกายภาพ 
เนนความสะอาดของอุปกรณและเค ร่ืองมือ 
8.ดานผลผลิตและคุณภาพ ตองมีความคุมคาเมื่อ
เทียบกับตนทุนที่ตองเสียไป
 รปูแบบการพัฒนาศักยภาพทางการตลาด
ของการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ กลุมธุรกิจสปา ควร

สงเสริมใหผูประกอบการดําเนินกลยุทธการตลาด
บริการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สรางความ
แตกตางโดยการแสดงถึงอัตลักษณของทองถ่ิน 
ศึกษาและเรียนรูพฤติกรรมของของลูกคา เพื่อหา
วธิกีารใหบรกิารทีต่อบสนองความพงึพอใจของนกั
ทองเที่ยวไดเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะ  

 ขอเสนอแนะในการการพัฒนามาตรฐาน
ของสถานบรกิาร การใหบรกิาร และกาํหนดกลยทุธ
สวนประสมทางการตลาดบรกิารทีเ่หมาะสมสาํหรบั
ธุรกิจสปา
 1. ควรนําวิถีชีวิต ประเพณีของจังหวัด
นครราชสีมาเช่ือมโยงในธุรกิจสปาเพ่ือแสดงถึง
ความเปนอตัลกัษณทีส่ามารถนําไปสูความแตกตาง
จากจังหวัดอื่นหรือภูมิภาคอื่น
 2. สงเสริมและอบรมใหความรูเกีย่วกบั
การตลาดและการจัดการธุรกิจแกผูประกอบการ 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขงขนัของผูประกอบการ
ธุรกิจสปา
 3. จัดอบรมใหความรู เกี่ยวกับการ
บริการหรือการแขงขันดานการใหบริการ เพื่อเพิ่ม
และพัฒนาทักษะบุคลากรดานบริการในธุรกิจสปา

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวจิยัขอขอบคุณสาํนกังานคณะกรรมการ
วิจัยแหงชาติ(วช.) และสํานักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย(สกว.) ภายใตแผนงานการเพิ่มศักยภาพ

มูลคา และคุณคาของผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว
ในพื้นที่อีสานใต ที่สนับสนุนงบประมาณในการ
ดําเนินโครงการวิจัยรูปแบบการพัฒนาศักยภาพ

ทางการตลาดของการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ กรณี
ศึกษาธุรกิจสปา ในจังหวัดนครราชสีมา รวมท้ัง
มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี และผูที่เกี่ยวของทุก
ฝายทีไ่ดใหความรวมมอืและใหความอนุเคราะห จน
ทําใหงานวิจัยนี้บรรลุผลสําเร็จดวยดี
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