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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง  “การประเมินผลรายการขาว 3 มิติ  จากการรับชมของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงคคือ 

1. เพื่อศึกษาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
ที่รับชมรายการขาว 3 มิติ 

2. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมและลักษณะการรับชมรายการ ขาว 3 มิติ  ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาถงึความคิดเห็นของผูชมในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร กับพฤติกรรมการ
รับชมรายการขาว 3 มิติ  ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการรับชมรายการ กับความคิดเห็นที่มี
ตอรายการขาว 3 มิติ  ของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาในครั้งนี้ใชระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบวัดผล

คร้ังเดียว (One-Shot Case Study) โดยใชการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และ

ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปน

ผูตอบแบบสอบถามดวยตนเอง โดยกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป  ซึ่งพิจารณาจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร  มีจํานวน 5,702,420 คน  ประกาศ ณ เดือนมกราคม พ.ศ. 2553 จํานวน

กลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง  การสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบ

ผสมผสาน (Mix Method Sampling) โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ออกเปน 3 เขต 

ตามหลักเกณฑการแบงของกรมการปกครองในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดแก กลุมเขตเมือง 

กลุมเขตตอเมือง และกลุมเขตชานเมือง มาทั้งหมด 10 เขต จากนั้นจึงใชวิธีการจับสลาก เพื่อหา

กลุมตัวอยางจากกลุมเขตที่ไดแบงไว คือใหแตละเขตมีกลุมตัวอยางเขตละ 10 ตัวอยาง  โดยการ

สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยการเก็บขอมูลตามสถานที่ตาง ๆ ตัวอยาง  

เชน สถานที่ทํางาน สถาบันการศึกษา แหลงชุมชน ศูนยการคา เปนตน กลุมตัวอยางจะตอง
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เปนผูที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป และเปนผูที่เคยรับชมรายการขาว 3 มิติ  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสี

ชอง 3 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) โดย

ลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด (Open-ended Questionnaire) และปลายปด (Close-

ended Questionnaire) ระยะเวลาในการศึกษาและเก็บขอมูลอยูในชวงวันที่ 15 กุมภาพันธ-

15 มีนาคม 2553 ในสวนของการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผล

และวิเคราะหขอมูล โดยแบงการประเมินผลออกเปน 2 สวน  ไดแก การวิเคราะหขอมูลสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency Distribution) รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยนําเสนอในรูปตาราง

ประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะทางประชากรศาสตร

ของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” และความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการ 

“ขาว 3 มิติ” และทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก การ

เปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent Samples T-Test) 

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) การทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) 

และการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โปรดักท โมเมนท (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางทั้งหมด 400 คน  มากกวาครึ่งหนึ่งของ

ผูชมรายการ “ขาว 3 มิติ” เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.0 และรอยละ 32.0 เปนเพศชาย สวนใหญ

อยูในกลุมอายุ 26-35 ป  คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา อายุ 18-25 ป  รอยละ 24.4 อายุ 36-45 ป  

รอยละ 12.7 อายุ 46-55 รอยละ 7.8 และอายุ 56 ปข้ึนไป รอยละ 4.4 ตามลําดับ รอยละ 60.7 เปนผู

ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 12.2 

อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 11.8 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.3 ประถมศึกษา รอยละ 2.5 และ 

มัธยมศึกษาตอนตน รอยละ 1.5 ตามลําดับ สวนใหญประกอบอาชีพ พนักงานบริษัท / หางราน 

คิดเปนรอยละ 47.0 รองลงมา ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 32.3 นักเรียน นิสิต / 

นักศึกษา รอยละ 8.8 อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป รอยละ 5.5 คาขาย / ธุรกิจสวนตัว รอยละ 4.5  
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อีกรอยละ 2.0 เปนกลุมแมบาน / วางงาน สําหรับรายไดตอเดือน สวนใหญกลุมผูชมรายการ  

“ขาว 3 มิติ” มีรายได 5,001-15,000 บาท  คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา รายได 15,001-25,000 บาท  

รอยละ 15.8 รายได 25,001-35,000 บาท  รอยละ 8.5 รายได สูงกวา 45,000 บาทขึ้นไป รอยละ 

6.0 และ รายไดตํ่ากวา 5,000 บาทกับรายได 35,001-45,000 บาท  อีกกลุมละรอยละ 2.5 ตามลําดับ 

 
พฤติกรรมและลักษณะการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” 

 

พฤติกรรมการรับชมรายการขาว 3 มิติ  สวนใหญกลุมผูชมรายการ “ขาว 3 มิติ” 

เปดรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” โดยเฉลี่ย 3 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 33.2 รองลงมา โดยเฉลี่ย 

4 วัน รอยละ 21.7 โดยเฉลี่ย 5 วัน รอยละ 21.0 โดยเฉลี่ย 2 วัน รอยละ 13.0 โดยเฉลี่ย 6 วัน รอย

ละ 8.3 และ โดยเฉลี่ย 1 วัน รอยละ 2.8 ตามลําดับ ซึ่งกลุมผูชมรายการ “ขาว 3 มิติ” ใชระยะเวลา 

(นาที) ในการเปดรับชมรายการโดยเฉลี่ยสัปดาหละ 3.70 วัน  หรือคิดเปนเฉลี่ยสัปดาหละ 4 วัน 

และมีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” แตละครั้งนานเฉลี่ยครั้งละ 21.95 นาที  หรือ 

คิดเปนเฉลี่ยครั้งละ 22 นาที  เกือบครึ่งของผูชมรายการเปดรับชมรายการมาระยะเวลา 6-12 เดือน 

คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา รับชมรายการมามากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 39.0 และ รับชม

รายการนอยกวา 6 เดือน คิดเปนรอยละ 11.8 

เหตุผลที่ผูชมเปดรับชมรายการขาว 3 มิติมากที่สุด คือ ขาวสารที่นําเสนอมีความลึก 

รวดเร็ว และรอบดานกวารายการอื่น คิดเปนรอยละ 56.0 รองลงมา ขาวสารที่นําเสนอมีความ

หลากหลายกวารายการอื่น รอยละ 26.2 ชื่นชอบผูดําเนินรายการ รอยละ 9.3 ดูรายการไปเรื่อย / 

ดูตามคนรอบขาง รอยละ 1.8 ตองการทราบสถานการณขาวที่เปนที่นาสนใจ รอยละ 1.5 และ 

เหตุผลอ่ืน ๆ รอยละ 0.9 สําหรับเหตุผลอ่ืน ๆ จากผูตอบ 3 ราย  คือผูรับชมรายการ “ขาว 3 มติิ” ให

เหตุผลวา ดูนาสนใจและดูชองนี้อยูแลวชองอื่นสัญญาณไมชัดและ ข้ึนอยูกับเนื้อหาของขาวหาก

เปนขวงที่นาสนใจก็จะติดตามดูจนจบขาวนั้น ๆ ซึ่งผูชมสวนใหญมีลักษณะการรับชมรายการ 

“ขาว 3 มิติ” แบบเปลี่ยนชองชมสลับไปมากับรายการชองอื่น คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมา ชม

เฉพาะขาวที่สนใจ จากนั้นเปลี่ยนไปชองอื่น รอยละ 28.3 และชมตั้งแตตนจนจบรายการโดยไม

เปลี่ยนชอง รอยละ 22.0 รวมทั้งสนใจหรือรับชมเนื้อหาในรายการประเด็นการรายงานขาวเดนใน

รอบวันมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา สกูปขาวเดนประจําวัน รอยละ 25.7 สารคดีเชิง

ขาว (เจาะลึกในประเด็นตาง ๆ) รอยละ 23.0 และ สรุปขาวทายรายการ รอยละ 14.9 
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ความคิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 
 

ภาพรวมความคิดเห็นที่มีรายการ “ขาว 3 มิติ” พบวา ผูรับชมมีความคิดเห็นตอรายการ

นี้ ระดับเห็นดวย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 หรือ เห็นดวย นับเปน ความคิดเห็นระดับดี โดยมีความ

คิดเห็นตอรูปแบบรายการมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นนี้เทากับ 4.135 ซึ่งรองลงมาคือ  

ความคิดเห็นตอผูดําเนินรายการ (กิตติ สิงหาปด) คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นนี้เทากับ 4.133 

ความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวสาร คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นนี้เทากับ 4.002 สวนความคิดเห็นที่มี

ตอรายการนี้นอยที่สุด คือ ความคิดเห็นตอการนําเสนอรายการ คาเฉลี่ยรวมของความคิดเห็นนี้

เทากับ 3.723 

จากคาเฉลี่ยรวมความคิดเห็นตอผูดําเนินรายการ (กิตติ สิงหาปด) พบวา ผูชมรายการ

นี้มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.133) โดยผูรับชมรายการมีคาเฉลี่ยตอความ

คิดเห็นดานความรูความเขาใจในขาวมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.19 (เห็นดวย) รองลงมา บุคลิกภาพ 

คาเฉลี่ย 4.17 (เห็นดวย) ความนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 4.09 (เห็นดวย) และ การออกเสียงภาษาไทย 

คาเฉลี่ย 4.08 (เห็นดวย) 

ดานรูปแบบรายการ พบวา ผูรับชมรายการมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.135) โดยผูรับชมรายการนี้มีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นดานสกูปขาวทําใหไดรับทราบขอมูล

ของขาวเพิ่มข้ึนมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.23 (เห็นดวยอยางยิ่ง) รองลงมา สารคดีเชิงขาว (เจาะลึกใน

ประเด็นตาง ๆ) ทําใหไดรับรูขอมูลของขาวในเชิงลึก คาเฉลี่ย 4.20 (เห็นดวย) การรายงานขาวเดน

ในรอบวันมีความรวดเร็วและครอบคลุมรอบดาน คาเฉลี่ย 4.15 (เห็นดวย) และ ชวงสรุปขาวทาย

รายการ สามารถประมวลขาวที่เกิดขึ้นในรอบวันไดครบถวน คาเฉลี่ย 3.93 (เห็นดวย) 

ความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวสาร พบวา ผูรับชมรายการนี้มีความคิดเห็นในระดับ    

เห็นดวย (คาเฉลี่ยเทากับ 4.002) โดยผูรับชมรายการนี้มีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นดานเนื้อหาขาว  

มีความชัดเจนเขาใจงายมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.25) รองลงมา เนื้อหาขาวมีความสด ใหม   

ทันตอเหตุการณ คาเฉลี่ย 4.22 (เห็นดวยอยางยิ่ง) เนื้อหาขาวเจาะลึก รอบดาน คาเฉลี่ย 4.10 

(เห็นดวย) เนื้อหาขาวถูกตองและนาเชื่อถือ คาเฉลี่ย 3.79 (เห็นดวย) และ เนื้อหาขาวมีความเปน

กลางยุติธรรม คาเฉลี่ย 3.65 (เห็นดวย) 

ความคิดเห็นตอการนําเสนอรายการ พบวา ผูรับชมรายการนี้มีความคิดเห็นในระดับ

เห็นดวย (คาเฉลี่ยเทากับ 3.823) โดยผูรับชมรายการนี้มีคาเฉลี่ยตอความคิดเห็นดานไตเติ้ลรายการ

มีความเหมาะสมมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.99) รองลงมา ความสอดคลองระหวางภาพประกอบ
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กับเนื้อหาขาวมีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.94 (เห็นดวย) และ เวลาออกอากาศ (22.30-23.00 น.) 

มีความเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.54 (เห็นดวย) 

 
การทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 

3 มิติ  แตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยที่  1.1 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีจํานวนครั้งตอสัปดาห

ในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.1.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.17 พบวาคา P-Value = 0.550 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งตอสัปดาหใน

การเปดรับชมรายการขาว 3 มิติไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.1.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.18 พบวาคา P-Value = 0.142 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งตอสัปดาหใน

การเปดรับชมรายการขาว 3 มิติไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.1.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

จะมีจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.19 พบวาคา P-Value = 0.756 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีจํานวน

คร้ังตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.1.4 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกนั 

จากตารางที่ 4.20 พบวาคา P-Value = 0.153 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพที่แตกตางกันมีจํานวนครั้งตอสัปดาหใน

การเปดรับชมรายการขาว 3 มิติไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.1.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีจํานวน

คร้ังตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.21 พบวาคา P-Value = 0.008 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน

จะมีจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางจาก

กลุมรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  มีจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  นอยกวา

กลุมรายไดอ่ืน ๆ นอกจากนี้กลุมตัวอยางจากกลุมรายได 5,000-15,000 บาท  มีจํานวนครั้งตอ

สัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  นอยกวากลุมรายได 25,001-35,000 บาท 

สมมติฐานการวิจัยที่  1.2 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการ

เปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.2.1 กลุมตัวอยางที่มีเพศที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.23 พบวาคา P-Value = 0.939 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปดรับชม

รายการแตละครั้งไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.2.2 กลุมตัวอยางที่มีอายุที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.24 พบวาคา P-Value = 0.093 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปดรับ 

ชมรายการแตละครั้งไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.2.3 กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกัน

จะมีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.25 พบวาคา P-Value = 0.625 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกตางกันมีระยะ 

เวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้งไมแตกตางกัน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.2.4 กลุมตัวอยางที่มีอาชีพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.26 พบวาคา P-Value = 0.064 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพที่แตกตางกันมีระยะเวลาในการเปด

รับชมรายการแตละครั้งไมแตกตางกัน 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.2.5 กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกันจะมีระยะ 

เวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

จากตารางที่ 4.27 พบวาคา P-Value = 0.021 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน

จะมีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน โดยกลุมตัวอยางจากกลุมรายไดตํ่ากวา 

5,000 บาท  มีระยะเวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้งนอยกวากลุมรายไดอ่ืน ๆ นอกจากนี้กลุม

ตัวอยางจากกลุมรายได 5,000-15,000 บาท  มีจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 

3 มิติ  นอยกวากลุมรายได 35,001-45,000 บาท 

สมมติฐานการวิจัยที่  1.3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับประสบการณใน

การรับชมรายการ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.3.1 เพศมีความสัมพันธกับประสบการณในการรับชมรายการ 

จากตารางที่ 4.29 พบวา คา sig = 0.701 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับประสบการณในการ

รับชมรายการ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.3.2 อายุมีความสัมพันธกับประสบการณในการรับชมรายการ 

จากตารางที่ 4.30 พบวา คา sig = 0.049 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุมีความสัมพันธกับประสบการณในการรับชม

รายการ โดยกลุมผูรับชมที่ติดตามรายการ “ขาว 3 มิติ” ระยะเวลามากกวา 1 ปและนอยกวา 6 เดือน

มากที่สุด คือ กลุมอายุ 56 ปข้ึนไป (รอยละ 70.6 และ 17.6 ตามลําดับ) และกลุมผูรับชมที่ติดตาม

รายการ 6-12 เดือน มากที่สุด คือ กลุมอายุ 26-35 ป 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.3.3 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับประสบการณ

ในการรับชมรายการ 

จากตารางที่ 4.31 พบวา คา sig เทากับ 0.497 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ประสบการณในการรับชมรายการ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  1.3.4 อาชีพมีความสัมพันธกับระยะเวลา (ป) ในการติดตาม

รายการ “ขาว 3 มิติ” 

จากตารางที่ 4.32 พบวา คา sig เทากับ 0.955 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพไมมีความสัมพันธกับประสบการณใน

การรับชมรายการ 



 107 

1. สมมติฐานการว ิจ ัยข อที ่  1.3.5 รายได ต อเด ือนมีความสัมพ ันธ ก ับ

ประสบการณในการรับชมรายการ 

จากตารางที่ 4.33 พบวา คา sig เทากับ 0.011 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับประสบการณ

ในการรับชมรายการ โดยผูรับชมที่ติดตามรายการ “ขาว 3 มิติ” ระยะเวลามากกวา 1 ปมากที่สุด 

คือ กลุมรายได 35,001-45,000 บาท  (รอยละ 70.0) ผูรับชมที่ติดตามรายการนี้ระยะเวลา 6-12 เดือน

มากที่สุด คือ กลุมรายได 5,000-15,000 บาท  (รอยละ 53.7) ผูรับชมที่ติดตามรายการนี้นอยกวา 

6 เดือนมากที่สุด คือ กลุมรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  (รอยละ 40.0) 

สมมติฐานการวิจัยที่  2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  มีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.1 จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  

มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

จากตารางที่ 4.34 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  

ไดคา P-Value เทากับ 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย นั่นคือ จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว  

3 มิติมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  เทากับ 0.171 หมายความวา 

จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ

มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้น

ตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.2 ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติในแตละ

คร้ังมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

จากตารางที่ 4.35 พบวา การทดสอบสมมติฐานหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติในแตละครั้งกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  

ไดคา P-Value เทากับ 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ

สมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติในแตละครั้งมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 
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โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ใน

แตละครั้งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  เทากับ 0.229 หมายความวา 

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติในแตละครั้งกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ

มีความสัมพันธกันไปในทิศทางเดียวกัน (เมื่อคาตัวแปรหนึ่งสูงขึ้น ตัวแปรอีกตัวหนึ่งจะมีคาสูงขึ้น

ตาม) สําหรับตัวแปรสองตัวนี้มีขนาดความสัมพันธในระดับความสัมพันธที่ระดับตํ่ามาก 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.3 ประสบการณในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” มีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 

จากตารางที่ 4.36 พบวา คา sig = 0.006 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ประสบการณในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” 

มีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” โดยกลุมผูชมรายการที่มีประสบการณ

ในการรับชมรายการมากกวา 1 ป  มีความคิดเห็นรวมตอรายการขาว 3 มิติ  เห็นดวยอยางยิ่ง  

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมา กลุมที่มีประสบการณในการรับชมรายการ 6-12 เดือน 

รอยละ 47.2 และ กลุมที่มีประสบการณในการรับรายการนอยกวา 6 เดือนรอยละ 19.1 และกลุม

ผูชมรายการที่มีประสบการณในการรับชมรายการนอยกวา 6 เดือนมีความคิดเห็นรวมตอรายการ

ขาว 3 มิติเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 78.7 รองลงมา กลุมที่มีประสบการณในการรับชม

รายการ 6-12 เดือน รอยละ 51.8 และ กลุมที่มีประสบการณในการรับชมรายการมากกวา 1 ป  

รอยละ 48.7 สวนกลุมผูชมรายการที่มีประสบการณในการรับชมรายการนอยกวา 6 เดือนมีความ

คิดเห็นรวมตอรายการขาว 3 มิติเห็นดวยมากที่สุด คิดเปนรอยละ 2.1 รองลงมา กลุมที่มีประสบการณ

ในการรับชมรายการ 6-12 เดือน รอยละ 0.6 และ กลุมที่มีประสบการณในการรับชมรายการมากกวา 

1 ป  รอยละ 0.5 

 
อภิปรายผล 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางจะ

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยกลุมตัวอยางมีอายุอยูในชวงระหวาง 26-35 ป  และ 18-25 ป  

เปนสวนใหญ ซึ่งหากรวมทั้ง 2 กลุมแลวเปนจํานวนถึงรอยละ 75.3 ของกลุมตัวอยางทั้งหมด ซึ่งถือได

วามากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยาง เหตุผลหนึ่งอาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางดังกลาว เปนวัย

ทํางานและเปนวัยกําลังศึกษาในระดับอุดมศึกษาไปจนถึงวัยเริ่มตนทํางาน ซึ่งมีสัดสวนของอาชีพ
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รับราชการและพนักงานบริษัท ในจํานวนที่ใกลเคียงกัน ซึ่งตองใชเวลาทั้งวันหมดไปกับการทํางาน

นอกบาน อาจจะไมสามารถติดตามขาวสารที่เกิดขึ้นในแตละวันได ประกอบกับชวงอายุดังกลาว

จะอยูในชวงกลุมคนทํางานขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพนักงานบริษัท ซึ่งจะมีเวลา

วางสําหรับการเปดรับชมรายการขาวโทรทัศนเพียงแคในชวงเวลาขาวภาคดึกเทานั้น ดานรายได 

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,000-15,000 ซึ่งเปนรายไดที่ยังไมมากนัก เนื่อง

มากจากประสบการณในการทํางานยังมีไมมาก สวนนักศึกษาก็ยังตองอาศัยรายไดจากผูปกครอง 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 60.8 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 

 
ลักษณะพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ของกลุมตัวอยาง 

 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลพบวา พบวากลุมตัวอยางจํานวน 400 คน  

เปดรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” เฉลี่ยสัปดาหละ 3.70 วัน  หรือคิดเฉลี่ยสัปดาหละ 4 วัน  และใน 

แตละครั้งเปดรับชมรายการ รายการ “ขาว 3 มิติ” เปนระยะเวลาเฉลี่ยครั้งละ 21.95 นาที  หรือ 

คิดเฉล่ียครั้งละ 22 นาที  ในดานประสบการณของการรับชมรายการขาว 3 มิติ  ต้ังแตเร่ิมออกอากาศ

คร้ังแรก พบวาเกือบครึ่งของผูชมเปดรับชมรายการมาเปนระยะเวลา 6-12 เดือน คิดเปนรอยละ 

49.3 สวนผูชมรายการที่มีประสบการณการรับชมมากกวา 1 ป  คิดเปนรอยละ 39.0 เหตุผลของ

การเปดรับชมรายการ คือ ขาวสารที่นําเสนอมีความลึก รวดเร็ว และรอบดานกวารายการอื่น คิด

เปนรอยละ 56.0 ซึ่งมากกวาครึ่งหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด กลุมตัวอยางมีลักษณะการรับชม

รายการ “ขาว 3 มิติ” เกือบคร่ึงจะรับชมแบบเปลี่ยนชองชมสลับไปมากับรายการชองอื่น คิดเปน

รอยละ 49.8 และรับชมเฉพาะขาวที่สนใจ จากนั้นเปลี่ยนไปชองอื่น ซึ่งพฤติกรรมการรับชมขาว

แบบนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาพงษ จันทรชอน (2546, น. 133-134) ที่พบวา ผูชมขาว

โทรทัศนสวนใหญมีพฤติกรรมการรับชมขาวโดยกดปุมสลับไปมา สาเหตุนาจะมาจากในชวงเวลา

เดียวกัน ยังมีรายการอื่น ๆ ทางสถานีโทรทัศนชองอื่นที่เปนรายการที่นาสนใจเชนกัน ซึ่งสามารถ

อธิบายไดโดยใชทฤษฏีกระบวนการเลือกรับสาร (Selective Process) ซึ่งมองวาผูรับสารจะเปน

คนเลือกสรรและเสาะแสวงหาขาวสารตามความตองการและความคาดหวังที่แตกตางกันไปในแต

ละคน  กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเครื่องกรอง (Filters) ขาวสาร ซึ่งการรับรูขาวสารของ

มนุษย มี 3 ข้ันตอน คือ การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure of Selective Attention) 

การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) การเลือกจดจํา 

(Selective Retention) กลาวคือ ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงสารแหลงใด

แหลงหนึ่งที่มีอยูดวยกันหลายแหง โดยทั่วไปผูรับสารมักเลือกรับขาวสารที่เนื้อหาตรงกับความ
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สนใจ ความตองการ ความคิดเห็น และประสบการณความเชื่อของตัวเอง เมื่อเปนเชนนี้จึงเปนหนาที่

ของผูผลิตรายการที่จะตองปรับเปล่ียนกลยุทธการนําเสนอ ใหตรงกับความตองการของผูชม เพื่อ

จูงใจใหผูชมมีพฤติกรรมเลือกเปดรับชมรายการที่ตนเองผลิต ต้ังแตตนรายการจนกระทั่งจบรายการ 

นอกจากนี้กลุมตัวอยางยังสนใจรับชมเนื้อหารายการ “ขาว 3 มิติ” ในชวงการรายงานขาวเดนใน

รอบวันมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยที่พบวา ในการรับชมรายการแตละครั้ง กลุมตัวอยาง

จะใชเวลาในการรับชมเพียง 22 นาที  จากเวลาทั้งหมดของการนําเสนอรายการ คือ 30 นาที 

 
ความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

 

จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอรายการ  “ขาว 3 มิติ” ระดับ

เห็นดวย ดวยคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 โดยแบงออกเปน 4 ดาน  ซึ่งกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นระดบัดี

ตอประเภทของรายการมากที่สุด เทากับรอยละ 4.135 รองลงมาคือ  ผูดําเนินรายการ (กิตติ สิงหาปด) 

ลําดับถัดมาคือ เนื้อหาขาวสารในรายการ สวนความคิดเห็นที่มีตอรายการนี้นอยที่สุด คือ ความ

คิดเห็นตอการนําเสนอรายการ ขอนาสังเกต คือ ในสวนของประเด็นที่ผูรับชมมีความคิดเห็นเห็น

ดวยนอยที่สุดดวยคาเฉลี่ย 3.723 ซึ่งตีความไดวา แมวาจะเปนความคิดเห็นในระดับตํ่าที่ตํ่าที่สุด

ของกลุมความคิดเห็นตาง ๆ แตยังคงอยูในเกณฑระดับความคิดเห็น เห็นดวย 

จากการศึกษาดานความคิดเห็นตอเนื้อหาขาวสาร พบวาคาระดับคะแนนจัดอยูใน

ระดับสูง เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด พบวาเนื้อหาขาวเจาะลึก รอบดาน ดวยคาเฉลี่ย 4.10 เนื้อหา

ขาวมีความสด ใหม ทันตอเหตุการณ ดวยคาเฉลี่ย 4.22 เนื้อหาขาวมีความชัดเจนเขาใจงาย ดวย

คาเฉลี่ย 4.25 เนื้อหาขาวถูกตองและนาเชื่อถือ ดวยคาเฉลี่ย 3.79 และเนื้อหาขาวมีความเปนกลาง

ยุติธรรม ดวยคาเฉลี่ย 3.65 ซึ่งมีคาระดับความคิดเห็นเฉลี่ยเทากับ 4.002 หรือเห็นดวยในระดับดี 

ซึ่งระดับความคิดเห็นที่สะทอนออกมาจะบงบอกถึงคุณสมบัติของขาวที่ทางรายการขาว 3 มิติได

นําเสนอออกมา สอดคลองกับ พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2546, น. 28) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของขาว 

(Quality of News) จะตองประกอบไปดวยความถูกตองแมนยํา (Accuracy) ความสมดุล และ

เปนธรรม (Balance and Fairness) ความเปนภาวะวิสัย (Objectivity) ส้ัน เขาใจงายและชัดเจน 

(Concise and Clear) ดังนั้นสามารถอธิบายไดวา เนื้อหาขาวสารที่นําเสนอในรายการขาว 3 มิติ  

เปนขาวที่ผานการคัดกรองถึงความถูกตอง และความเหมาะสม ตามหลักคุณสมบัติของขาวทุก

ประการ จึงทําใหคาคะแนนความคิดที่ผูชมมีตอเนื้อหาขาวสารมีความคิดเห็นจัดอยูในระดับดี ซึ่ง

เปนระดับความคิดเห็นในระดับสูงเมื่อเทียบความคิดเห็นในดานอื่น ๆ 
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จากการศึกษาดานความคิดเห็นตอประเภทของรายการ พบวา คาระดับคะแนนจัด

อยูในระดับสูงที่สุด เมื่อเทียบกับความคิดเห็นในดานอื่น ๆ เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียด พบวา ชวง

การรายงานขาวเดนในรอบวันมีความรวดเร็วและครอบคลุมรอบดาน มีคาเฉลี่ย 4.15 สกูปขาวทํา

ใหไดรับทราบขอมูลของขาวเพิ่มขึ้น ดวยคาเฉลี่ย 4.23 สารคดีเชิงขาว (เจาะลึกในประเด็นตาง ๆ) 

ทําใหไดรับรูขอมูลของขาวในเชิงลึก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และชวงสรุปขาวทายรายการ สามารถ

ประมวลขาวที่เกิดขึ้นในรอบวันไดครบถวน ดวยคาเฉลี่ย 3.96 ซึ่งเมื่อพิจารณาผลของระดับคะแนน

จะพบวา ระดับความคิดเห็นที่ผูชมมีตอชวงตาง ๆ ของรายการขาว 3 มิติ  จัดอยูในระดับความคิดเห็นดี 

สอดคลองตามที่ กิตติ สิงหาปด (2548, น. 42) ไดอธิบายวา การสรางรายการขาวโทรทัศนใหไดรับ

ความนิยมและประสบความสําเร็จ สวนประกอบทั้ง 2 สวน  จะตองโดดเดนและมีคุณภาพ การจัด

วาง Rundown ขาวก็สะทอนบุคลิกของแตละรายการดวย ซึ่งการจัดลําดับขาวที่นิยมทํากันแบบ

หนึ่งคือลักษณะที่เรียกวา peak and valley คือเร่ิมดวยขาวเดนที่มีความสําคัญแลวตอดวยขาว

เบารองลงมา พอขึ้นชวงใหมก็จะเริ่มดวยขาวสําคัญหรือขาวหนักอีกชิ้นหนึ่งเพื่อดึงผูชมใหอยูชม

รายการโดยตลอด ในกรณีที่เวลารายการมีนอย เชน มีสามชวงรายการ ก็จะจัดในลักษณะที่

เรียกวาเปน block คือ block A, block B และ block C โดยบล็อก A หมายถึง ขาวชวงแรกที่ประกอบไป

ดวยขาวหนัก ๆ ทั้งชวง บล็อก B หมายถึง เปนขาวที่เบาลงมาหรือเปนพวกสารคดีขาว (feature) 

และบล็อก C หมายถึง เปนขาวกีฬาหรือบันเทิง ซึ่งรายการขาว 3 มิติ  ก็ใชหลักในการจดัลาํดบัขาว

ตามแนวคิดขางตน จึงทําใหรายการไดรับความนิยมจากผูชม และสงผลใหระดับคาความคิดเห็นที่

ผูชมมีตอประเภทของรายการมีระดับสูงตามไปดวยเชนกัน 

จะเห็นไดวาคาเฉลี่ยรวมในดานความคิดเห็นที่กลุมตัวอยางมีตอรายการขาว 3 มิติ  

คือ 4.07 หรือเห็นดวย ซึ่งจัดเปนทัศนคติในทางบวก เนื่องมาจากความลงตัวขององคประกอบใน

ดานตาง ๆ ของรายการที่รวมกัน ไมวาจะเปนรูปแบบรายการที่ตรงกับความตองการของผูชม  

ผูดําเนินรายการที่มีความเขาใจในขาว มีความนาเชื่อถือ เนื้อหาของขาวที่มีความชัดเจนและเขาใจ

งาย และการนําเสนอรายการที่ตอบสนองไลฟสไตลของคนทํางานที่มีเวลาในการติดตามขาวสารที่

เกิดขึ้นมาในรอบวันเพียงแคชวงดึกเทานั้น รวมทั้งไตเติ้ลรายการที่มีความทันสมัย ชวนใหผูชม

สนใจที่จะติดตามรับชมเพิ่มข้ึน ตามที่ กิตติ สิงหาปด (2548, น. 36) ไดกลาววา รายการขาวโทรทัศน

ที่ประสบความสําเร็จรายการใดรายการหนึ่งจะตองมีคุณสมบัติพื้นฐานของการเปนขาวที่ดีตาม

หลักวารสารศาสตรพื้นฐาน ซึ่งความรูสึกเชื่อถือของผูชมที่มีตอรายการขาวโทรทัศนรายการใด

รายการหนึ่งไมไดมาเพียงชั่วขามคืน แตตองเปนผลสืบเนื่องมาจากผลงานที่ผานการพิสูจนมา

ยาวนาน จากสถานีที่เปนเจาของ รวมทั้งกลุมผูผลิตรายการ นอกจากนั้นรายการขาวโทรทัศนที่จะ

ประสบความสําเร็จมากที่สุด ตองเปนรายการที่ผูชมใหความเชื่อถือสูงที่สุดดวยเชนกัน 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 3 มิติ  

แตกตางกัน (จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชม ระยะเวลาที่เปดรับชมในแตละครั้ง) 

ผลการศึกษาพบวา รายไดตอเดือนเปนเพียงปจจัยเดียวที่แตกตาง ดังนั้นรายไดตอ

เดือนทําใหจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  และระยะเวลาที่เปดรับชมใน

แตละครั้งแตกตางกัน สอดคลองกับที่ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-120) ไดอธิบายวา สถานะ

ทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแก อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว เปนปจจัยที่

ทําใหคนมีวัฒนธรรมตางกัน มีประสบการณตางกัน มีทัศนคติ คานิยมเปาหมายและพฤติกรรม

แตกตางกัน ผูที่มีรายไดสูงมักจะใชส่ือมวลชนมากและมักจะใชส่ือมวลชนเพื่อแสวงหาขาวสารหรือ

เร่ืองราวหนัก ๆ และอีกทั้งรายไดยังเปนตัวแปรสําคัญที่สะทอนใหเห็นถึงตําแหนงหนาที่การงาน

ของบุคคลไดดีในระดับหนึ่ง และรายไดยังเปนเครื่องกําหนดกําหนดความตองการของคน  รวมทั้ง

พฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออกมา เนื่องดวยในสังคมปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลง รายไดจึงกลายมา

เปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการดํารงชีวิต และสอดคลองกับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534, น. 70-71) 

ที่ไดอธิบายวา รายไดเปนตัวแปรที่สามารถนํามาอธิบายพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคลไดดี เพราะ

ผูที่มีรายไดสูงนั้นมักมีการศึกษาสูงและมีตําแหนงหนาที่การงานที่ดี ซึ่งก็สามารถนํามาอธิบายได

วาผูที่มีรายไดตาง ๆ จะมีพฤติกรรมการเปดรับขาวสารแตกตางกัน ตามผลการทดสอบสมมติฐาน

ที่พบวาผูชมที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  มีจํานวนครั้งตอสัปดาหและระยะเวลาในการรบัชมตอคร้ัง

ในการรับชมรายการขาว 3 มิติ  นอยที่สุด และผูชมที่มีรายไดระหวาง 5,000-15,000 บาท  มีจํานวน

คร้ังตอสัปดาหและระยะเวลาในการรับชมตอคร้ังในการชมรายการขาว 3 มิติ  นอยกวากลุมรายได 

25,001-35,000 บาท  เชนเดียวกัน 

สวนสมมติฐานที่วาลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับประสบการณในการ

รับชมรายการ พบวา อายุและรายไดมีความสัมพันธกับประสบการณในการรับชมรายการ 

ในดานของอายุ ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-120) ไดอธิบายไววา เมื่อคนมีอายุ

มากขึ้นโอกาสที่จะเปลี่ยนใจหรือถูกชักจูงใจจะนอยลง จึงทําใหมีความคิดเห็นความรูสึกนึกคิดและ

พฤติกรรมแตกตางกัน ลักษณะการใชส่ือมวลชนก็ตางกัน คนที่มีอายุมากมักจะฟงรายการทีห่นกั ๆ 

ไมคอยฟงดนตรีสมัยใหม ซึ่งผลการวิจัยพบวา กลุมผูชมที่มีอายุ 56 ปข้ึนไป จะมีประสบการณใน

การรับชมรายการมากที่สุด คือ รับชมรายการมานานกวา 1 ป  เชนเดียวกับรายไดที่พบจากการ

วิจัยวา ผูชมที่มีรายได 35,001-45,000 บาท  จะมีประสบการณในการรับชมรายการนานที่สุด คือ 
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ติดตามชมมากกวา 1 ป  สวนผูรับชมที่รับชมรายการประมาณ 6-12 เดือน คือ กลุมผูชมที่มีรายได 

5,000-15,000 บาท  และผูรับชมที่มีรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท  จะมีประสบการณในการชมรายการ

นอยที่สุด คือ ตํ่ากวา 6 เดือน 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  มีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  พบวา จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชม ระยะเวลาในการ

เปดรับชมรายการแตละครั้ง และประสบการณในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” มีความสัมพันธ

ทางบวกกับความคิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” ตามที่ วิรัช ลภิรัตนสกุล (2524, น. 200) ได

แบงระดับทัศนคติออกมาเปน 3 ประเภท คือ ทัศนคติในทางบวก ทัศนคติในทางลบ และทัศนคติ

นิ่งเฉย ซึ่ง (London & Bitta, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 217) อธิบายถึงการเกิดขึ้นของ

ทัศนคติ กลาวคือ ทัศนคติของบุคคลที่มีตอวัตถุหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งจะถูกกําหนดขึ้นจากความเชื่อที่ 

(Belief) มีตอวัตถุวามีคุณลักษณะอยางไรบาง ผสมกับความรูสึก หรือการประเมินคา (Attributes 

หรือ Evaluation) ของบุคคลที่มีตอคุณลักษณะตามความเชื่อนั้น (London and Bitta) ความชอบ 

(Favorable) หรือไมชอบ (Unfavorable) ซึ่งเปนความรูสึกที่เกิดจากการประเมินคา ซึ่งเปนที่มา

ของทัศนคตินี้จะพัฒนาขึ้นมาจากปจจัยตาง ๆ ภายในตัวบุคคล เมื่อมาพิจารณาถึงรายละเอียด

ของผลการวิจัย จะพบไดวา จํานวนครั้งตอสัปดาหและระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ

ในแตละครั้งมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ในทางบวก ซึ่งสามารถ

อธิบายไดวา ผูชมรายการขาว 3 มิติ  ที่มีจํานวนครั้งในการรับชมที่มาก และมีระยะเวลาในการรับชม

รายการแตละครั้งที่มาก ก็จะมีความคิดเห็นตอรายการขาว 3 มิติ  มากขึ้นเชนกัน ยิ่งผูชมติดตาม

รับชมรายการโดยมีจํานวนครั้งและระยะเวลามากขึ้นเทาไร ก็จะมีความคิดเห็นตอรายการขาว 3 มิติ  

สูงตามมากขึ้นเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนาพงษ จันทรชอน (2546, น. 133-134) ที่

พบวา กลุมตัวอยางมีจํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมละครโทรทัศน และระยะเวลาในการ

รับชมละครตอคร้ัง มากขึ้นเทาใด ก็จะยิ่งมีทัศนคติที่ดีตอการโฆษณาสินคาแฝงในละครโทรทัศน

มากขึ้นเทานั้น นอกจากนี้ประสบการณในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” มีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” ตามที่ (London & Bitta, อางถึงใน ดารา ทีปะปาล, 2542, น. 217) 

อธิบายวา เนื่องจากความตองการของบุคคลนั้นไมอยูกับที่ต้ังแตเกิดจนกระทั่งตาย แตจะเปลีย่นแปลง

ไปตามกาลเวลา จึงทําใหทัศนคติของคนเปลี่ยนแปลงตามไปดวยวัตถุอยางเดียวกันจะไดรับการ

ประเมินตางกัน ในแตละชวงของชีวิต ข้ึนอยูกับวาวัตถุนั้น ๆ จะทําใหสนองตอบความตองการ

ความตองการในแตละชวงของชีวิตไดอยางนาพอใจหรือไม อยางไร ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบวา กลุมผูชมรายการที่มีประสบการณในการรับชมรายการมากกวา 1 ป  จะมีความคิดเห็นใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด รอยละ 50.6 สวนผูชมที่รับชมรายการประมาณ 6-12 เดือน จะมี
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ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด รอยละ 47.2 และผูชมที่รับชมรายการนอยกวา    

6 เดือน จะมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยอยางยิ่งมากที่สุด คิดเปนรอยละ รอยละ 19.1 เทานั้น 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

1. จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ทําใหพบวาผูชมมีความ

คิดเห็นที่ดีมากกับการนําเสนอขาวในรูปแบบสกูปขาว เพราะ ใหไดรับทราบขอมูลของขาวเพิ่มข้ึน 

รวมทั้งดานเนื้อหาขาวสารที่ผูชมมีความคิดเห็นในระดับดีมาก กับเนื้อหาขาวของรายการที่มีความ

สด ใหม ทันตอเหตุการณ และเนื้อหาขาวยังมีความชัดเจนเขาใจไดงาย ดังนั้นทางรายการจึงควร

คงมาตรฐานตรงนี้ไว รวมทั้งมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองทุกความตองการของผูชมรายการ 

2. จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ทําใหพบวาผูชมมีความ

คิดเห็นในระดับดีตอรายการขาว 3 มิติ  แตยังไมถึงระดับความคิดเห็นดีมาก ดังนั้นทางรายการ   

จึงควรพัฒนารูปแบบรายการอยางตอเนื่อง ในสวนที่มีคาระดับความคิดเห็นดีมากใหทางรายการ

คงรูปแบบและเนื้อหาไวเชนเดิม แลวมาใหความสําคัญในการปรับปรุงแกไขในจุดที่มีคาระดับ

ความคิดเห็นที่นอย รวมทั้งผูดําเนินรายการก็ควรที่จะมีการฝกฝนตนเองอยูตลอดเวลา ควรปรับปรุง

ในดานการออกเสียงภาษาไทยใหชัดเจนมากขึ้นกวาเดิม เพราะผูดําเนินรายการถือเปนหัวใจสําคัญที่

จะสรางความนาเชื่อถือและครองใจผูชมรายการ ดังนั้นเมื่อผูดําเนินรายการสามารถครองใจผูชม

ไดแลวนั้น ระดับความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ในดานตาง ๆ จะเพิ่มสูงขึ้นตาม

ดวยเชนกัน 

3. จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ในดานเนื้อหาขาวสาร 

ทําใหพบวาในประเด็นเนื้อหาขาวมีความเปนกลางยุติธรรมนั้น มีคาคะแนนความคิดเห็นอยูใน

ระดับดี แตก็ยังนอยกวาคุณลักษณะอื่น ๆ ดังนั้นทางรายการจึงควรเพิ่มความระมัดระวังในการ

นําเสนอขาว ควรจัดสัดสวนพื้นที่ในการนําเสนอขาวใหเทากัน และไมนําเสนอขอมูลเขาขางฝาย

หนึ่งฝายใด 

4. จากการทําการศึกษาในครั้งนี้  ทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่มีอายุ 18 ปข้ึนไป 

ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยดานลักษณะทางประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการเปดรับทําให

ไดขอมูลเพิ่มเติมวา ความตองการขาวสารของแตละคนจะมีความใกลเคียงกัน และมีพฤติกรรม

การรับสารที่ไมแตกตางกันมาก ซึ่งพฤติกรรมที่เหมือนกันนั่นคือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ที่

จะมีการกดเปลี่ยนชองสลับไปมา สาเหตุอาจเนื่องมาจากการกดเปลี่ยนชองเมื่อมีโฆษณาแลวจึง

เปลี่ยนไปชมรายการชองอื่น หลังจากนั้นจึงเปลี่ยนกลับมาชมรายการตามเดิม ดังนั้น เพื่อที่ผูชมจะ
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ติดตามรายการตั้งแตตนรายการจนกระทั่งจบรายการ จึงควรพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบและวิธีการ

นําเสนอรายการใหสอดคลองกับความตองการ และสรางจุดสนใจ สรางความแปลกใหม เพื่อเปน

การรักษาฐานผูชมไวใหติดตามชมรายการตลอดรายการ 

5. จากผลการศึกษาความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ในดานรูปแบบรายการ 

ทําใหพบวาชวงสรุปขาวทายรายการสามารถประมวลขาวที่เกิดขึ้นในรอบวันไดครบถวนนั้น มีคา

คะแนนความคิดเห็นอยูในระดับดี แตก็ยังนอยกวาคุณลักษณะอื่น ๆ ทางรายการจึงควรประมวล

ขาวสารเพื่อมานําเสนอใหครบถวน ภายใตกรอบเวลาที่กําหนดไว ดวยการบริหารจัดการดานเวลา

ของขาวแตละชวงใหมีความลงตัว หรืออาจเพิ่มเวลาในชวงของการสรุปขาวทายรายการใหมากขึ้น

กวาเดิม เพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชม 

 

 
ขอเสนอแนะการทาํวิจยัครั้งตอไป 

 

1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นที่ผูรับสารมีตอสารที่สงออก

มา แตไมไดเจาะจงไปยังผูสงสาร จึงทําใหทราบขอมูลไดไมมากนัก ดังนั้นในการทําการศึกษาครั้ง

ตอไป จึงควรทําการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อที่จะไดรูถึงนโยบายและกลยุทธในการผลิตและนําเสนอ

รายการขาว 3 มิติ  ที่แทจริง 

2. เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้   จํากัดอยูเพียงผูชมรายการขาว 3 มิติ   ในเขต

กรุงเทพมหานครเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาใหครอบคลุมทั่วประเทศ เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไป

ใชประโยชนไดอยางครบถวน ซึ่งทําใหสามารถอธิบายถึงความแตกตางทั้งทางดานประชากรศาสตร 

พฤติกรรมการเปดรับ และความคิดเห็น ไดอยางชัดเจนมากขึ้น 

3. ควรศึกษาเชิงเปรียบระหวางรายการขาว 3 มิติ  กับรายการขาวที่ออกอากาศใน

เวลาเดียวกัน ซึ่งมีรูปแบบรายการที่ใกลเคียงกัน จะสามารถทําใหทราบถึงความแตกตางของรายการ

ทั้ง 2 รายการ ซึ่งจะทําใหเห็นถึงขอไดเปรียบ และขอเสียเปรียบของรายการ ซึ่งจะทําใหผูผลิต

รายการ มีการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพของรายการเพื่อใหสอดคลองกับความตองการของผูชม

ไดมากที่สุด 

 


