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บทคัดยอ
งานวิจยันีแ้สดงใหเหน็การเพ่ิมอตัราการคลิกผานการโฆษาณากูเกลิแอดเวิรดโดยใชเทคนิคการเพ่ิมชดุตวัอกัษรในปายโฆษณา
ไดแก 1) +มอก 2) ตอ.. 3) ( ) ( ) ( ) และ 4) (ดตูอ) ทาํการทดลองตามแผนการทดลองแบบบลอ็กสุมสมบรูณเปรยีบเทยีบอตัราการ
คลิกผานระหวางชุดตัวอักษรที่เพ่ิมใหปายโฆษณากับปายโฆษณาท่ีไมมีการเพิ่มชุดตัวอักษร กําหนดใหบล็อกเปนคําหลัก 5 คํา 
ไดแก 1) โคมไฟถนน 2) ไฟกระพริบ 3) โซลาเซลล 4) โซลารเซลล และ 5) พลังงานแสงอาทิตย เก็บขอมูลตามแผนการทดลอง
ระยะเวลา 180 วันมีการแสดงผลบนการคนหาของกูเกิลทั้งหมด 467,292 ครั้ง และมีจํานวนคลิกทั้งหมด 13,384 ครั้ง 
 ผลการวิจัยทําใหทราบวา การเพิ่มชุดตัวอักษรตั้งแต 4 ตัวอักษรถึง 7 ตัวอักษรนั้นสามารถทําใหอัตราการคลิกผาน
เพิ่มขึ้น ตัวอักษรดังกลาวนี้ คือ 1) +มอก 2) ตอ.. 3) ( ) ( ) ( ) และ 4) (ดูตอ)

คําสําคัญ: โฆษณา กูเกิล แอดเวิรด การทดลองแบบบล็อกสุมสมบูรณ

Abstract
In this paper we consider characters added in ad banners which affect the increase click-through rate on Google 
AdWords. The additional characters in ad banners are as follows: 1) +มอก 2) ตอ.. 3) ( ) ( ) ( ) and 4) (ดูตอ) using 
Randomized Complete Block Design. The click-through rates are compared to additional characters in ad banners 
and an ad banners that are without additional characters. There are fi ve keywords as follows: 1) โคมไฟถนน 2) ไฟ

กระพริบ 3) โซลาเซลล 4) โซลารเซลล and 5) พลงังานแสดงอาทิตย assigned to blocks. This research experiment collected 
data for 180 days, 467,292 Impressions and 13,384 clicks. 

 The results show that the additional characters from 4 characters to 7 characters can increase click-through 
rate as follows: 1) +มอก 2) ตอ.. 3) ( ) ( ) ( ) and 4) (ดูตอ)
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บทนํา
การโฆษณาเปนเครื่องมือสื่อสารทางการตลาดที่สามารถเขา
ถึงผูบริโภคจํานวนมากไดอยางรวดเร็ว โดยนําเสนอผาน
สื่อตางๆ เชน สื่อส่ิงพิมพ สื่อโทรทัศน และส่ือวิทยุ เปนตน 
กอใหเกดิการรูจกัและพฤติกรรมการซ้ือสินคาหรอืการใชบรกิาร

นัน้ๆ1 และในปจจบุนัอนิเทอรเนต็เปนโลกแหงใหมของส่ือการ
โฆษณา โดยมีบริษทัทีเ่ปนผูนาํการโฆษณาคือ กเูกลิ ยาฮู และ
เฟสบุค2 ดวยการพยายามนําหนาเว็บไซตที่เจาของกิจการได

ทาํการลงทะเบยีนการโฆษณาไปแสดงบนหนาเวบ็ไซตทีล่กูคา

เปาหมายของการโฆษณาดวยวิธีการตางๆ ที่หลากหลาย
แตกตางกนัตามแตกลยทุธของการโฆษณา กลยทุธการโฆษณาบน
อนิเทอรเนต็ทีน่ยิมใชในปจจุบนัประกอบไปดวย การตลาดผาน
การคนหา (Search Marketing) ปายโฆษณาออนไลน (Display 
Marketing) โฆษณาออนไลนบนโทรศัพทมือถือ (Mobile 
Marketing) โซเชยีลมเีดีย (Social Media) และ อเีมลล (E-mail)

ตามลาํดบั โดยรายงานในเว็บไซต Infosys.com ผานการสรุป
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ผลโดย thumbsup.in.th3 คาดการณไววาในป พ.ศ. 2559 
รูปแบบในการทําโฆษณาออนไลนที่จะไดรับความนิยมสูงสุด
คือ การลงโฆษณาบนโปรแกรมคนหา หรือการตลาดผานการ

คนหา สัดสวนประมาณรอยละ 43 ดัง Figure 1

Figure 1 Yearly growth of online ad spend  [ที่มา: http://thumbsup.in.th/2013/04/online-tv-advertising/]

 การโฆษณาผานโปรแกรมคนหากเูกลิ เปนการตลาด
ผานการคนหาท่ีเปนที่นิยมและเขาถึงผูบริโภคไดมากท่ีสุด 
จากขอมูลเว็บไซต Karmasnack.com4 ที่ไดรวบรวมสถิติ
เกี่ยวกับการคนหาบนโปรแกรมคนหาหลายแหลง เชน กูเกิล 
บิง ไบดู และยาฮู เปนตน พบวา เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2556 
โปรแกรมคนหากูเกิลเปนเครื่องมือที่ถูกใชมากที่สุดของคน
ทั่วโลกคือ รอยละ 88.8 ดัง Figure 2 
 เม่ือตรวจสอบรายงานผลการสํารวจพฤติกรรม
ผูใชอินเทอรเน็ตตอปของประเทศไทยโดย Truehits.net5 
ที่ไดรวบรวมสถิติเกี่ยวกับการคนหาบนโปรแกรมคนหา 
4 โปรแกรม คือ กูเกิล ยาฮู อโนนีโมอัส (Anonymous) และ 
บิง พบวา กูเกิลเปนเครื่องมือที่ถูกใชมากที่สุดของคนไทยใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2557 คิดเปนรอยละ 97.81 ดัง Figure 3 
ถาเทียบกับเดือน มีนาคม พ.ศ. 2547 คิดเปนรอยละ 51.22 
เพิ่มขึ้นถึงรอยละ 91 

Figure 2  Global search engine market share - July 2013 
[ที่มา: http://karmasnack.com/about/search-
engine-market-share/]

Figure 3  Global and Thailand search engine market share, 2003 to 2014 [ที่มา: http://truehits.net/graph/graph_stat.
php#SEARCH]
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 นอกจากนี้ขอมูลจากเว็บไซต eMarketer.com6 ได
แสดงรายรับสุทธิของการโฆษณาบนส่ือดิจิตอลท่ัวโลกในป 
พ.ศ. 2554 - 2556 พบวา กูเกิลเปนบริษัทที่มีรายไดสุทธิมาก
ที่สุดคือ 27.72 32.73 และ 38.62 พันลานเหรียญสหรัฐ ตาม
ลาํดบั โดยคิดเปนสดัสวนตอการโฆษณาบนสือ่ดจิติอลทัว่โลก

ทัง้หมดรอยละ 32.08 31.46 และ 32.84 ตามลาํดบั ดงั Figure 4
 วาทิน เจนกิจ7 ไดศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
การสืบคนขอมูลของผู ใช โปรแกรมคนหากู เ กิลในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติตอโปรแกรมคนหากูเกิลวา
ชวยหาขอมูลงายข้ึน กูเกิลเปนส่ิงจําเปนในการคนหาขอมูล
ในอินเทอรเน็ต และลดเวลาการคนหาขอมูลได โดยขอมูล
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ และอายุ ไมมีผล
ตอทัศนคติการสืบคนขอมูลในโปรแกรมกูเกิลอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้นถาบริษัทหรือหนวยงานตางๆ ใน
ประเทศไทยตองการทําการโฆษณาบนโปรแกรมการคนหา 
ก็ควรทําโฆษณาอินเทอรเน็ตผานโปรแกรมคนหากูเกิล

Figure 4 Net digital ad revenues and net digital revenue share worldwide, 2011 - 2013 [ที่มา: http://Emarketer.com/]

 การโฆษณาผานโปรแกรมคนหาของกเูกิลจดัทาํได 2 
รปูแบบคือ 1) ออรแกนกิเสิรจ เปนผลลัพธการคนหาท่ีเกดิขึน้
โดยปกติ ไมตองมีการเสียเงินคาโฆษณา การปรากฏบนการ
คนหาของกูเกิลจะมีการเรียงลําดับจากบนสุดคืออันดับแรก
จนไปถึงลางสุดคืออันดับท่ี 10 โดยอันดับการปรากฏในการ
คนหาของกูเกิลจะข้ึนอยูกับการใหคะแนนของกูเกิลเรียกวา 

อันดับหนา (Page Rank) และ 2) สปอนเซอรเสิรจของกูเกิล 
จะแสดงอยูดานบน ดานลาง หรือดานขาง แบบสุม ของหนา
ผลลพัธการคนหากเูกิล ในปจจบุนัจะมคีาํวา  นาํหนาทีอ่ยู

ของเว็บไซตแสดงวาสวนนั้นเปนผลการคนหากูเกิลแอดเวิรด 
สปอนเซอรเสริจของกูเกลิ จะตองกําหนดคําหลัก (Keywords) 
เพื่อใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายคนเจอคําหลักที่ตองการ
นั้น โดยท่ัวไปคําหลักที่กําหนดใหกับกูเกิลจะเปนชื่อเรียก
สินคาที่ตองการลงโฆษณา อาทิเชน บริษัทตองการจําหนาย
เคร่ืองพิมพบัตร ก็อาจต้ังคําหลักเปน “เคร่ืองพิมพบัตร” 

ดงันัน้ถาผูบรโิภคคนหาคาํนีเ้มือ่ใดก็ตามในโปรแกรมคนหากเูกลิ 
ปายโฆษณาทีล่งโฆษณาไว กเูกลิกจ็ะแสดงผลบนผลลพัธการ
คนหาทันทีดัง Figure 5
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Figure 5  The search keyword “เคร่ืองพิมพบตัร” on the 
search results of the search engine Google.

 จาก Figure 5 จํานวนปายโฆษณาที่แสดงบน
โปรแกรมคนหากูเกิลนั้นมีจํานวนหลายปาย โดยตําแหนงใน
การแสดงการโฆษณาจะทําผานระบบการประมลูคาํหลกั เพือ่
ใหผูสนใจลงโฆษณาบนโปรแกรมคนหากูเกิลประมูลแขงขัน 
ถารายใดเสนอราคาประมูลสูงสุด ระบบของโปรแกรมคนหาก็
จะนําปายโฆษณารายน้ันมาแสดงเปนอนัดบัแรก และอันดบัที่
แสดงลดลงไปตามราคาประมูลท่ีนอยกวาบนโปรแกรมคนหา
กูเกิล โดยทั่วไปแลวผูสนใจโฆษณาตองการใหปายโฆษณา
ของตนเองอยูในอันดับตนๆ เพื่อใหมีโอกาสถูกคลิกมากกวา

โฆษณาอ่ืน หลกัการน้ีเปนพืน้ฐานของระบบธุรกิจโฆษณาบน
อนิเทอรเน็ตผานโปรแกรมคนหากเูกิล โดยกเูกิลจะไดรบัรายได

เมื่อเกิดการคลิกปายโฆษณา ปายโฆษณาท่ีถูกคลิกจะตอง
จายเงินตามจํานวนเงินที่ไดประมูลคําหลักไว วิธีการโฆษณา
ที่ตองเสียคาโฆษณาตอคลิกจะเรียกระบบลักษณะน้ีวา PPC 
หรือ Pay Per Click และโปรแกรมคนหากูเกลิมชีือ่เรยีกเฉพาะ

วา กูเกิลแอดเวิรด (Google AdWords) 

 อยางไรก็ตามนอกจากใชวิธีการประมูลคําหลักเพื่อ
ใหปายโฆษณามีโอกาสถูกคลิกมากข้ึนแลว ชุดการวิจัยของ 
วฐา มินเสน และปรารถนา มินเสน8, 9, 10 พบวาการใชชุดตัว
อกัษรบางอยางเพิม่ลงไปในปายโฆษณากส็ามารถเพิม่โอกาส
การถูกคลิกไดเชนกัน ในงานวิจัยโอกาสการถูกคลิกจะถูก
วัดดวยคา อัตราการคลิกผาน (Click-through Rate: CTR) 
โดยผลของงานวิจัยครั้งแรก8 ไดดําเนินการออกแบบแผนการ
ทดลองแบบบล็อกสุมสมบูรณ (Randomized Complete Block 
Design: RBD) โดยกําหนดกรรมวิธี (Treatment) 5 รูปแบบ 
คือ 1) ปายโฆษณาควบคุมที่ ไมมีการเพิ่มชุดตัวอักษร 2) ... 
3) (มอก.) 4) Save_Money$_Now และ 5) TM จากงานวิจัย
นี้พบวา การใชชุดตัวอักษรเพื่อแสดงคุณภาพ (มอก.) ทําให 
CTR เพิ่มขึ้นมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รองลงมาคือ
การใสจดุไขปลา … ทีท่ายประโยคและการใชชดุตัวอกัษรแสดง
การลดราคา Save_Money$_Now ตามลําดับ และในผลงาน
วจิยัคร้ังที ่2 9 ออกแบบแผนการทดลองแบบ RBD โดยกาํหนด
กรรมวิธ ี6 รปูแบบ คอื 1) ปายโฆษณาควบคุมที ่ไมมกีารเพ่ิม
ชุดตัวอักษร 2) (Update) 3) (อานตอ) 4) “ ” 5) (ลาสุด) และ 
6) ... พบวาการใชชุดตัวอักษร (Update) เพิ่มในปายโฆษณา
ทําให CTR เพิ่มขึ้นมากท่ีสุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ รอง
ลงมาคือการใชชุดตัวอักษร (อานตอ) และ … ตามลําดับ และ
งานวิจัยครั้งที่ 3 10 สรางชุดตัวอักษรที่นํามาศึกษาในงานวิจัย 
5 รูปแบบ กําหนดเปนกรรมวิธี คือ 1) “ ” “ ” “ ” 2) (No.1) 3) 
(มอก.) 4) (อานตอ) และ 5) ... พบวาชุดตัวอักษร (อานตอ) “ 
” “ ” “ ” และ (มอก.) มีคา CTR มากที่สุดตามลําดับ สวนปาย
โฆษณาควบคุมที่ไมมีการเพิ่มชุดตัวอักษรจะมีคา CTR เปน
อันดับสุดทาย จากบทสรุปของงานวิจัยทั้ง 3 ทําใหทราบวา 
เทคนิคการใชตัวอักษรสามารถเพิ่มคา CTR ได โดยจํานวน
ตัวอักษรที่เพิ่มในพื้นที่วางแสดงใน Table 111
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Table 1  Selecting characters for increased online ads clicks from Google AdWord

Number of characters Characters Sample Reference

9  (อานตอ) [9 – 10]

8  (Update) [9]

6 “ ” “ ” “ ” or

(มอก.)

[10]

[8 และ 10]

3 … [8, 9 และ 10]

ไมมี [8, 9 และ 10]

 ดังน้ันผูวิจัยสนใจศึกษาเพิ่มเติมในการโฆษณาบน
โปรแกรมการคนหากูเกลิ โดยใชการวางแผนการทดลองแบบ 
RBD เปนวิธีการทดลอง กําหนดใหมีปจจัยการเพิ่มชุดตัว
อักษรในปายโฆษณา ที่ผูวิจัยไดออกแบบชุดตัวอักษรไว
แตกตางกนั 5 รปูแบบ คอื 1) ปายโฆษณาควบคุมที ่ไมมกีารเพิม่ 
ชุดตัวอักษร 2) +มอก 3) ตอ.. 4) ( ) ( ) ( ) และ 5) (ดูตอ) โดย
กาํหนดคา CTR เปนตวัแปรตอบสนองจากการทดลองท่ีนาํมา
ใชศกึษาอิทธพิลของชดุตวัอกัษรทีเ่พ่ิมในปายโฆษณาเหลานัน้

วิธีการวิจัย
 2.1 การโฆษณากูเกิลแอดเวิรด
  กระบวนการในการโฆษณากูเกิลแอดเวิรดนั้น 

มีขั้นตอนการทําโฆษณาท่ีสามารถศึกษาไดดวยตนเองผาน

เว็บไซตของกูเกิลที่ไดจัดทําเปนศูนยการชวยเหลือ(https://
support.google.com/adwords/ #topic=3119071) โดยมี
ขั้นตอนการสมัครเบื้องตน คือ สรางบัญชี AdWords  การ
ลงชือ่เขาใช AdWords  การสรางแคมเปญโฆษณาของคุณ 
 สงขอมูลสําหรับการเรียกเก็บเงิน  การคนหาโฆษณา
แรกของคุณ ตามลําดับ
 2.2 วางแผนการทดลองตามวิธีการทางสถิติ
  ในการวิจัยนี้ไดออกแบบแผนการทดลองแบบ 
RBD โดยมีรายละเอียดตางๆ ดังนี้

  2.2.1 โครงสรางของระบบการศึกษา
  การวางแผนการทดลองโฆษณากูเกิลแอดเวิรด 
มีลักษณะดัง Figure 6
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Figure 6 The Structure of the Study

 1) ปจจัยนําเขา
  ปจจัยนําเขาประกอบไปดวย 2 ปจจัยคือ 1) 
การเพิ่มชุดตัวอักษรในปายโฆษณา และ 2) คําหลัก อยางไร
ก็ตาม ตามงานวิจัย นํ้าเพชร เตปนสายและ วฐา มินเสน12 
ศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคาตัวแปรตอบสนอง CTR ในการ
โฆษณาบนกเูกลิแอดเวริดดวยการทดลองตามแผนการทดลอง
โดเมนความถี่ประยุกต (Application of Frequency Domain 
Experiments: AFDE)13, 14 ระยะเวลา 28 วัน โดยมีปจจัย
ที่ทําการศึกษา 3 ปจจัย คือ 1) การเพ่ิมชุดตัวอักษรในปาย
โฆษณา 2) คําหลัก และ 3) ชวงเวลาในการโฆษณาบนกูเกิล 
ไดแก ชวงเชา ตั้งแตเวลา 06.00 นาิกา ถึง 13.00 นาิกา 
และชวงบายต้ังแตเวลา 13.00 นาิกา ถึง 20.00 นาิกา 
พบวา ไมมีอิทธิพลรวมกันของปจจัย และเม่ือพิจารณาปจจัย
หลัก การเพ่ิมชุดตัวอักษรลงในปายโฆษณา และการกําหนด
คําหลักมีอิทธิพลตอคา CTR แตกตางกัน แตปจจัยชวงเวลา
การโฆษณา ไมมีอิทธิพลตอคา CTR ดังนั้น ในการทดลองนี้
จึงกําหนดปจจัย คําหลักเปนบล็อก (Block) และทําการศึกษา
เฉพาะปจจัยชุดตัวอักษรที่ไดออกแบบเพ่ิมเติมในการทดลอง
ครั้งน้ีโดยมีกรรมวิธ ี5 รูปแบบซ่ึงจะกลาวถึงหัวขอ 2.2.2 โดย

ละเอียดตอไป
 2) ปจจัยควบคุม

  ปจจัยควบคุมประกอบไปดวยปจจัยทีก่าํหนดให
เหมือนกันในแตละกรรมวิธีมีรายละเอียดดังนี้
  - การแสดงผลการคนหาผานขั้นตอนวิธีของ
กูเกิล (Google Algorithm)
  - ตําแหนงที่ตั้งการโฆษณา: ประเทศไทย

  - ภาษาที่ใชคนการโฆษณา: ภาษาไทย
  - เวลาการโฆษณา: จํานวน 180 วัน ตั้งแต 13 
สงิหาคม พ.ศ. 2556 ถงึ 21 เมษายน พ.ศ. 2557 โดยวันจนัทร 

- ศุกร เปดโฆษณา 07:00 นาิกาถึง 17:00 นาิกา และวัน
เสาร – อาทิตย หยุดโฆษณา 
  - การหมุนเวียนโฆษณา: หมุนเวียนไปเรื่อยๆ: 

แสดงโฆษณาที่มีประสิทธิภาพตํ่าใหเทาเทียมกับโฆษณาที่มี
ประสิทธิภาพสูงมากขึ้น และไมตองเพ่ิมประสิทธิภาพ

  - งบประมาณ: 300 บาทตอวนั แบงเปนคําหลกั
เพื่อใชเปนคําคน ที่ทําการทดลอง 5 คําหลัก โดยราคาท่ีเสนอ
เริม่ตนเกิดจากการรวมประมลูคาํหลกั โดยเริม่จากราคาเสนอ
เริ่มตน 1 บาทตอคลิก จนถึงราคาที่สามารถนําปายโฆษณาท่ี
ออกแบบไวขึ้นแสดงในหนาแรกของโปรแกรมคนหากูเกิล ซึ่ง
ผลการประมูลราคาสุดทายท่ีทาํใหปายแสดงตามกําหนดไดผล
ดังนี้

 คาํหลกั โคมไฟถนน: ราคาเสนอเริม่ตน 2 บาทตอคลกิ
 คาํหลกั ไฟกระพรบิ: ราคาเสนอเริม่ตน 2 บาทตอคลกิ

 คาํหลกั โซลาเซลล: ราคาเสนอเริม่ตน 3 บาทตอคลกิ
 คาํหลกั โซลารเซลล: ราคาเสนอเริม่ตน 3 บาทตอคลกิ
 คําหลัก พลังงานแสงอาทิตย: ราคาเสนอเริ่มตน 5 
บาทตอคลิก
  - อุปกรณในการแสดงโฆษณา: เดสกท็อป 
แท็บเล็ต และอุปกรณเคลื่อนที่ที่สามารถแสดงเว็บไซตเต็ม
รูปแบบ
 3) ตัวแปรตอบสนอง
  อตัราการคลิกผาน หรอื CTR คอื การอตัราการ
คลิกผานโฆษณาท่ีสรางไวในแอดเวิดส โดยตัวเลข CTR จะ

แสดงออกมาในรูปของรอยละ โดยมีสูตรการคํานวณดังนี้
  CTR = A / N x 100   (1)

โดยท่ี
 A  เปนจํานวนคลิกทีเ่กิดขึน้ในโปรแกรมคนหากเูกลิ
ในชวงเวลาที่กําหนด
 N  เปนจํานวนการแสดงผลท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นใน
โปรแกรมคนหากูเกิลในชวงเวลาที่กําหนด

  ตัวเลข CTR เปนตัวเลขที่แสดงถึงปายโฆษณา
ที่นําไปแสดงไวนั้นออกแบบไดดีหรือไม ถาหาก CTR มีคา
มาก แสดงวาโฆษณาท่ีออกแบบไวทาํใหเกิดการคลิกมาก ยก

ตัวอยางเชน CTR เทากับ 20 หมายถึง ถามีการแสดงผลจาก
การคนหากเูกลิ 1,000 ครัง้ แสดงวามกีารคลกิโฆษณาเพือ่เขา
ชมเว็บไซต 200 คลิก เปนตน
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  2.2.2 รายละเอียดการวางแผนการทดลอง
  1) กรรมวิธี (Treatment)
  การเพ่ิมชุดตัวอักษรในปายโฆษณาไดมาจาก
ฝายบริการลูกคาและประชาสัมพันธของบริษัท เจเนอเรช่ัน 
ดิจิตอล เทคโนโลยี จํากัด ระดมสมองออกแบบการเพิ่มชุด
ตัวอักษรท่ีมีจํานวนตัวอักษร 4 5 6 และ 7 ตัวอักษร โดยไม
ขัดกับนโยบายการใชตัวอักษรท่ีกูเกิลกําหนด ไดผลลัพธการ
ออกแบบดังน้ี 
  - 4 ตัวอักษรได +มอก มาจากการลดจํานวนตัว
อักษร (มอก.)8, 10

  - 5 ตัวอักษรได ตอ.. มาจากการเพิ่มความ
ชัดเจนของจุดไขปลา ... 8, 9, 10 โดยเพ่ิมคําวา “ตอ” และตาม
ดวยจุด 2 จุด ใหไดจํานวน 5 ตัวอักษร

  - 6 ตัวอักษรได ( ) ( ) ( ) มาจากการเลือกใช
วงเล็บแทนเครื่องหมายคําพูด “ ” “ ” “ ” 10 การทดแทนน้ี
เปนการปองกนัการหามใชเครือ่งหมายคาํพดูเนนคาํของกเูกลิ 
ทีอ่าจจะขัดกบันโยบายการใชตวัอกัษรของกูเกลิไดในอนาคต
  - 7 ตวัอกัษรได (ดตูอ) มาจากการลดจํานวนตัว
อักษร (อานตอ)9, 10 และ (Update)9 ที่ทั้ง 2 ชุดตัวอักษรใหผล
คา CTR ที่สูงมากแตใสตัวอักษรเพิ่มเยอะเกินไป (ดูตอ) จึง
เปนการลดจํานวนตัวอักษรท่ีเพิ่มลงเหลือ 7 ตัวอักษรแตยัง
ไดความหมายใกลเคียงกับคําวา (อานตอ) 
ดงันัน้กาํหนดกรรมวธิไีด 5 รปูแบบ คอื 1) ปายโฆษณาควบคมุ
ที ่ไมมกีารเพ่ิม ชดุตัวอกัษร 2) +มอก 3) ตอ.. 4) ( ) ( ) ( ) และ 
5) (ดูตอ) โดยทําการทดลองบนปายโฆษณากูเกิลแอดเวิรดที่
มีลักษณะดัง Figure 7 

Figure 7 Banner ads on Google AdWord.

 จาก Figure 7 จะเห็นวาปายโฆษณากูเกิลแอดเวิรด
สามารถสรางขอความได 4 บรรทัด โดยมีขอกําหนดวา 

 บรรทัดที่ 1 มีตัวอักษรไดสูงสุด 25 ตัว 
 บรรทัดที่ 2 ถึง 4 มีตัวอักษรไดสูงสุดบรรทัดละ 35 

ตวั ซึง่บรรทัดที ่2 ควรนําเสนอเก่ียวกับรายละเอียดของสินคา
ที่ตองการโฆษณา สวนบรรทัดที่ 4 ควรแสดงถึงเว็บไซตของ

บริษัท ดวยเหตุนี้ในการโฆษณาบนกูเกิลน้ัน บรรทัดที่ 3 จะ
เปนบรรทัดทีม่โีอกาสเกิดพืน้ทีว่างเนือ่งจากเขียนรายละเอียด
สนิคาท่ีตองการโฆษณาครบถวนแลว สามารถเพิม่ชดุตัวอกัษร

ลงไปได ดังน้ันในการทดลองจะทําการเพ่ิมตัวอักษรลงไปท่ี
บรรทัดที่ 3
 2)  บล็อก (Block) 

  บล็อก คือ คําหลักที่ผูบริโภคใชคนหาบน
โปรแกรมคนหากูเกลิดงั Figure 8 โดยกําหนดคําหลกัไว 5 คาํ 

คือ 1) โคมไฟถนน 2) ไฟกระพริบ 3) โซลาเซลล 4) โซลาร
เซลล และ 5) พลังงานแสดงอาทิตย โดยคําหลักท้ัง 5 คํานี้ มี
ขั้นตอนการศึกษาดังนี้

  ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหกลุมสินคาบริษัท เจเนอ
เรชั่น ดิจิตอล เทคโนโลยี จํากัด สามารถจัดกลุมสินคาได 3 
ประเภท คือ พลังงานแสงอาทิตย ไฟจราจร และโคมไฟ 
  ขัน้ตอนท่ี 2 ฝายบริการลูกคาและประชาสัมพนัธ
ของบริษัทฯ ระดมสมองเพื่อหาจํานวนคําหลักในการโฆษณา
จากสินคาทั้ง 3 กลุมไดจํานวนทั้งส้ิน 75 คํา 
  ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหดวยเครื่องมือวางแผน
คําหลักของกูเกิลแอดเวิรดจากคําหลักท้ัง 75 คํา ไดคาสถิติ

การคนหารายเดือนจํานวน 3 เดือน คือ เดือนเมษายน ถึง 

มิถุนายน พ.ศ. 2556 ไดคําหลักที่มีคาสถิติการคนหาสูงสุด 5 
คํา ดัง Figure 9 
  ขั้นตอนที่ 4 ออกแบบปายโฆษณาคําหลักทั้ง 5 

คํา ดัง Figure 10
 3)  หนวยทดลอง (Experimental Unit)
  หนวยทดลอง คือ ปายโฆษณาแสดงผลโดย
ขัน้ตอนวธิขีองกเูกลิบนโปรแกรมคนหากเูกลิ จํานวน 180 วนั 
ตัง้แต 13 สงิหาคม พ.ศ. 2556 ถงึ 21 เมษายน พ.ศ. 2557 โดย
กาํหนดใหการโฆษณาเปนวนัจนัทร - ศกุร เปดโฆษณา 07:00 
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นาิกาถึง 17:00 นากิา และวันเสาร – อาทติย หยุดโฆษณา 
ตามขอกาํหนดการลงทนุโฆษณาของบรษิทั โดยควบคมุปจจยั

อืน่ๆ ทีไ่มไดพจิารณาใหเหมือนกันทกุหนวยทดลองดังไดแสดง
ไวแลวใน 2.2.1 หัวขอยอย 2) ปจจัยควบคุม

Figure 8 For example, using the keyword search on a search engine, Google AdWord

Figure 9 Top 5, average monthly searches of keywords [ที่มา: https://adwords.google.com/ko/KeywordPlanner]15



Watha Minsan J Sci Technol MSU586

Figure 10 The banners design of ads on Google AdWord

 ในการกําหนดจํานวนความยาวการบันทึกคา 
180 วันเพื่อเปนหนวยทดลองในการบันทึกขอมูลคาตัวแปร
ตอบสนอง CTR นั้นพิจารณาไดจากสมการท่ี (2) ดังนี้16

โดย 
R คือจํานวนวันในการทดลอง 

 0R คอืจาํนวนวันในการทดลองเริม่ตน กาํหนด 30 วนั
α คือระดับนัยสําคัญ เทากับ 0.10

  คือคาการแจกแจง t กําหนดให คาการ
แจกแจง  เทากับ 1.699127
 0S  คือคาเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดลองเร่ิมตน
 ε คือคาความผิดพลาดท่ียอมรับได CTR

ประชากร 
– 

CTR
ตัวอยาง 

เทากับ 0.2
 ความยาวของการบันทึกขอมูลจําเปนตองมีความ
ยาวเพียงพอเพื่อลดความแปรปรวนของตัวแปรตอบสนอง
ที่ตองการวัด ในงานวิจัยนี้ทดลองกําหนดจํานวนวันในการ
ทดลองเริ่มตน 30 วันเปนชวงเวลาบันทึกขอมูล CTR ดังนั้น 

0R  = 30 คาํนวณ CTR และ คาเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดลอง

เริม่ตนได 0S  คาํนวณหาความยาวในบนัทึกคา CTR ทีเ่หมาะสม

ไดจากสมการ (2) ไดผลลัพธดังตารางที่ 2

 เม่ือพิจารณาเวลาการทดลองที่บริษัทกําหนดคือ 
เวลาการทดลองไมควรถึงหนึ่งป การคํานึงถึงระยะเวลาการ
ทดลองเปนสิ่งสําคัญมากตอบริษัทเนื่องจาก ปายโฆษณา

ทดลองท่ีไมมีคุณภาพอาจจะสงผลกระทบตอการโฆษณาและ
ยอดขายของบริษัทได จากตารางที่ 2 สรุปไดวา จํานวนวัน

เพือ่การทดลองในการโฆษณาตองไมนอยกวา 158 วนัทาํงาน 

บวกจํานวนวันในการทดลองเริ่มตน กําหนด 30 วัน เทากับ 
188 วนั บวกวนัหยดุเสาร-อาทิตย 62 วนั รวมเทากับ 250 วนั 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้มีจํานวนวันอยูในเกณฑที่บริษัทกําหนด
ไมถึงหนึ่งป 

Table 2  The number of days in experiments

 

โคมไฟถนน ไฟกระพริบ โซลาเซลล โซลารเซลล พลังงานแสงอาทิตย

CTRตัวอยาง 4.44 2.84 2.40 3.04 4.51

1.48 1.19 0.70 1.23 1.27

จํานวนวันเพื่อการทดลอง 158 102 35 109 117
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 เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการเกบ็รวบรวมขอมลูใหมาก
ขึ้น งานวิจัยจึงสรุปจํานวนวันทําการทดลองที่จํานวน 180 
วัน (บวกจํานวนวันในการทดลองเร่ิมตน 30 วัน บวกวันหยุด
เสาร-อาทติย 72 วนั เทากับ 270 วนั) เพือ่ใหครอบคลมุคาํหลกั
ทั้ง 5 คํา ตามคาความผิดพลาด ระดับนัยสําคัญ และเวลาการ
ทดลองท่ีกําหนด
 2.3  การบันทึกขอมูล
  ขอมูลคา CTR สามารถบันทึกไดผานชื่อบัญชี
ผูใชของกูเกิลแอดเวิรดที่ไดจัดทําไว ใน Figure 11 แสดง
ตวัอยางคา CTR คาํหลักพลังงานแสงอาทิตย คา CTR ทีแ่สดง
ใน Figure 11 เปนคารอยละ โดยคา CTR ที่มีคามากที่สุดจะ
หมายถึงปายโฆษณาท่ีไดจดัไวเปนทีน่าสนใจดึงดดูผูบริโภคให
คลิกเขาชมมากท่ีสดุ เชน ปายโฆษณาท่ีแสดงคําหลัก พลงังาน
แสงอาทิตย ที่เพิ่มชุดตัวอักษร (ดูตอ) มีคา CTR สูงสุดรอย
ละ 3.41 หมายถึง มีการแสดงจากการคนหา 13,154 ครั้ง มี
การคลกิปายโฆษณาเพื่อเขาชมเว็บไซต 448 ครั้ง สวนปาย
โฆษณาท่ีควบคุมไมมีการเพ่ิมชุดตัวอักษร คา CTR รอยละ 
3.22 มีการแสดงจากการคนหา 13,057 ครั้ง มีการคลิกปาย
โฆษณาเพ่ือเขาชมเว็บไซต 420 ครั้ง นั่นแสดงใหเห็นวา การ
เพิ่มชุดตัวอักษร (ดูตอ) ทําใหปายโฆษณามีโอกาสถูกคลิก
เพิ่มมากขึ้นรอยละ 5.9 เปนตน

 2.4  การวิเคราะห
  ในการการวิเคราะหผลการทดลองแบงเปน
ขั้นตอนได 2 ขั้นตอนดังนี้
  ขั้นที่ 1 วิเคราะหความถูกตองของตัวแบบตาม
ขอสมมุติเบื้องตน (Assumption) แผนการทดลองแบบ RBD 
ดังนี้คือ
  1. การแจกแจงของความคลาดเคล่ือนเปน
โคงปกติ (Normality)
  2. ความเปนเอกพันธของความแปรปรวน 
(Homogeneity of Variance) หรือ ทุกกรรมวิธีมีความ
แปรปรวนเทากัน และ
  3. ความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อน 
(Independence of Errors)

  ขั้นที่ 2 ทดสอบสมมติฐานเพ่ือเปรียบเทียบ
กรรมวิธี คือเปรียบเทียบชุดตัวอักษรท่ีถูกเพิ่มเขาไปในปาย
โฆษณาสามารถดึงดูดความสนใจและมีผลทําใหผูที่ทําการ
คนหาบนกูเกิล คลิกปายโฆษณาเพิ่มมากขึ้นหรือไม โดย
ใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) ตามแผนการทดลองแบบ RBD ทดสอบสมมติฐาน
ในโปรแกรมสาํเร็จรูป Minitab

Figure 11 CTR in campaign online of Google AdWord

 2.5 ผลการวิจัย
  ผลการทดลองตามแผนการทดลองระยะ

เวลา 180 วัน มีการแสดงผลบนการคนหาของกูเกิลทั้งหมด 
467,292 ครั้ง และมีจํานวนคลิกทั้งหมด 13,384 ครั้ง พบวา 
ในการวเิคราะหขัน้ที ่1 ความถกูตองของตวัแบบตามขอสมมตุิ

เบือ้งตนแผนการทดลองแบบ RBD ผานตามขอสมมตุเิบือ้งตน

ดังนี้ 1) การแจกแจงของความคลาดเคลื่อนเปนโคงปกติ 
ทดสอบจากขอมูลสวนตกคาง (Residual) โดยวิธี Anderson-

Darling test มีคา P-value = 0.155 2) ทุกกรรมวิธีมีความ
แปรปรวนเทากัน ทดสอบขอมูลคา CTR โดย Bartlett’s test 
and Levene’s test มีคา P-value = 0.982 และ 0.992 ตาม
ลาํดับ และ 3) ความเปนอสิระของความคลาดเคล่ือน พจิารณา
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ไดจากแผนภาพการกระจายของคาสวนตกคางกับคาฟต
(Fitted Value) และ สวนตกคางกับอนัดบัคาสงัเกต (Observation
Order) โดยรูปท้ัง 2 คาสวนตกคางมีการกระจายท่ีสมํ่าเสมอ
รอบคาศูนยและไมมีรูปแบบการกระจายที่แนนอนดัง Figure 
12
  ขั้นท่ี 2 ทดสอบสมมติฐาน วิเคราะหผลการ
ทดลองของแผนการทดลองแบบ RBD แสดงใน Table 3 พบ
วา คา P-value = 0.055 แสดงวาการเพิ่มชุดตัวอักษรทั้ง 4 

รูปแบบรวมทั้งปายโฆษณาที่ไมมีการเพ่ิมชุดตัวอักษรมีคา 
CTR อยางนอย 2 รูปแบบแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ดังน้ัน เมื่อพิจารณาชวงความเชื่อมั่น 90% ของคาเฉลี่ย 
CTR ของแตละกรรมวิธีดัง Figure 13 พบวา การเพิ่มชุดตัว

อักษร (ดูตอ) ( ) ( ) ( ) และ +มอก มีคาเฉลี่ย CTR แตกตาง
กับปายโฆษณาควบคุมที่ไมมีการเพ่ิมชุดตัวอักษรอยางมีนัย
สาํคญัทางสถิต ิโดยโอกาสทําใหปายโฆษณาถูกคลิกเพ่ิมมาก
ขึน้รอยละ 8.42 8.38 และ 8.21 ตามลาํดับ และมีเพยีงการเพิม่
ชดุตัวอกัษร ตอ.. ทีม่คีาเฉลีย่ CTR ไมแตกตางกบัปายโฆษณา
ควบคุมที่ไมมีการเพ่ิมชุดตัวอักษรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
แตถาพิจารณาสถิติแบบพรรณนาก็จะพบวา การเพิ่มชุดตัว
อักษร ตอ.. ไดคา CTR เฉลี่ยเทากับ 2.93608 มากกวาปาย
โฆษณาท่ีไมมีการเพิ่มชุดตัวอักษรที่มีคา CTR เฉลี่ยเทากับ 
2.75947 หรือเพิ่มโอกาสทําใหปายโฆษณาถูกคลิกเพิ่มมาก
ขึ้นรอยละ 6.40

Figure 12  Residual plots, normal plot of residuals, residuals versus fi ts, test for equal variances for response and 
residuals versus order

Table 3 The result of experiments 

CTR ควบคุม ตอ.. ( ) ( ) ( ) +มอก (ดูตอ) F P-Value

โคมไฟถนน 3.12849 3.82078 3.78104 3.70972 3.69128

2.91 0.055* 

ไฟกระพริบ 2.85628 2.77116 2.95707 2.97656 3.08506

โซลาเซลล 2.08660 2.14669 2.17860 2.16812 2.04202

โซลารเซลล 2.50281 2.73260 2.80929 2.77090 2.73511

พลังงานแสง
อาทิตย

3.21667 3.20918 3.22804 3.30427 3.40581

คาเฉลี่ย 2.75947 2.93608 2.99081 2.98591 2.99186

Note: *α = .10 
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Figure 13 Individual 90% Confi dence Intervals for mean of CTR 

สรุปผลการวิจัย
ผลการวิจัยทําใหทราบวา การเพ่ิมชุดตัวอักษรต้ังแต 4 ตัว
อักษรถึง 7 ตัวอักษรนั้นสามารถทําใหอัตราการคลิกผานเพิ่ม
ขึ้น โดย (ดูตอ) เพ่ิม 7 ตัวอักษร เพ่ิมคา CTR มากที่สุด ( ) 
( ) ( ) เพิ่ม 6 ตัวอักษรเพิ่มคา CTR รองลงมา +มอก เพิ่ม 4 
ตัวอักษร เพิ่มคา CTR เปนอันดับ 3 และการเพ่ิมตัวอักษรที่
ใหคา CTR เพิ่มขึ้นในอันดับสุดทายคือ ตอ.. เพิ่ม 5 ตัวอักษร 
เม่ือพิจารณางานวิจัยท้ังหมด8, 9, 10, 11 แสดงใหเห็นวาการเพิ่ม
ชุดตัวอักษรตั้งแต 3 ตัวอักษรถึง 9 ตัวอักษรมีผลตอการเพิ่ม
คา CTR ตาม Table 4 
 การเพิ่มชุดตัวอักษรลงบนปายโฆษณาต้ังแต 3 ตัว
อักษรจนถึง 9 ตัวอักษร ที่มีผลทําใหคา CTR เพิ่มขึ้น ผูที่
ตองการโฆษณากูเกิลแอดเวิรดสามารถนําไปประยุกตใช
ในการโฆษณาสินคาไดทุกคําหลักที่ตองการ ตามพื้นที่ปาย
โฆษณาเหลือวางไวหลังจากการออกแบบปายโฆษณาท่ีดี
ตามวิธีปรับแตงเว็บไซตใหมีอันดับดีในการคนหา หรือเรียก
เปนภาษาอังกฤษวา Search Engine Optimization (SEO)17, 

18 แลว ปายโฆษณาปรากฏพื้นที่วางจํานวนตัวอักษรเทาใด ก็

สามารถนําผลสรุปจาก Table 4 ไปเพิ่มเติมในปายโฆษณา
ไดตามท่ีผูสนใจโฆษณาเห็นสมควร อยางไรก็ตามการใสจุด
ไขปลา ... เปนวิธีการเพิ่มคา CTR ที่สะดวกที่สุดและใชพื้นที่
วาง 3 ตัวอักษร ก็สงผลตอการเพิ่มคา CTR 
 การนําไปประยุกตใชที่สําคัญอีกประการหน่ึงคือ ถา
ในการทําปายโฆษณามทีีว่างปายโฆษณาเหลอื 9 ตวัอกัษร ผู
ใชอาจเพิม่เตมิชดุตวัษรทุกแบบทีก่าํหนดจาก Table 4 ลงบน
ปายโฆษณา ซึ่งจะไดปายโฆษณาอยางนอย 7 รูปแบบท่ีแตก
ตางกัน และใชปายโฆษณาท้ังหมดน้ี ทําการโฆษณาพรอม
กัน โดยการต้ังคาโฆษณาในกูเกิลแอดเวิรด ใหกําหนด “การ
หมุนเวียนโฆษณา: เพิ่มประสิทธิภาพเพื่อจํานวนคลิก: แสดง
โฆษณาท่ีคาดหวังวาจะไดรบัการคลิกมากกวา” กเูกลิแอดเวิรด
จะทาํการสุมแสดงปายโฆษณาทัง้ 7 รปูแบบอยางเทาเทยีมกนั
ไปชวงระยะเวลาหนึ่งตามขั้นตอนวิธีของกูเกิล แลวหลังจาก
นัน้จะเลอืกปายโฆษณาทีม่คีา CTR มากทีส่ดุแสดงผลบอยขึน้
ในภายหลงั ปายโฆษณาใดทีม่คีา CTR นอยกวากส็ามารถลบ
ทิ้งได โดยไมมีผลเสียใดตอการโฆษณาบนกูเกิลแอดเวิรด
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Table 4 Selecting characters for increased CTR 

Number of characters Characters Sample

9  (อานตอ)

8  (Update)

7  (ดูตอ)

6 “ ” “ ” “ ” 
หรือ

( ) ( ) ( ) 
หรือ

(มอก.)

5 ตอ..

4 +มอก

3 …

ไมมี

 รูปแบบการโฆษณาที่นิยมในปจจุบันไมใชมีเพียง
กูเกิล การโฆษณาผานโซเชียลมีเดียเฟสบุค (Facebook) ก็
เริม่เปนท่ีนาสนใจมากข้ึน การโฆษณาผานเฟสบุค กต็องสราง
ปายโฆษณาทีก่าํหนดจาํนวนตวัอกัษรเชนเดยีวกบักเูกิล ผูวจิยั

กําลังดําเนินการทดลองตามแผนการทดลองแบบจัตุรัสละติน 
ซึ่งจะนํามาสรุปผลวิจัยในโอกาสตอไป
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