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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง  “การประเมินผลรายการขาว 3 มิติ  จากการรับชมของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร” เปนการศึกษาเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) แบบวัดผลครั้งเดียว (One-

Shot Case Study) โดยใชการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research Method) และใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใหกลุมตัวอยางเปนผูตอบแบบสอบถาม

ดวยตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 

 
ประชากรกลุมตัวอยาง 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ประชาชนที่มีอายุต้ังแต 18 ปข้ึนไป  อาศัยอยูใน

เขตตาง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ทั้ง 50 เขต  จํานวน 5,702,420 คน  โดยใชฐานตัวเลขประชากรที่

อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ในเดือนมกราคม ป  พ.ศ. 2553  

 
การเลือกกลุมตัวอยาง 

 

กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้คือประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุต้ังแต 

18 ปข้ึนไป  โดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  จากสูตรของ Taro Yamane โดยเลือกใชระดับ

ความเชื่อมั่น 95% ซึ่งพิจารณาจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร

มีจํานวน 5,702,420 คน  (ขอมูลจากกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย) ประกาศ ณ เดือน

มกราคม พ.ศ. 2553 จากการคํานวณไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 ตัวอยาง  และกําหนดความเชื่อมั่น 

95% และความผิดพลาดไมเกิน 5% การคํานวณใชสูตรดังนี้ 

 
การคํานวณหากลุมตัวอยาง 

 

n  =      N 

     1 + Ne2 
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กําหนดให  n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N  =  ขนาดของประชากร 

   e  = คาความคลาดเคลื่อน 

   n  =  5,702,420 

     1 + 5,702,420 (0.05) 2 

    =  399.97   ≈    400 ตัวอยาง 

จากผลการคํานวณ จะไดขนาดกลุมตัวอยาง (n) = 399.97 ตัวอยาง  ดังนั้นผูศึกษา

จึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 400 ตัวอยาง 

 
การสุมกลุมตัวอยาง 

 

การสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ใชการสุมกลุมตัวอยางแบบผสมผสาน (Mix 

Method Sampling) โดยแบงออกเปน 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
 
1.  การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  
 

โดยแบงเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครทั้ง 50 เขต ออกเปน 3 เขต ตามหลักเกณฑ

การแบงของกรมการปกครองในสังกัดกระทรวงมหาดไทย ไดแก กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง 

และกลุมเขตชานเมือง ดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงเขตยอยในกรุงเทพมหานครตามหลกัการแบงเขตการปกครอง 3 กลุม 

เขตของกรมการปกครองในสังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

กลุมเขตเมือง กลุมเขตตอเมือง กลุมเขตชานเมือง 

เขตพระนคร 

เขตสัมพันธวงศ 

เขตปอมปราบศัตรูพาย 

เขตราชเทว ี

เขตปทุมวนั 

เขตดุสิต 

เขตบางรัก 

เขตพญาไท 

เขตบางพลัด 

เขตบางกอกนอย 

เขตบางกอกใหญ 

เขตยานนาวา 

เขตบางซื่อ 

เขตสาทร 

เขตบางคอแหลม 

เขตคลองสาน 

เขตธนบุรี 

เขตวัฒนา 

เขตคลองเตย 

เขตดินแดง 

เขตจตุจักร 

เขตหวยขวาง 

เขตดอนเมือง 

เขตบางเขน 

เขตสายไหม 

เขตหลักสี ่

เขตบางกะป 

เขตลาดพราว 

เขตบึงกุม 

เขตวังทองหลาง 

เขตสะพานสูง 

เขตคันนายาว 

เขตบางนา 

เขตประเวศ 

เขตพระโขนง 

เขตสวนหลวง 

เขตตลิ่งชัน 

เขตภาษีเจริญ 

เขตทวีวฒันา 

เขตหนองแขม 

เขตราษฎรบูรณะ 

เขตบางแค 

เขตจอมทอง 

เขตทุงครุ 

เขตมีนบุรี 

เขตลาดกระบัง 

เขตหนองจอก 

เขตคลองสามวา 

เขตบางบอน 

เขตบางขุนเทยีน 

รวม 22 เขต รวม 22 เขต รวม 6 เขต 
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จากตารางจะพบวา  มีเขตการปกครองที่อยูในกลุมเขตเมืองทั้งสิ้น 22 เขต  กลุมเขต

ตอเมือง 22 เขต  และกลุมเขตชานเมืองเพียง 6 เขต  ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยตองการศึกษา 10 เขต 

จากทั้งหมด 50 เขต ดังนั้น จึงไดกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมเขต ดังนี้ 

- สัดสวนจากกลุมเขตเมืองมีคาเทากับ (10 x 22) / 50 = 4.4 เขต  ดังนั้น สุมตัวอยาง

จากกลุมนี้  จํานวน 4 เขต 

- สัดสวนจากกลุมเขตเมืองมีคาเทากับ (10 x 22) / 50 = 4.4 เขต  ดังนั้น สุมตัวอยาง

จากกลุมนี้  จํานวน 4 เขต 

- สัดสวนจากกลุมเขตเมืองมีคาเทากับ (10 x 6) / 50 = 1.2 เขต  ดังนั้น สุมตัวอยาง

จากกลุมนี้  จํานวน 1 เขต 

สําหรับการกําหนดจํานวนเขตตามสัดสวนของแตละกลุมขางตน จะไดเขตที่ตอง 

สุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 9 เขต  ดังนั้น เพื่อใหครบ 10 เขต  ตามที่ตองการจึงไดเพิ่มการสุม 

กลุมตัวอยางจาก “กลุมเขตเมือง” โดยสุมตัวอยางเพิ่มจาก 4 เขต  เปน 5 เขต  เนื่องจากกลุมเขต

เมืองมีความหนาแนนของประชากรที่มากกวา และไดจับสลากออกมาไดเขตดังตอไปนี้ 

- กลุมเขตเมือง ไดเขตตัวแทน 5 เขต  ไดแก  เขตบางรัก เขตวัฒนา เขตพระนคร 

เขตหวยขวาง และเขตจตุจักร 

- กลุมเขตตอเมือง ไดเขตตัวแทน 4 เขต  ไดแก  เขตบางนา เขตลาดพราว เขตพระโขนง 

และเขตบางเขน 

- กลุมเขตชานเมือง ไดเขตตัวแทน 1 เขต ไดแก เขตมีนบุรี 

 
2.  การสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 

โดยการเก็บขอมูล โดยแจกแบบสอบถามตามสถานที่ตาง ๆ  จํานวน 10 เขต ใหได

ครบทั้งหมด 400 ตัวอยาง  ดังนี้ 

เขตบางรัก  คือ  อาคารซีพีทาวเวอร สีลม 

เขตวัฒนา  คือ  อาคาร Exchange Tower อโศก 

เขตพระนคร  คือ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป 

เขตหวยขวาง  คือ  อาคารอมรพันธุ, ซิต้ีโฮม คอนโดมิเนียม 

เขตจตุจักร  คือ  สวนจตุจักร, โครงการลุมพินีเพลส รัชโยธิน 

เขตบางนา  คือ  อาคารเนชั่นทาวเวอร 

เขตลาดพราว  คือ  โชคชัย 4, โรงพยาบาลเปาโลเมโมเรียล โชคชัย 4 
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เขตพระโขนง  คือ  ถนนสุขุมวิท 71, ซอยปรีดีพนมยงค 2 

เขตบางเขน  คือ  กรมปาไม, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

เขตมีนบุรี  คือ  หมูบาน Perfect Place ซอยรามคําแหง 164 

สําหรับคุณสมบัติของกลุมตัวอยางที่ผูศึกษาระบุไวในการศึกษาคือ ประชากรที่มีอายุ 

18 ปข้ึนไป โดยตองเปนผูที่เคยรับชมรายการขาว 3 มิติ  ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 

ทั้งนี้ผูศึกษาเก็บขอมูลจาก 10 เขตตัวแทนที่ผูศึกษาสุมได จํานวนเขตละ 40 ตัวอยาง

เทา ๆ กัน  เพื่อครบตามขนาดของกลุมตัวอยางประชากรที่กําหนดไวอยางต่ํา 400 ตัวอยาง  ซึ่งจะ

เปนตัวแทนของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครอยางแทจริง 

 
ตัวแปรที่ศกึษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดจําแนกตัวแปรตามสมมติฐาน  โดยแบงตัวแปรเปน 2 ประเภท 

คือ ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 3 มิติ  

แตกตางกัน 

สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีจํานวนครั้งตอ

สัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

1.1.1  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

1.1.2  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

1.1.3  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี

จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

1.1.4  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีจํานวนครั้ง

ตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 

1.1.5  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีจํานวน

คร้ังตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติแตกตางกัน 



 41 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ลักษณะทางประชากรที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการแตละครั้งแตกตางกัน 

1.2.1  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน จะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งแตกตางกัน 

1.2.2  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จะมีระยะเวลาใน

การเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งแตกตางกัน 

1.2.3  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมี

ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งแตกตางกัน 

1.2.4  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกตางกัน จะมีระยะเวลา

ในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งแตกตางกัน 

1.2.5  ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแตกตางกัน จะมีระยะเวลา

ในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งแตกตางกัน 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับประสบการณ

ในการรับชมรายการ 

1.3.1  เพศมีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ 

1.3.2  อายุมีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ 

1.3.3  การศึกษามีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับชมรายการ

ขาว 3 มิติ 

1.3.4  อาชีพมีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับชมรายการขาว  

3 มิติ 

1.3.5  รายไดมีความสัมพันธกับประสบการณในการเปดรับชมรายการขาว  

3 มิติ 

- ตัวแปรอิสระ คือ ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได 

- ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ไดแก 

ความถี่ในการรับชมรายการ ระยะเวลาในการรับชมรายการ และประสบการณในการรับชม 

 สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  มีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ของผูชม 

 สามารถแยกเปนสมมติฐานยอยไดดังนี้ 



 42 

2.1  จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติมีความสัมพันธกับ

ความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

2.2  ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้งมีความสัมพันธ

กับความคิดเห็นที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 

2.3  ประสบการณในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” มีความสัมพันธกับความคิดเห็น

ที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 

- ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  จํานวนครั้งตอสัปดาห

ในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ระยะเวลาในการรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้ง และ

ประสบการณในการรับชมรายการขาว 3 มิติ 

- ตัวแปรตาม คือ ความคิดเห็นตอรายการขาว 3 มิติ  ไดแก ผูดําเนินรายการ รูปแบบ

รายการ เนื้อหาขาว และการนําเสนอ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ภาพที ่3.1 

แสดงความสมัพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตร  พฤติกรรมการเปดรับชมรายการ 
1. เพศ    1.  ความถี่ในการรับชมรายการ 

2. อายุ    2.  ระยะเวลาในการรับชมรายการ 

3. การศึกษา   3.  ประสบการณในการรับชม 

4. อาชีพ 

5. รายได 

 

ความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 
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เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผูศึกษา

สรางและพัฒนาขึ้นมาตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยลักษณะคําถามจะมีทั้งคําถามปลายเปด 

(Open-ended Questionnaire) 1 ขอ และปลายปด (Close-ended Questionnaire) 14 ขอ รวม

คําถามทั้งสิ้น 15 ขอ โดยแบงเนื้อหาของแบบสอบถามออกเปน 4 สวน  ดังนี้ 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปลักษณะทางประชากรศาสตร 

เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 

เพศ อายุ รายได อาชีพ การศึกษา ลักษณะของขอคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําตอบลงใน

ชองวาง โดยมีการวัดโดยใชขอความ รวม 5 ขอ ดังนี้ 

1. เพศ แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  เพศชาย 

กลุมที่ 2  เพศหญิง 

2. อายุ แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  18-25 ป 

กลุมที่ 2  26-35 ป 

กลุมที่ 3  36-45 ป 

กลุมที่ 4  46-55 ป 

กลุมที่ 5  56 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  ประถมศึกษา 

กลุมที่ 2  มัธยมศึกษาตอนตน 

กลุมที่ 3  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

กลุมที่ 4  อนุปริญญา/ปวส. 

กลุมที่ 5  ปริญญาตรี 

กลุมที่ 6  สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  นักเรียน นิสิต นักศึกษา 

กลุมที่ 2  ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

กลุมที่ 3  พนักงานบริษัท / หางราน 
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กลุมที่ 4  อาชีพอิสระ / รับจางทั่วไป 

กลุมที่ 5  คาขาย / ธุรกิจสวนตัว 

กลุมที่ 6  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ………………………. 

5. รายไดตอเดือน แบงออกเปน 6 กลุม ไดแก 

กลุมที่ 1  ตํ่ากวา 5,000 บาท 

กลุมที่ 2  5,000-15,000 บาท 

กลุมที่ 3  15,001-25,000 บาท 

กลุมที่ 4  25,001-35,000 บาท 

กลุมที่ 5  35,001-45,000 บาท 

กลุมที่ 6  สูงกวา 45,000 บาทขึ้นไป 
สวนที่ 2  พฤติกรรมและลักษณะการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” 

เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับรายการ  “ขาว 3 มิติ” ทางสถานีวิทยุ

โทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ประกอบดวยคําถามดังตอไปนี้ ความถี่ในการรับชม ระยะเวลาในการ

รับชมแตละครั้ง และประสบการณในการชม รวม 3 ขอ ดังนี้ 

6. จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ใชการวัดแบบ 

Rating Scale โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุจํานวนครั้งที่เปดรับชมใน 1 สัปดาห 

7. ระยะเวลาในการรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้ง ใชการวัดแบบ Rating 

Scale โดยใหผูตอบแบบสอบถามระบุจํานวนนาทีที่รับชมในแตละครั้ง 

8. ประสบการณในการรับชม 

8.1  มากกวา 1 ป 

8.2  6-12 เดือน 

8.3  นอยกวา 6 เดือน 

นอกจากนี้ผูศึกษาไดศึกษาถึงลักษณะการชมอื่น ๆ ในการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” 

ประกอบดวยคําถาม ลักษณะของการรับชม ชวงรายการที่เปดรับชม ชองทางการเปดรับอ่ืน ๆ และ

การเปดรับฟงรายการทางวิทยุ เพื่อเปนขอมูลประกอบ โดยจะนําเสนอขอมูลในรูปความถี่และรอย

ละ โดยในสวนนี้ผูศึกษาจะไมนํามาใชในการทดสอบสมมติฐาน รวม 5 ขอ ดังนี้ 

9. เหตุผลที่เปดรับชมรายการขาว 3 มิติ 

9.1  ขาวสารที่นําเสนอมีความลึก รวดเร็ว และรอบดานกวารายการอื่น 

9.2  ขาวสารมีความนาเชื่อถือกวารายการอื่น 

9.3  ขาวสารที่นําเสนอมีความหลากหลายกวารายการอื่น 
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9.4  ชื่นชอบผูดําเนินรายการ 

9.5  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………. 

10.  ลักษณะของการรับชม 

10.1  ชมต้ังแตตนจนจบรายการโดยไมเปลี่ยนชอง 

10.2  เปลี่ยนชองชมสลับไปมากับรายการชองอื่น 

10.3  ชมเฉพาะขาวที่สนใจ จากนั้นเปลี่ยนไปชองอื่น 

10.4  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ……………………………………. 

11.  ชวงรายการที่เปดรับชม 

11.1  การรายงานขาวเดนในรอบวัน 

11.2  สกูปขาวเดนประจําวัน 

11.3  สารคดีเชิงขาว (เจาะลึกในประเด็นตาง ๆ) 

11.4  สรุปขาวทายรายการ 

12.  ชองทางการเปดรับอ่ืน ๆ (สถานีวิทยุครอบครัวขาว FM 106 MHz) 

12.1  ทราบ 

12.2  ไมทราบ 

13.  การเปดรับฟงรายการ “ขาว 3 มิติ” ทางสถานีวิทยุครอบครัวขาว FM 106 MHz 

13.1  ฟง 

13.2  ไมฟง 
สวนที่ 3  ความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 

เปนคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” รวม 16 ขอยอย 

ประกอบดวยคําถามดังนี้ 

14. ความคิดเห็นของผูชมที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” ที่รับชมในดานตอไปนี้ 

14.1 ผูดําเนินรายการ (กิตติ สิงหาปด) รวม 4 ขอ ดังนี้ 

14.1.1  ความรูความเขาใจในขาว 

14.1.2  ความนาเชื่อถือ 

14.1.3 บุคลิกภาพ 

14.1.4  การออกเสียงภาษาไทย 

14.2  ประเภทของรายการ รวม 4 ขอ ดังนี้ 

14.2.1  การรายงานขาวเดนในรอบวัน 

14.2.2  การนําเสนอสกูปขาวเดนประจําวัน 
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14.2.3  สารคดีเชิงขาว (เจาะลึกในประเด็นตาง ๆ) 

14.2.4  สรุปขาวทายรายการ 

14.3  เนื้อหาขาวสาร รวม 5 ขอ ดังนี้ 

14.3.1  เนื้อหาขาวเจาะลึก รอบดาน 

14.3.2  เนื้อหาขาวมีความสด ใหม ทันตอเหตุการณ 

14.3.3  เนื้อหาขาวที่มีความชัดเจนเขาใจงาย 

14.3.4  เนื้อหาขาวถูกตองและนาเชื่อถือ 

14.3.5  เนื้อหาขาวมีความเปนกลางยุติธรรม 

14.4  การนําเสนอรายการ รวม 3 ขอ ดังนี้ 

14.4.1  ชวงเวลาออกอากาศ (22.30-23.00 น.) 

14.4.2  ความสอดคลองระหวางภาพประกอบกับเนื้อหาขาว 

14.4.3  ไตเติ้ลรายการ 

 ผูศึกษาจะประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  โดยให

ผูตอบแบบสอบถามใหน้ําหนักตามมาตราสวน (Rating Scale) ซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ จากสูงที่สุด 

ถึงต่ําที่สุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

เห็นดวยอยางยิ่ง = 5  คะแนน 

เห็นดวย = 4  คะแนน 

ไมแนใจ = 3  คะแนน 

ไมเห็นดวย =  2  คะแนน 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง = 1  คะแนน 

 นอกจากนี้ยังกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยโดยเฉลี่ย

ของมาตราสวนประเมินคาทางสถิติคะแนนเฉลี่ย (Arithmetic Mean) โดยกําหนดชวงของการวัด 

คือ 

คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ําสุด  =  5 - 1   =  0.8 

       จํานวนชั้น       5 

ทั้งนี้การนําชวงคะแนนดังกลาวไปอธิบายจําแนกระดับของความคิดเห็นตอ

รายการขาว 3 มิติ  ในประเด็นตาง ๆ ใชคะแนนที่ไดจากขอมูลของกลุมตัวอยางเปนเกณฑ 

กลาวคือ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่งตอประเด็นนั้น ๆ 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  เห็นดวยตอประเด็นนั้น ๆ 
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คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ไมแนใจตอประเด็นนั้น ๆ 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ไมเห็นดวยตอประเด็นนั้น ๆ 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่งตอประเด็นนั้น ๆ 

นอกจากนี้ ยังไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายของคาคะแนนเฉลี่ยความ

คิดเห็นโดยรวมที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ดังนี้ 

คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับดีมาก 

คาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับดี 

คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับนิ่งเฉย 

คาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับไมดี 

คาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีความคิดเห็นระดับไมดีมาก 

สวนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด (Open ended) เพื่อใหกลุมตัวอยางไดแสดงความ

คิดเห็นและเสนอแนะเกี่ยวกับรายการ “ขาว 3 มิติ” 
 

การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 

เนื่องจากการศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา ผูวิศึกษาได

ทําการทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity) และหาความนาเชื่อถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ดังนี้ 

1. การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูศึกษาไดทําการศึกษาแนวคิดและ

ทฤษฎีที่เกี่ยวของมาจัดทําแบบสอบถาม โดยใหที่ปรึกษารายงานโครงการเฉพาะบุคคล พิจารณา

ตรวจสอบในดานความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) เพื่อขอคําแนะนําในการปรับปรุง

แกไข และเมื่ออาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเรียบรอยแลว จึงนํา

แบบสอบถามที่ไดรับการตรวจสอบความเที่ยงตรงเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลจริง 

2. การทดสอบความนาเชื่อถือ (Reliability) ผูศึกษาจะนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขแลว มาทดสอบความเชื่อมั่นโดยการทดลองนําไปใช (pre test) กับกลุมตัวอยางที่ชมรายการ 

ขาว 3 มิติ” ทางสถานีวิทยุโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3  จํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบวาคําถามในแตละ

ขอของแบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดตรงตามที่ผูศึกษาตองการ และมีคําถามเหมาะสม

หรือไม อยางไร หลังจากนั่นหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งมีสูตรดังนี้ 
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เมื่อ ∝ = คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

k = จํานวนขอในแบบสอบถาม 

Vi = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

Vt  = ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

ผลการทดสอบไดผลลัพธเทากับ .8285 ซึ่งหมายความวาเครื่องมือนี้มีความนาเชื่อถือใน

ระดับที่ยอมรับได 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
 

สําหรับขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีแหลงที่มา ไดแก 

ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดมาจากการสอบถามจากกลุมตัวอยาง โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการสอบถาม ทั้งนี้ในการสอบถามจะมอบแบบสอบถามใหผูไดรับ

การคัดเลือกเปนตัวอยางกรอกเอง และมีผูวิจัยใหความกระจางเพิ่มเติมในกรณีที่ผูตอบแบบสอบถาม

ไมเขาใจวิธีการตอบแบบสอบถาม 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมด และไดตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม

แลว ผูศึกษาจึงไดนําขอมูลไปดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ทําการลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปของตัวเลข หรือรหัส 

2. ใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

3. แปลความหมายของขอมูลที่ไดหลังจากการประมวลผล และจัดทําตารางแสดงผล

รอยละ และแสดงคาทางสถิติ เพื่อทํารายงานอธิบายสรุปผลการศึกษาตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้มี 2 ประเภท ไดแก 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก ความถี่ (Frequency Distribution) 

รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดย

นําเสนอในรูปตารางประกอบการแปลความหมายเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดานลักษณะ

ทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการรับชมรายการ “ขาว 3 มิติ” และความคิดเห็น

ของผูชมที่มีตอรายการ “ขาว 3 มิติ” 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร

อิสระ และตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหมีดังนี้ 

สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการรับชมรายการขาว 3 มิติ  

แตกตางกัน 

- ใชการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยสําหรับประชากรสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (Independent 

Samples T-Test) เพื่อทดสอบความแตกตางของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ระหวาง

กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกัน 

- ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way Anova) เพื่อทดสอบความ

แตกตางของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ไดแก จํานวนครั้งตอสัปดาหในการเปด

รับชม และ ระยะเวลาในการเปดรับชมรายการแตละครั้ง ระหวางกลุมตัวอยางที่มี อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดแตกตางกัน 

- ใชการทดสอบ  LSD Test เพื่อทําการทดสอบสมมติฐานวาคูไหนมีความคิดเห็น

แตกตางกันดวยการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) 

- ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพันธของลักษณะ

ทางประชากรศาสตรกับของพฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในดานประสบการณใน

การรับชมรายการ 

สมมติฐานที่ 2 พฤติกรรมการเปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  มีความสัมพันธกับความ

คิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ  ของผูชม 

- ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โปรดักท โมเมนท (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางจํานวนครั้งตอสัปดาหในการ
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เปดรับชมรายการขาว 3 มิติ  และระยะเวลาในการรับชมรายการขาว 3 มิติ  ในแตละครั้ง ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครกับความคิดเห็นที่มีตอรายการขาว 3 มิติ 

- ใชการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) เพื่อทดสอบความสัมพันธในดาน

ประสบการณในการรับชมรายการขาว 3 มิติ  ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครกบัความคดิเหน็ที่

มีตอรายการขาว 3 มิติ 

 


