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         วัตถุประสงคของการวิจยั  1) ศึกษาและเปรียบเทียบความตองการบริการแนะแนวของ
นักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง และ  2) ศึกษาปจจัย
และความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจยัจิตลักษณะของการแนะแนวกับความตองการ
แนะแนวของนกัศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง   โดยจําแนก
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ตองการบริการแนะแนวในระดับมากทุกดาน คือ  ความตองการบริการจัดวางตวับุคคล  บริการให
คําปรึกษา และบริการสนเทศ และนักศึกษาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษา  แตกตางกันมีความตองการบริการแนะแนวแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05  
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 The objectives of this research were 1) to study and comparative the students’ desire for 
guidance service at  Non – Formal and Informal Education Centre  Lat Krabang District  and  
2) to study the relationship between factors and personal factors and psychological characteristics of 
guidance desires of students, Lat Krabang District  Non – formal and Informal Education 
Centre. The classification of personal factors such as gender, age, occupation, education level 
and psychological characteristics such as achievement motivation, self confidence, perceived 
problems and obstacles, attitude of guidance. 320 samples of the students Lat Krabang District  
Non – formal and Informal Education Centre the second term year of 2009 who came by means 
of stratified sampling.  Tools used in this study was a questionnaire. Data were analyzed  by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Sample t-test , One-way 
ANOVA and correlation.  
 
        The research findings were as follows: 
 
      1)  Students’ Desire for Guidance Service at   Non – formal and Informal Education 
Centre Lat Krabang District  was found all desires high level and students at   Non – formal and 
Informal Education Centre Lat Krabang District  by different individual factor comprised of 
gender,  age,  occupation education level, require different guidance statistically significant at 
the .05 level. 
 
      2) Personal factors did not correlate with the desires of the student guidance service. 
  
     3) Factors, psychological characteristics associated with guidance services desires of 
students statistically significant at the .01 level. 
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ประเทศไทยไดเผชิญกับภาวะวิกฤติเศรษฐกิจคร้ังสําคัญในชวงป 2550 และเกดิภาวะวิกฤติ
ของเศรษฐกิจโลก ซ่ึงไดสงผลใหภาวะเศรษฐกิจของประเทศอยูในภาวะหดตัว  อยางรุนแรงและรวดเร็ว  
ทําใหสถานประกอบการขนาดเล็กและขนาดกลางไดรับผลกระทบอยางหนัก สงผลใหมีการปลด
คนงานเปนจํานวนมาก ทําใหกําลังแรงงานท่ีอยูในตลาดแรงงานท่ีถูกใหออก และกําลังแรงงานใหม
ท่ีจะเขาสูตลาดแรงงานหางานยากและการวางงานเพ่ิมสูงข้ึนกอใหเกดิความยากจนของประชากร
เพิ่มข้ึน  แมวารัฐบาลไดดําเนินการปรับแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 เพื่อใหสามารถรองรับการแกไข
ปญหาวิกฤติเศรษฐกิจและการพัฒนากําลังคนใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปล่ียนแปลงไป  
แตแนวโนมการเลิกจางยังคงมีอยู ท้ังนี้เนือ่งจากภาคเอกชนบางสวนตองปรับโครงสรางองคกรใหม 
และการจางงานในตลาดแรงงานยังมีการขยายตัวไมมากนัก ทําใหปญหาการวางงานยังคงเปน
ปญหาท่ีรุนแรงตอกําลังแรงงานของประเทศตอไป และท่ีสําคัญกําลังแรงงานท่ีวางงานเหลานี ้
สวนใหญมีคุณสมบัติไมตรงกับความตองการของผูวาจางท่ีกําหนดไว 
 
 การแกปญหาภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนจึงตองอาศัยการศึกษา  เปนรากฐานที่สําคัญท่ีสุดประการ
หนึ่งสําหรับการสรางความเจริญกาวหนา และการแกไขปญหาในการพัฒนาประเทศ การศึกษา 
จึงชวยใหบุคคลเกิดความเจริญงอกงามท้ังทางดานรางกาย อารมณ และสติปญญา สามารถปรับตน
ใหเขากับสภาพแวดลอมไดอยางเหมาะสม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
และยังจะชวยใหบุคคลนั้นเปนผูท่ีรูจักคิด รูจักทํา รูจักการแกปญหาตลอดจนรูจกัใชทรัพยากรวตัถุ 
ท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดและส้ินเปลืองนอยท่ีสุด   ดังน้ันการศึกษาจึงเปนกระบวนการในการ
เสริมสรางบุคคลใหมีคุณลักษณะพึงประสงค ดังกลาวจึงเปนส่ิงจําเปนและสําคัญยิ่ง ในการที่จะชวย
ใหนกัศึกษาประสบความสําเร็จในชีวิต  ซ่ึงทางหนึ่งท่ีจะชวยใหนกัศึกษาสามารถเลือกแนวทางการ
ดําเนินชีวิตตามความพอใจของตนเองไปในทางท่ีถูกตองและมีความสุขนั้น  คือ  กระบวนการแนะ
แนวซ่ึงเปนสวนหนึ่งท่ีจะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรูจักตนเอง รูจักผูอ่ืน รูจักส่ิงแวดลอม สามารถ
เลือกและตัดสินใจอยางมีเหตุผลท่ีเหมาะสม ตองแสวงหาความรูเพื่อพฒันาตนเองสูความเปนเลิศ
แบบสากลบนพื้นฐานของความเปนไทย (กรมวิชาการ, 2532: 8)  ซ่ึงจุดหมายของการแนะแนวเปน
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กระบวนการท่ีมุงสรางเสริมผูเรียนใหมีคุณภาพเหมาะสมตามความแตกตางระหวางบุคคลคนพบ
และพัฒนาศักยภาพของตน มีทักษะการดําเนินชีวิต มีวุฒิภาวะทางอารมณ ศีลธรรม จริยธรรม รูจัก
การเรียนรูเชิงพหุปญญารูจักคิด ตัดสินใจแกปญหาในชวงวิกฤต  วางแผนการศึกษาตอและพัฒนา
ตนเองสูโลกอาชีพและการมงีานทํา รวมท้ังการดําเนนิชีวิตอยูในสังคมอยางมีความสุข การแนะแนว
จึงมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาคนโดยองครวมท้ังทางดานสติปญญา อารมณ สังคม และจิตใจ 
ใหเปนบุคคลท่ีสามารถบูรณาการความคิด คานิยม  ประเพณ ีวัฒนธรรม และเทคโนโลยีเขาสูวิถีชีวิต
ไทยไดอยางเหมาะสม (ชฏาลักษณ  ปาลี,  2551: 2 – 3) 
 
 การแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพ  จึงเปนส่ิงจําเปนมากตอบุคคลในสังคม  ชวยให 
ทุกคนมีโอกาสดีท่ีจะเขาไปสูการทํางานตาง  ๆ  อยางเหมาะสมตรงกับความถนัดของตนเองและ
ตรงกับความตองการของผูวาจางท่ีกําหนดไว  ผลท่ีเกิดข้ึนนั้นนอกจากบุคคลในสังคมมีความสุข
ความพอใจตองานท่ีทําแลว สังคมก็ยังไดประโยชนจากการที่บุคคลไดใชความรูความสามารถของ
ตนอยางเต็มความสามารถ  การแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพ  จึงมีจุดมุงหมายสําคัญท่ีชวยให
บุคคลไดรับการแนะแนวเกีย่วกับเร่ืองของการศึกษาตอและอาชีพ  เชน  แนวทางการศึกษาตอตาม
ความถนัดและความสนใจ  แนวทางการประกอบอาชีพตามลักษณะของงาน  หนาท่ีในการทํางาน 
กระบวนการในการทํางาน และผลตอบแทนจากงานน้ันๆ  ซ่ึงเปนประโยชนตอบุคคลไดมีแนวทาง
การศึกษาตอ และ เขาใจอาชีพตางๆ ตามความสนใจของเขาอยางถูกตองมากข้ึน  รวมท้ังมีแนวทาง
ประกอบการพิจารณาเลือกการศึกษาตอและประกอบอาชีพตามความสามารถเฉพาะอยางของ
ตนเองไดถูกตองสมบูรณมากข้ึน  นอกจากนั้นไดทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ท่ีจาํเปนตอ 
การประกอบอาชีพ วามีความถนัดความสามารถ และทักษะ แบบใด เม่ือบุคคลเกิดการเรียนรูขอมูล
ดังกลาวแลวกน็ําไปพิจารณาเลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพอยางเหมาะสม  หรือถาหากบางคน 
ยังไมมีความสนใจอาชีพใดเลย จะทําใหเขามีโอกาสสํารวจวาตนเองสนใจศกึษาตอดานใด  และ 
จะประกอบอาชีพอะไร ซ่ึงชวยใหมองเห็นชองทางดําเนนิแผนการทางอาชีพไดอยางถูกตองและ
เกิดการปรับตัวไดดีเม่ือเขาไปทํางาน  ท้ังตองานในหนาท่ีและสัมพันธภาพระหวางตัวเขาเองกับ
บุคคลอ่ืนที่รวมงาน  หรือท่ีเกี่ยวของกับตัวเขา เปนผลใหบุคคลสามารถปฏิบัติหนาท่ีอยางดีท่ีสุด
ตามท่ีคิดไว  กอนการตัดสินใจศึกษาตอและเลือกอาชีพ นั่นกห็มายความวาประสบความกาวหนา 
ในการทํางาน 
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 ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  เปนสถาบันการศึกษา
ของรัฐท่ีใหบริการทางการศึกษาต้ังแตระดบัประถมศึกษาถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  ท้ังสาย
สามัญและหลักสูตรระยะส้ัน   แตโอกาสที่ผูสําเร็จการศึกษาจะประกอบอาชีพโดยตรงนั้นคอนขาง
จะจํากัด ท้ังนี้สะทอนใหเหน็ความจําเปนท่ีตองพิจารณาดูสภาพปญหาในการผลิตนักศึกษาท้ังดาน
ปริมาณและคุณภาพ โดยท่ีตลาดแรงงานมีความตองการกําลังคนท่ีมีทักษะ มีความรู และ
ความสามารถ ท่ีสอดคลองกับเทคโนโลยีและแนวโนมการเปล่ียนแปลงของโลกในปจจุบันและ
อนาคต ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบังมีภารกจิงานแนะแนว
การศึกษา  และสงเสริมงานแนะแนว เพื่อเปนส่ือกลางในการนําเสนอขอมูล  และใหครูการศึกษา
นอกโรงเรียนทําหนาท่ีดําเนนิงานแนะแนว  โดยมีคําส่ังแตงต้ังบุคลากรฝายแนะแนวข้ึนเพื่อให
บริการแนะแนวในดานการศึกษา อาชีพ สวนตวั และสังคม บริการแนะแนวเปนงานท่ีศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบังใหความสาํคัญ และจัดดาํเนินการ
อยางตอเนื่อง 
 
     ผูวิจัยเห็นความสําคัญและความจําเปนในการแนะแนวทางการศึกษาและอาชีพ  จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาความตองการนักศึกษาเก่ียวกับการบริการแนะแนวของศูนยการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง   ซ่ึงผลจากการวิจัยดังกลาว นอกจากจะเปนประโยชน
สําหรับนักศึกษาโดยตรงแลวยังเปนประโยชนตอครูผูสอนและหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาอ่ืน
ท่ีสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปประยุกตใชในโอกาสตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1. เพื่อเปรียบเทียบความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา 
 
 2. เพื่อศึกษาปจจยัและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจิตลักษณะ 
กับความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดกระบัง 
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ประโยชนท่ีไดรับ 
 

 1.  ไดแนวทางตอบสนองความตองการการบริการแนะแนว  ของนักศึกษาศูนยการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  ตามลักษณะสวนบุคคล และปจจัยจิตลักษณะ 
      2.  สถานศึกษาจะไดผลการวิจยัไปใชในการใหบริการนักศึกษาใหตรงกับความตรงการ
ตามระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน  
 
      3.  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สามารถนํา
ผลการวิจัยไปปรับใชในการวางแผน  การใหบริการแนะแนวกับนกัศึกษาไดกบัศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต อ่ืน ๆ ท่ีมีสภาพบริบทใกลเคียงกัน  

 
สมมติฐานการวิจัย 

 
  1.   นักศึกษาท่ีมีปจจยัสวนบุคคลแตกตางกนั  มีความตองการบริการแนะแนวแตกตางกนั 
 2.   ปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษามีความสัมพันธกับความตองการบริการแนะแนว 
 3.   ปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษามีความสัมพันธกับความตองการบริการแนะแนว  
 

  ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยมุงศึกษาในขอบเขตตอไปนี ้
 
ขอบเขตดานประชากร 
 
 ประชากรในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนนักศึกษาของศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง ระดับประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และมัธยมศึกษาตอนปลาย  
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2552    จํานวน 1,369  คน 
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ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้  จะไดศึกษาเฉพาะความตองการบริการแนะแนวของศูนยการศกึษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง 
  
 ตัวแปรท่ีศึกษามีดังนี ้
 
 1.  ตัวแปรอิสระ ไดแก 
 
  1.1  ตัวแปรปจจัยสวนบุคคล  ไดแก เพศ   อายุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา 
 
  1.2  ตัวแปรปจจัยจิตลักษณะ  ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ันในตนเอง 
การรับรูปญหาและอุปสรรค  ทัศนคติตอการแนะแนว 
 
 2.  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความตองการบริการแนะของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง ซ่ึงศึกษาเฉพาะบริการ ตอไปน้ี 
 
  2.1  บริการสนเทศ 
  2.2  บริการใหคําปรึกษา 
  2.3  บริการจัดวางตัวบุคคล 

 
นิยามศัพท 

 
 ความตองการ  หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนจากความไมสมดุลกันทางรางกายและจิต  
ความตองการของคนเรามักไมไดรับสนองตอบอยางสมบูรณ เม่ือไดรับสนองตอบระดับหนึ่งก็เกิด
ความตองการมากข้ึนไปอีกระดับหนึ่ง 
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 บริการแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อชวยใหนักศึกษาไดรูถึงความสามารถ  
ความสนใจของตนเอง  เขาใจส่ิงแวดลอม  สามารถเลือกและตัดสินใจไดวาตนเองควรจะศึกษาดาน
ใด  ประกอบอาชีพอะไร  หรือควรดําเนนิชีวิตอยางไรไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหอยูใน
สังคมไดอยางมีความสุขความสําเร็จในชีวติ  ประกอบดวย  บริการสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  
และบริการจัดวางตัวบุคคล 
 
 บริการสนเทศ  หมายถึง  บริการท่ีจัดข้ึนเพือ่ใหขอมูลหรือขอสนเทศตางๆ แกนักศึกษา   
ท้ังทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  และการปรับตัวในสังคม 
 
 บริการใหคําปรึกษา  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือ  โดยมีการพบปะกันระหวางผูให
คําปรึกษา (Counselor)  และผูมาขอรับคําปรึกษา (Client)  เพื่อชวยใหผูมาขอรับคําปรึกษาไดเขาใจ
ตนเอง  ส่ิงแวดลอม  และสามารถตัดสินใจแกปญหา  ตลอดจนวางแผนในชีวิตไดอยางมี
ประสิทธิภาพดวยตนเอง 
 
 บริการจัดวางตัวบุคคล  หมายถึง  บริการท่ีจัดข้ึน  เพื่อชวยใหนกัศึกษาไดตัดสินใจเลือก
วิชาเรียนตามความสนใจและความถนัด เพื่อวางแผนในการเลือกอาชีพไดเหมาะสมกับตนเอง   
 
 ปจจัยสวนบุคคล  หมายถึง  ลักษณะสวนตัวท่ีติดตัวมาและไดจากภาวะแวดลอมทาง
ครอบครัว  สังคม  และเศรษฐกิจ  ประกอบดวย เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดบัการศึกษา 
 
 ปจจัยจิตลักษณะ  หมายถึง  ปจจัยดานจิตพิสัยท่ีประกอบดวย  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   
ความเช่ือม่ันในตนเอง  การรับรูปญหาและอุปสรรค  และทัศนคติตอการแนะแนว 
 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  หมายถึง  ความปรารถนาของบุคคลที่จะกระทํากจิกรรมตางๆ ใหดี
และประสบความสําเร็จ  เชน  ความสําคัญของความสําเร็จ จุดมุงหมายในการเรียนและการทํางาน  
ความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย  และความอุตสาหะไปใหถึงเปาหมายความสําเร็จ 
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 ความเชื่อม่ันในตนเอง  หมายถึง  คุณลักษณะในตนเองของบุคคล  อันแสดงใหเห็นไดดวย
การคิด  การพดู  การกระทํา  การกลาเผชิญกับเหตุการณตางๆ ท่ีเกิดข้ึน  และไมทอถอยกับปญหา
อุปสรรค เชน  การตัดสินใจ  ความภูมิใจ  ในการเลือกเรียนและเลือกอาชีพ  ความมุงม่ัน  ความมี
เหตุผล  และความนับถือตนเอง   
 
 การรับรูปญหาและอุปสรรค  หมายถึง  การท่ีบุคคลรับรูถึงส่ิงกีดขวางที่เปนปญหาและ
อุปสรรค เชน  การมองเห็นปญหาและแกปญหา  การยอมรับสภาพปญหา  การรับรูระดับ
ความสามารถของตนเอง  การปรับปรุงขอบกพรองของตนเอง  และการแกปญหาการเรียนและ 
การทํางาน 
 
 ทัศนคติตอการแนะแนว  หมายถึง  ความเขาใจ  ความรูสึก และแนวโนมหรือพฤติกรรม 
ในการตอบโต ตอการบริการแนะแนว เชน  การใหขอมูลในการศึกษาตอและเลือกประกอบอาชีพ  
การใหแนวทางการตัดสินใจแกปญหาการเรียนและการทํางาน    การชวยพัฒนาศักยภาพและ
บุคลิกภาพ  การชวยใหมีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนและอาชีพทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมได
อยางมีความสุข 
 
 นักศึกษา  หมายถึง  นักศึกษาศูนยของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตลาดกระบังท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2552 

 
 การศึกษานอกระบบ  หมายถึง  กิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุมเปาหมายผูรับบริการและ
วัตถุประสงคของการเรียนรูท่ีชัดเจน  มีรูปแบบ  หลักสูตร  วิธีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือ
ฝกอบรมท่ียืดหยุนและหลากหลายตามสภาพความตองการและศักยภาพการเรียนรูของ
กลุมเปาหมายนั้น  และมีวิธีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรูท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทาง
การศึกษาหรือเพ่ือจัดระดับผลการเรียน 
 
 การศึกษาตามอัธยาศัย  หมายถึง  กิจกรรมการเรียนรูในวถีิชีวิตประจําวนัของบุคคล   
ซ่ึงบุคคลสามารถท่ีจะเลือกเรียนรูไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ตามความสนใจ  ความตองการ  
โอกาส  ความพรอม  และศักยภาพการเรียนรูของแตละบุคคล 
 



 

 

8 

 ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  หมายถึง  สถานศึกษา
ท่ีจัดการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในพืน้ท่ีเขตลาดกระบัง  โดยอยูในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจยัคร้ังนี้  ผูวิจัยไดทําการตรวจเอกสารในหวัขอตอไปน้ี 
 
 1. ปรัชญาและความหมายของการแนะแนว 
 2. การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 3. การแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน 
 4. ทฤษฏีความตองการ 
 5. ปจจัยสวนบุคคล 
 6. ปจจัยจิตลักษณะ 
 7. งานวิจยัท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 
 

ปรัชญาและความหมายของการแนะแนว 
 
 ปรัชญา (Philosophy) มาจากรากศัพทเดิมในภาษากรีก  ใหคําแปลวา  Love  of  wisdom  
(ความรักในปญญา)  แตโดยทั่วไปตามความเขาใจ  หมายถึง  ทรรศนะท่ีกล่ันกรองแลว  โดยอาศัย
คานิยม (Value)  เปนปทัสถาน (Norm)    หรือหมายถึง  แนวคิด    ก็ได  ซ่ึงปรัชญาเปนเสมือน
แนวทางในการดําเนินงานไปสูจุดหมายท่ีวางไว  (สถิต วงศสวรรค, 2527: 46) 
 
 มีปรัชญาการแนะแนวกลาวไววา  “การแนะแนวเปนบริการชวยเขาใหเขาชวยตัวเอง  Help 
him to help himself”  ชวยใหบุคคลนําตัวของตัวเองไดเปนยอดปรารถนา  หรือหัวใจของงานแนะ
แนว  การใหการแนะแนวน้ันจะตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลและการเปล่ียนแปลง 
อยูเสมอ  เคารพสิทธิของแตละบุคคลตามหลักประชาธิปไตย  ไมเปดเผยความลับ  มุงใหสัมฤทธิผล
สูงสุดในการพัฒนาทุกดานท้ังจิตใจ  อารมณ  สังคม  รางกาย  และชวยปองกันแกไขปญหาดวย  
(สถิต วงศสวรรค, 2527: 47) 
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 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549: 1) ไดกลาวถึงปรัชญาการแนะแนวไวดังนี ้
 
 1.  มนุษยมีความแตกตางกันท้ังบุคลิกภาพ  ลักษณะนิสัย  เจตคติ  ความรูสึก  สภาวะของ
จิตและอารมณ  ความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัดและสติปญญา 
 
 2.  พฤติกรรมของมนุษยยอมมีสาเหตุ  มีรูปแบบท่ีแตกตางกันไป  และมีการเปล่ียนแปลง
อยูเสมอ  ซ่ึงอาจเปล่ียนไปในทางท่ีดีหรือไมดีก็ได 
 
 3. มนุษยทุกคนยอมมีปญหา  มีความขัดของใจ  และตองการไดรับความชวยเหลือ 
 
 4. มนุษยมีศักดิ์ศรี  มีศักยภาพ  มีดีอยูในตัว  เปนทรัพยากรท่ีมีคุณคาสูงยิง่  จะมีความสุข 
ก็ตอเม่ือมีโอกาสไดใชความรู  ความสามารถ  สติปญญาอยางเต็มท่ี  หากไดรับการแนะแนว 
ท่ีถูกตองจะสามารถชวยตนเองใหพัฒนา  เจริญงอกงามถึงขีดสุด  ตลอดจนสามารถดาํเนินชีวิต 
เปนประโยชนตอตนเองและสวนรวม 
 
 5. การแนะแนวยดึหลักเมตตาธรรม  อาศัยความรู  ความหวังดีตอกนั  ยดึม่ันในความเปน
ประชาธิปไตย  เคารพกันตามเหตุผลและรวมมือประสานงานกัน 
 
 6. การใหคําปรึกษาเปนหวัใจสําคัญของการแนะแนว  ยึดหลักการวาชวยใหเขารูจกั 
การปรับตัวและสามารถนําตนเอง  ชวยเหลือตนเองได 
 
 สถิต  วงศสวรรค (2531 อางถึง  ภวังครัตน  พึ่งประดิษฐ, 2534: 8 - 9) ไดกลาวถึงปรัชญา
การแนะแนวไว  ดงันี ้
 
 1. บุคคลแตละคนยอมมีความแตกตางกันท้ังทางรางกาย  สังคม  อารมณและสติปญญา 
 
 2. บุคคลแตละคนยอมมีความตองการที่จะไดรับความชวยเหลือและพึ่งพาอาศัยกัน 
 
 3. บุคคลมีการเปล่ียนแปลงในทุกดาน  การเปล่ียนแปลงจะเปนไปดวยดหีรือไมดีข้ึนอยูกับ
ปจจัยและสาเหตุการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  
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 4. พฤติกรรมทุกอยางของบุคคลยอมมีสาเหตุ 
 
 5. บุคคลแตละคนยอมมีศักดิ์ศรีและรับผิดชอบในการดําเนินชีวิตของตนเองได 
 
 6. มนุษยเปนส่ิงท่ีมีคุณคาและมีศักยภาพประจําตัว  หากไดรับการชวยเหลือทุกคนมี 
โอกาสพัฒนาทุกดานอยางเต็มท่ี 
  
 โดยสรุป  ปรัชญาการแนะแนวของแตละท่ีมีความใกลเคียงกัน  โดยเนนท่ีการใหบุคคล
สามารถชวยเหลือตนเองไดและมุงใหสัมฤทธิผลสูงสุดในการพัฒนาทุกดานท้ังจิตใจ  อารมณ  
สังคม  รางกาย  และชวยปองกันแกไขปญหาในอนาคตในการเลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพ 
 
 สวนความหมายของการแนะแนว  (Guidance)  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูมีความรูทางดาน
การแนะแนวใหบริการชวยเหลือแกบุคคลโดยไมจํากัดเพศ  วัย  ช้ัน  วรรณะ  อาจจะเปนรายบุคคล
หรือกลุมแลวแตกรณี  ใหเขาเขาใจสภาพที่แทจริงของตนเองวามีความสามารถ  ความถนัดตาม
ธรรมชาติ  สติปญญา  เจตคติ  ศักยภาพอยางไร  เพื่อนําตนเองหรือชวยตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
กลาวคือสามารถปองกันและแกไขปญหา  รวมท้ังพัฒนาตนเองไมวาจะเปนทางกาย  อารมณหรือ
สังคมไดอยางถูกตอง  (สถิต  วงษสวรรค, 2527: 1) 
 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549: 1)  ไดใหความหมายของการแนะแนว 
หมายถึง  กระบวนการท่ีจัดข้ึนเพื่อชวยใหนักศึกษาไดรูถึงความสามารถ  ความสนใจของตนเอง  
เขาใจส่ิงแวดลอม  สามารถเลือกและตัดสินใจไดวาตนเองควรจะศึกษาดานใด  ประกอบอาชีพอะไร  
หรือควรดําเนนิชีวิตอยางไรไดอยางเหมาะสม  สามารถปรับตัวใหอยูในสังคมไดอยางมีความสุข
ความสําเร็จในชีวิต 
 
 Morau  and Ava (n.d. อางใน  กรมการจัดหางาน, 2545:  6)  กลาววา  การแนะแนว  หมายถึง  
กระบวนการชวยเหลือบุคคลใหสามารถเลือกตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  เพื่อเขาจะได
ประสบความสําเร็จในชีวติ 
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 วัชรี  ทรัพยมี  (อางถึง  กรมการจัดหางาน, 2545:  6)  กลาววา  การแนะแนวเปน
กระบวนการชวยเหลือบุคคลใหเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอม  เพื่อใหเขาสามารถนําตนเองได   
เปนตนวา  การตัดสินใจวาจะศึกษาดานใด  ประกอบอาชีพอะไรหรือแกปญหาอยางไรและสามารถ
ปรับตัวไดอยางมีความสุข  ความเจริญกาวหนาในชีวิต  ไดพัฒนาตนเองใหถึงขีดสุดในทุกดาน 
 
 จากความหมายขางตนสรุปไดวา  การแนะแนว  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบุคคลให
เขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมและตัดสินใจเร่ืองตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม  เพื่อความสําเร็จและ
ความสุขในชีวติ 
 
การแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 
 
 การแนะแนวการศึกษาและอาชีพเปนส่ิงสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในปจจุบัน  สถานศึกษา
ทุกแหงตองมีการจัดบริการแนะแนวข้ึน  และมีครูแนะแนวซ่ึงไดรับการฝกฝนมาโดยตรงทําหนาท่ี
ประจํา  ท้ังนี้เพราะปญหาตาง ๆ ของนักศึกษามีมากมายและจําเปนตองชวยกันแกไข  รวมท้ัง
เสริมสรางและปองกันมิใหปญหาตาง ๆ เหลานั้นเกดิข้ึน 
 
 ประโยชนของการจัดบริการแนะแนวในสถานศึกษา  (วงพักตร  ภูพนัธศรี และ 
ศิรินันท  ดํารงผล, 2538: 263 – 270) 
 
 การจัดบริการแนะแนวมีประโยชนตอท้ังครู  นักศึกษา  และผูบริหารสถานศึกษา  ดงันี้ 
 
 1. การแนะแนวชวยใหนกัศึกษารูจักตนเอง  เขาใจตนเองและส่ิงแวดลอม  เพื่อเปนหนทาง
ไปสูการวางแผนในอนาคตของตนเองวาควรจะเลือกเรียนสาขาใด  หรือเลือกประกอบอาชีพใด 
จึงจะเหมาะสมกับความถนดัและความสามารถของตนเอง 
 
 2. การแนะแนวชวยใหนกัศึกษาไดพัฒนาไปถึงขีดสุดของตนเอง  เพราะการแนะแนวชวย
ใหนกัศึกษาไดรูขอบเขตของตนเองวามีสวนดแีละสวนบกพรองตรงจดุใดบาง ทําใหนักศึกษากลา 
ท่ีจะเผชิญกับความจริง ยอมรับในสวนท่ีตนเองยังบกพรอง และพรอมท่ีจะปรับปรุงสวนท่ีดีอยูแลว
ก็จะไดรับการสงเสริมใหดียิง่ข้ึน  ซ่ึงจะทําใหนกัศึกษาเกดิความเช่ือม่ันในตนเองหรือเกิด 
ความม่ันคงทางจิตใจ 
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 3. การแนะแนวชวยใหนกัศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนไดอยางดี  นบัต้ังแต 
การปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมทางบาน เพื่อน  และครูท่ีโรงเรียน 
 
 4. การแนะแนวมีสวนสําคัญในการชวยใหนักศึกษาไดเหน็คุณคาของการศึกษา ตลอดจน
ไดรับขอมูลตาง ๆ ซ่ึงจะสงเสริมการศึกษา  เชน  ขอมูลเกี่ยวกับหลักสูตร  บริการตาง ๆ ในสถานศึกษา
ท่ีใหแกนกัศึกษาตลอดจนวธีิเรียนท่ีจะชวยใหนักศกึษาประสบความสําเร็จ 
 
 5. บริการแนะแนวชวยใหครูไดเขาใจนักศึกษามากยิ่งข้ึน  โดยนักแนะแนวจะเปนผูให
ขอมูลเกี่ยวกับนักศึกษาแกครูท่ีดูแลนักศึกษา  ตลอดจนเสนอแนะใหครูไดสังเกตและศึกษา
พฤติกรรมของนักศึกษา  ซ่ึงเม่ือครูเขาใจนกัศึกษาดีแลวจะเปนการชวยใหครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาแตละคนตอไป 
 
 6. บริการแนะแนวมีสวนสําคัญในการชวยครูเพื่อแกไขปญหาการสอนท่ีเกิดข้ึน  รวมท้ัง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมนักศึกษาท่ีไมพึงปรารถนาใหไปสูพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนาได 
  
 ประเภทของการแนะแนวในสถานศึกษา  (วงพักตร  ภูพนัธศรี และ ศิรินันท  ดํารงผล,  
(2538: 263 – 270) 
 
 1.   การแนะแนวดานการศึกษา  (Educational Guidance)  เปนบริการท่ีจะชวยแนะแนวทาง
ในดานการเรียนของนักศึกษาวาจะทําอยางไร  เพื่อใหไดพัฒนาความสามารถการเรียนของตน  และ
ไดรับความสําเร็จมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได 
 
 2.   การแนะแนวดานอาชีพ  (Vocational Guidance)  เปนบริการท่ีจะชวยแนะแนวให
นักศึกษาเตรียมตัวเพื่อเลือกอาชีพใหเหมาะสมกับความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถของตนเอง  
และหาแหลงของงาน  รวมท้ังชวยใหคําแนะนําในการท่ีจะปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน  
เพื่อความกาวหนาและม่ันคงในหนาท่ีการงานของตนตลอดไป 
  
 3.   การแนะแนวดานสังคมสวนตัว  (Personal Social Guidance)  เปนบริการท่ีจะชวยให
บุคคลมีความเขาใจในตนเอง  และสามารถปรับตัวใหเขากับผูอ่ืนและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   
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 ดังนั้นการบริการแนะแนวทั้ง  3  ประเภทนั้น  มักจะเปนการใหบริการไปพรอม ๆ กัน 
เสมอ ท้ังการแนะแนวดานการศึกษา  การแนะแนวอาชีพและการแนะแนวดานสังคมสวนตัว 
 
 บริการตาง ๆ ในการแนะแนว  (วงพักตร  ภูพันธศรี และ ศิรินันท  ดํารงผล, 2538: 263 – 
270) 
  
 การแนะแนวในสถานศึกษาควรประกอบดวยบริการตาง ๆ ดังตอไปนี ้
 
 1. บริการสํารวจนักศึกษาเปนรายบุคคล  (Individual Inventory Service)  เปนบริการท่ีจดั
ข้ึนในรูปของการศึกษาหาขอมูล  และรายละเอียดตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับนักศึกษา  ท้ังในดานประวัติ
ครอบครัว  นิสัยใจคอ  บุคลิกภาพ  ความสนใจ  ความถนดั  ความสามารถพิเศษ  ฯลฯ  ท้ังนี้เพื่อให
นักแนะแนวและครูรูจักนักศึกษาเปนรายบุคคล  ตลอดจนใชขอมูลเหลานี้ชวยในการใหคําปรึกษา
หารือและใชในการปองกัน  แกไขและสงเสริมใหนักศึกษาไดพัฒนาตามความสามารถของตนเอง
ใหมากท่ีสุดท้ังในดานการเรียนและการปรับตัวใหเขากับสังคม 
 
 2. บริการสนเทศ  (Information Service)  เปนบริการท่ีจัดข้ึนเพื่อใหขอมูลหรือขอสนเทศ
ตาง ๆ แกนักศึกษา  ท้ังทางดานการศึกษา  ดานอาชีพ  และการปรับตัวในสังคม  ท้ังนี้เพื่อเปน 
การกระตุนใหนักศึกษามีความสนใจท่ีจะวางแผนในชีวิตของตนเองไดอยางเหมาะสม  ท้ังทางดาน
การเรียน  การเลือกอาชีพ  รวมท้ังมีเจตคติท่ีดีตออาชีพตาง ๆ และรูจักท่ีจะอยูรวมกบัผูอ่ืนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงขอสนเทศนั้นครูแนะแนวสามารถจัดในรูปของกิจกรรมตาง ๆ ไดเชน  การจัด
เอกสารไวในมุมหนึ่งของหองแนะแนว  การปฐมนิเทศนกัศึกษาใหม  การปจฉิมนิเทศนักศึกษา 
ท่ีกําลังจะจบการศึกษา  การเชิญวิทยากรมาบรรยายในเร่ืองตาง ๆ ท่ีนักศึกษาสนใจ  การจัดศึกษา
นอกสถานท่ี  จัดฉายภาพยนตร  ตลอดจนการจัดวันอาชีพ (Career day)  เปนตน 
 
 3. บริการใหคําปรึกษา  (Counseling Service)  เปนกระบวนการชวยเหลือ  โดยมีการพบปะกนั
ระหวางผูใหคําปรึกษา (Counselor)  และผูมาขอรับคําปรึกษา (Client)  เพื่อชวยใหผูมาขอรับ
คําปรึกษาไดเขาใจตนเอง  ส่ิงแวดลอม  และสามารถตัดสินใจแกปญหา  ตลอดจนวางแผนในชีวิต
ไดอยางมีประสิทธิภาพดวยตนเอง  ซ่ึงการใหคําปรึกษานี้อาจจะบริการเปนรายบุคคล  หรือเปนกลุม
ก็ไดดวยเทคนคิตาง ๆ ดังนั้นผูมาใหคําปรึกษาจะตองเปนผูท่ีมีความชํานาญหรือไดรับการฝกฝนมา
ทางดานนี้โดยเฉพาะ 
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 4. บริการจัดวางตัวบุคคล  (Placement Service)  เปนบริการท่ีจัดข้ึน  เพื่อชวยใหนกัศึกษา
ไดตัดสินใจเลือกวิชาเรียนตามความสนใจและความถนัด เพื่อวางแผนในการเลือกอาชีพได
เหมาะสมกับตนเอง  นอกจากนี้อาจชวยเหลือนักศึกษาท่ีกําลังเรียนอยูและมีความขัดสนไดทํางาน
ในระหวางเรียนหรือเม่ือปดภาคเรียน   สวนนักศึกษาท่ีกาํลังใกลจะจบการศึกษา  บริการนี้สามารถ
ชวยเหลือในเร่ืองของการแนะแนววิธีการสมัครงาน  แหลงของงาน  ตลอดจนการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 
 5. บริการตดิตามผล  (Follow up Service)  เปนบริการที่จดัข้ึนเพือ่ตรวจสอบวาการชวยเหลือ
นักศึกษาท่ีเคยมารับบริการนั้นทําใหนักศึกษาประสบผลสําเร็จมากนอยเพยีงใด  หรือตองชวยเหลือ
เพิ่มเติมตอไปหรือไม   ตลอดท้ังยังเปนการประเมินผลบริการแนะแนววาไดผลมากนอยเพียงใด  
และยังติดตามผลถึงสาเหตุท่ีนักศึกษาออกกลางคัน  หรือติดตามผลนักศึกษาท่ีจบออกไปวามีปญหา
ในการศึกษาตอ การปรับตัว  หรือประกอบอาชีพหรือไม   
  
 การวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
 
 สกุลรัตน  พึ่งประดิษฐ  (2550: 22)  ไดใหความหมายของการวางแผนการศึกษาและอาชีพ  
หมายถึง  กระบวนการท่ีกําหนดเปาหมายการศึกษาและอาชีพของนักศึกษาในอนาคตทั้งระยะใกล  
ระยะกลาง  ระยะไกล  โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจของตนเอง  การพิจารณาโอกาสทาง
อาชีพบนฐานของขอมูลการศึกษาและอาชีพ  พรอมเลือกวิธีปฏิบัติท่ีเหมาะสมไวลวงหนา   
เพื่อดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายนําไปสูการตัดสินใจไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  
 ชัยวัฒน  วารี (2545: 6) ไดใหความหมายของการวางแผนชีวิตดานอาชีพไววาการวางแผน
ชีวิตดานอาชีพ หมายถึง แนวดําเนินการดานอาชีพโดยมีการกําหนดเปาหมายท่ีชัดเจน 
สํารวจตนเองพรอมตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง 
 
 พิพัฒน  บุญฉิม (2545: 19) ไดใหความหมายของการวางแผนอาชีพวา การวางแผนอาชีพ
หมายถึงกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจในการท่ีจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง และ
ตรงกับความเปนจริง โดยคํานึงถึงขอมูลเกี่ยวกับตนเองและขอมูลเกี่ยวกับอาชีพ 
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 สรุปไดวา  ความหมายของการวางแผนการศึกษาและอาชีพขางตน หมายถึง กระบวนการ 
ท่ีกําหนดเปาหมายการศึกษาและอาชีพของผูเรียน โดยคํานึงถึงความสามารถ ความสนใจของ
ตนเองบนฐานของขอมูลการศึกษาและอาชีพ และเลือกวธีิปฏิบัติท่ีเหมาะสมไวลวงหนาเพื่อให
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
 
 กรมการจัดหางาน (2545  อางถึง  สกุลรัตน  พึ่งประดิษฐ, 2550)  กลาวถึงความสําคัญและ
ประโยชนของการวางแผนการศึกษาและอาชีพวาการวางแผนการศึกษาและอาชีพ  มีความสําคัญตอ
ชีวิตของบุคคลเปนอยางมาก  ดังนั้นการวางแผนการศึกษาและอาชีพเพื่อเตรียมตัวเขาสูอาชีพจึงมี
ความสําคัญมากดวยเชนกัน  ในปจจุบันมีอาชีพมากมาย  เชน  นักวิทยาศาสตร  นักธุรกิจ  และ
นักแสดง  เปนตน  ซ่ึงอาชีพแตละอาชีพจะมีลักษณะของอาชีพท่ีแตกตางกัน  อาชีพบางอาชีพมี
ความเหมาะสมกับบุคลิกภาพของนักเรียนคนหน่ึง  แตกอ็าจมีความสอดคลองกับบุคลิกภาพของ
นักเรียนอีกคนหนึ่ง  การวางแผนการศึกษาและอาชีพ  เพือ่ตัดสินใจเลือกประกอบอาชีพให
เหมาะสมกับบุคลิกภาพ  ความสนใจ  ความถนัดของนกัเรียนแตละคนจึงมีความสําคัญมาก  
นักเรียนท่ีเลือกคณะ/สาขาวชิาและอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเอง  ยอมเกิดความสุขและเพลิดเพลิน 
ในการเลาเรียน  ตลอดจนการประกอบอาชีพในอนาคต  แลวยังมีโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จ 
ในการเรียนและการประกอบอาชีพมาก  ในทางตรงกันขามถานักเรียนไมมีการวางแผนในการเลือก
คณะ/สาขาวิชา  และอาชีพท่ีไมเหมาะสมกบัตนเองแลวจะเกดิความรูสึกเบ่ือหนายและไมมีความสุข
ในการเรียนและการประกอบอาชีพในอนาคต  ทําใหโอกาสท่ีจะประสบความสําเร็จนอยลงไป 
 
 จุดมุงหมายของการวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
   
 การวางแผนการศึกษาและอาชีพ เปนสวนหนึ่งของกิจกรรมแนะแนวการศึกษาและ 
การแนะแนวอาชีพ เพื่อใหความชวยเหลือแกนกัเรียนในการพัฒนาเปาหมายของชีวติและ 
การเลือกแนวทางท่ีเกี่ยวกับการศึกษาและการประกอบอาชีพในอนาคต (ธรรมศักดิ์  มีอิศระ, 
2544: 17) 
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 กระทรวงศกึษาธิการ (2546 อางถึง  สกุลรัตน  พึ่งประดษิฐ, 2550: 23 - 24)  กลาวถึง
จุดมุงหมายของการวางแผนการศึกษาและอาชีพวาการวางแผนการศึกษาและอาชีพ  เปนสวนหนึ่ง
ของกิจกรรมพฒันานักศึกษาท่ีสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวาง
บุคคล  ใหนักศึกษาไดคนพบและพัฒนาศักยภาพของตนในทุก ๆ ดาน  โดยการจัดกิจกรรมแนะ
แนวมีจุดมุงหมายท่ีสําคัญ  ดังนี ้
 
 1.   เพื่อใหนักศึกษาคนพบความถนัด  ความสามารถ  ความสนใจของตนเอง  รักและ 
เห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
 
 2.   เพื่อใหนักศึกษารูจักแสวงหาความรูจากขอมูล  ขาวสาร  แหลงเรียนรู  ท้ังดานการศึกษา  
อาชีพสวนตัว  สังคม  เพื่อนําไปใชในการวางแผนเลือกแนวทางการศึกษา อาชีพไดเหมาะสม
สอดคลองกับศักยภาพของตนเอง 
 
 3.   เพื่อใหนักศึกษาไดพัฒนาบุคลิกภาพและปรับตัวอยูในสังคมอยางมีความสุข 
 
  4.   เพื่อใหนักศึกษามีความรู  มีทักษะ  มีความคิดสรางสรรคในงานอาชีพและมีเจตคติท่ีดี
ตออาชีพสุจริต 
 
 5.   เพื่อใหนักศึกษามีคานิยมท่ีดีงามในการดาํเนินชีวิต  เสริมสรางวินัย  คุณธรรมและ
จริยธรรมแกนกัศึกษา 
 
 6.   เพื่อใหนักศึกษามีจิตสํานึกในการรับผิดชอบตอตนเอง  ครอบครัว  สังคมและ
ประเทศชาติ 
 
 กองสงเสริมการมีงานทํา (2540: 1) กลาวไววา การวางแผนการศึกษาและอาชีพ 
เพื่อตัดสินใจเลือกแผนการเรียน คณะ/สาขาวิชาและการเลือกประกอบอาชีพ ควรมกีารพิจารณา 
ตัวเอง โดยการสํารวจตนเองและการประเมินตนเอง ตลอดจนการพจิารณาแผนการเรียน คณะและ
สาขาวิชาและงานอาชีพวามีความเหมาะสมเพียงใดควบคูกันไป เนื่องจากบุคคลแตละคนมี 
ความถนัดความสามารถ และความสนใจในดานการศึกษาและอาชีพท่ีแตกตางกัน ดังนั้นบุคคล 
ตองรูจักตัวเองประเมินตนเองตามความเปนจริง เพื่อใหการวางแผนการศึกษากับอาชีพนั้น 
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หากเลือกคณะ/สาขาวิชาหรืออาชีพท่ีไมตรงกับบุคลิกภาพ ลักษณะอุปนสัิย ความรู ความสามารถ 
ความถนัดและความสนใจแลว อาจกอใหเกิดผลเสียหายหลายประการ เชน เรียนไมสําเร็จตอง 
เปล่ียนวิชาใหม ทําใหเสียเวลาและทุนทรัพยไปโดยเปลาประโยชน หาอาชีพทําไมไดหรือไมอยาก 
ประกอบอาชีพตามคณะ/สาขาวิชาท่ีรํ่าเรียนมา โอกาสเปล่ียนงานบอย เปนตน ผลเสียท่ีเกิดข้ึน 
ท้ังหมดนีก้อใหเกิดการสูญเปลาท้ังเวลาความเจริญกาวหนาของบุคคล เศรษฐกิจของครอบครัว 
และของประเทศชาติเปนสวนรวมอีกดวย 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาจดุมุงหมายของการแนะแนวเพ่ือใหนกัศึกษารูจกัสํารวจตนเอง  รูจกัหา
แหลงขอมูล  และมีความรับผิดชอบ  สามารถตัดสินใจเลือกไดอยางถูกตอง และมีความสุขกับ
ทางเลือกของตนเอง 
 
 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการเลือกอาชีพ 
 
 ความหมายของการแนะแนวอาชีพ  Parsons  ผูซ่ึงไดรับการยกยองวาเปนบิดาแหงการแนะแนว 
อาชีพ ไดเปนผูริเร่ิมการใหคําปรึกษาดานอาชีพท่ีบอสตันในสหรัฐอเมริกามากกวา 70 ปแลว และ
เปนผูพัฒนาวธีิชวยเยาวชนดวยการใหคําปรึกษาดานอาชีพท่ีใชเปนหลักอยูในปจจบัุนจากหนังสือ 
ท่ีเขาไดเขียนข้ึนและมีผูจัดพมิพหลังจากเขาถึงแกกรรมแลว ในป ค.ศ. 1980 เขาไดใหคําจํากดัความ
ของการแนะแนวอาชีพวา คือ การเลือกอาชีพ การเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ และการท่ีจะ
ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพและกาวหนา  โดยเขาไดช้ีแจงแกเยาวชนวา  การเลือกอาชีพ
อยางเหมาะสมประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการ คือ (วัชรี  ทรัพยมี 2531: 118-119) 
 
 1.   ความเขาใจในตนเองอยางแจมแจง ท้ังดานความถนัด ความสามารถ ความสนใจ  
ความคาดหวัง ขีดจํากัดความรู กําลังสมอง และกําลังทรัพย ตลอดจนสาเหตุหรือตนกาํเนิดของ 
ส่ิงตางๆ ดังกลาว 
 
 2.   ความรูเกี่ยวกบัลักษณะของอาชีพ  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จในอาชีพนั้น ๆ 
ประโยชนท่ีจะไดรับ รายได  โอกาสกาวหนาของงาน และสภาพการณตาง  ๆ 
 
 3.   การใชเหตุผลโดยพิจารณาจากความสัมพนัธขององคประกอบ  อันเปนขอเท็จจริง 
ท้ังสองประการดังกลาว  
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 ทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Holland (Holland’s Theory Vocational Choice) มีแนวความคิด
ท่ีวารูปแบบพฤติกรรมหรือรูปแบบบุคลิกภาพของบุคคลวามีอิทธิพลสําคัญในการเลือกอาชีพและ
พัฒนาทางอาชีพ โดยมีหลักการวาบุคคลจะเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับบุคลิกภาพของตนเองทฤษฎี
ของ Holland มุงเนนการศึกษาเพ่ือความเขาใจและทํานายพฤติกรรมของบุคคลท่ีอยูในสภาพแวดลอม 
ท่ีตางๆ รวมท้ังศึกษาถึงความสนใจในอาชีพท่ีสัมพันธกบับุคลิกภาพของบุคคล  (วลีรัตน รักแตงาม, 
2542: 33 ) อยางไรก็ตาม กองสงเสริมการมีงานทํา (2547: 7) ไดสรุป 
แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกับทฤษฎีการเลือกอาชีพของ Holland ไวดังตอไปน้ี 
 
 1.  แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
 
  1.1  อาชีพเปนเคร่ืองแสดงออกทางบุคลิกภาพ บุคคลจะเลือกอาชีพใดยอมแสดงวา 
บุคลิกภาพของบุคคลน้ันจะปรากฏออกมาในทิศทางเดยีวกัน 
 
  1.2  บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีความสัมพันธกับชนิดของส่ิงแวดลอมในการทํางาน 
ของบุคคลนั้น ดังนั้นบุคคลจงึมีแนวโนมจะหันเขาหางานหรืออาชีพทีส่อดคลองกับบุคลิกภาพของ 
ตนเอง 
   
  1.3  บุคคลจะคนหาส่ิงแวดลอมท่ีเอ้ืออํานวยใหตนเองไดฝกทกัษะและใชความสามารถ
ของตน ท้ังยังเปดโอกาสใหตนเองไดแสดงเจตคติ คานิยม และบทบาทของตน 
 
  1.4  บุคลิกภาพของส่ิงแวดลอมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมของแตละบุคคล ดังนั้น 
เม่ือสามารถทราบบุคลิกภาพและส่ิงแวดลอมของบุคคลแลว ก็จะทําใหทราบผลท่ีจะติดตามมาของ 
บุคคลนั้นดวย เชน การเลือกอาชีพ ความสําเร็จในอาชีพ ตลอดจนท้ังพฤติกรรมตาง ๆ ท้ังการศึกษา 
อาชีพและสังคมดวย 
 
 2.  สาระของทฤษฎีการเลือกอาชีพ 
 
  2.1  ในสังคมของวฒันธรรมตะวนัตก สามารถแบงบุคคลออกตามลักษณะของ 
บุคลิกภาพได 6 ประเภท คือ  
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   1)  บุคลิกภาพท่ีชอบเกี่ยวของกับส่ิงท่ีเปนรูปธรรม (Realistic)  
 
   2)  บุคลิกภาพท่ีชอบเกี่ยวของกับกิจกรรมท่ีใชความคิด การแกปญหา 
(Intellectual)  
 
   3)  บุคลิกภาพท่ีชอบเขาสังคม (Social) 
 
   4)  บุคลิกภาพท่ีชอบระเบียบแบบแผน (Conventional)  
 
   5)  บุคลิกภาพท่ีมีความทะเยอทะยาน ชอบมีอํานาจ(Enterprising)  
 
   6)  บุคลิกภาพท่ีชอบศิลปะ (Artistic) 
    
  2.2  ประเภทของอาชีพตาง ๆ นั้น สามารถแบงตามลักษณะและสภาพแวดลอม 
ซ่ึงสอดคลองกับบุคลิกภาพของบุคคลท้ัง 6 ประเภทขางตน 
 
  2.3  บุคคลยอมคนหาสภาพแวดลอมและอาชีพ ซ่ึงเปดโอกาสใหบุคคลนั้นไดใช 
ความสามารถและทักษะ เพือ่แสดงออกถึงคานิยมและทัศนคติ ตลอดจนการมีบทบาทท่ีเหมาะสม 
และหลีกเล่ียงบทบาทท่ีไมเหมาะสมกับตนเอง 
 
  2.4  พฤติกรรมของบุคคลสามารถอธิบายไดจากปฏิกิริยาระหวางแบบฉบับแหง 
พฤติกรรมของบุคคลนั้นกับสภาพแวดลอมของตัวเอง 
 
 ดังนั้นการเลือกอาชีพอยางเหมาะสมจึงตองมีความเขาใจตนเองถึงความถนัด  ความสนใจ  
ความสามารถ  กําลังสมองและกําลังทรัพย  รวมท้ังความรูเกี่ยวกับลักษณะของอาชีพ  ประโยชน
และรายไดตาง ๆ โดยใชเหตุผลพิจารณาความสัมพันธตามขอเท็จจริง 
 



 

 

21 

 หลักการจัดบริการแนะแนวอาชีพ   
 
 การแนะแนวอาชีพมีหลักการท่ีวา หากบุคคลไดศึกษา หรือทํางานที่ตรงกับความถนดั 
ความสนใจ และอุปนิสัยใจคอแลว เขายอมมีความสุขและสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
กวาการท่ีตองปฏิบัติงานในส่ิงท่ีไมชอบ  ไมถนัด หรือไมเหมาะกับอุปนิสัยใจคอของตน ดังนัน้ 
ในการจดับริการแนะแนวอาชีพสถาบันการศึกษาทุกระดบั ผูดําเนินการจัดหรือผูรับผิดชอบ
จําเปนตองมีหลักการท่ีสําคัญ ๆ ท่ีควรยึดถือ  เพื่อใชประกอบการพจิารณาในการจัดบริการแนะแนว
อาชีพใหมีประสิทธิภาพ  วชัรี  ทรัพยมี (2531: 3-6) ไดใหหลักการแนะแนวอาชีพเพือ่ยึดสําหรับ
เปนแนวในการปฏิบัติดังนี้ 
 
 1.   การแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการตอเนื่อง 
 
 2.   การแนะแนวอาชีพเกี่ยวพนักบัชีวิตทุกดานของบุคคล 
 
 3.   การแนะแนวอาชีพสงเสริมใหบุคคลมีความรับผิดชอบตอตนเอง 
 
 4.   การแนะแนวอาชีพเปนส่ิงท่ีจาํเปนสําหรับเยาวชน 
 
 5.  ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพเปนส่ิงท่ีตองศึกษา 
 
 6.   ตองตระหนกัถึงความสําคัญของการศึกษาท่ัวไป 
 
 7.   การตัดสินใจเลือกอาชีพควรมีการยืดหยุน 
 
 8.   การแนะแนวอาชีพจะตองคํานึงถึงความตองการดานเศรษฐกิจ และโอกาสท่ีบุคคล 
จะไดงานทําดวย  ไมใชสนบัสนุนใหผูรับบริการเลือกอาชีพโดยพจิารณาความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัด เทานั้น 
 
 9.  การแนะแนวอาชีพควรจะตองมีการประสานงานกับหนวยงานตาง  ๆ เปนตนวา 
ระหวางสถาบันการศึกษา กรมแรงงาน บริษัทหางรานและหนวยงานตาง  ๆ 
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 10.  การแนะแนวอาชีพไมไดมีจุดประสงคเพียงการชวยใหบุคคลตัดสินใจเลือกอาชีพได
เทานั้น  แตเปนการชวยใหบุคคลมีเจตคติท่ีถูกตอง  ปราศจากอคติ  พิจารณาส่ิงตาง ๆ  โดยใชเหตุผล 
ตลอดจนมีความรูเกี่ยวกับอาชีพ และทักษะในการตัดสินใจและการทํางาน 
  
 ดังนั้น  จึงสรุปไดวาแนวปฏิบัติในการแนะแนวตองเปนกระบวนการตอเนื่อง  เกี่ยวพัน 
ในชีวิตประจาํวัน  เปนส่ิงจําเปนท่ีตองตระหนกัและศึกษา  รวมทัง้การตดัสินใจที่ควรมีความยดืหยุน
โดยคํานึงถึงความตองการดานเศรษฐกจิและตัวบุคคล  โดยประสานกบัหนวยงานตางๆ และทําให
เกิดเจตคติท่ีถูกตองในอาชีพ 
 
 นอกจากนี้ทางกรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2532: 61-62) ไดจัดทําคูมือแนะแนว
ข้ึนมา และไดใหหลักการสําคัญในการจัดบริการแนะแนวอาชีพไวดังนี้ 
 
 1.   ควรถือวาการแนะแนวอาชีพเปนกระบวนการตอเนื่อง  การเลือกอาชีพเปนกระบวนการ
ท่ีเกิดขึ้นในระยะยาวและคอยเปนคอยไป  ดังนั้นควรจะเริ่มการแนะแนวอาชีพตั้งแตเด็กอยูวัย
ประถมศึกษาตอเนื่องข้ึนไปในระดับมัธยมศึกษา และจนกระท่ังถึงระดับอุดมศึกษา ในการแนะแนว
อาชีพแตละระดับนั้น จะตองคํานึงถึงวัยและความพรอมของนักศึกษา กลาวคือ  ในระดับประถม
ศึกษาเดก็ยังไมถึงวัยท่ีจะเลือกงานหรือทํางาน  ท้ังยังไมสนใจในเร่ืองอาชีพมากนัก  แตเปนวัยท่ีควร
ปลูกฝงทัศนคติท่ีดีตออาชีพตาง  ๆ ใหเกดิข้ึนในตัวเดก็ใหรูวาอาชีพตาง  ๆ เชน ชาวนา ชาวไร 
ชาวสวน แมคา พอคา แพทย ครู ไปรษณีย กํานัน ผูใหญบาน เหลานี้เปนอาชีพท่ีสุจริต ทุกอยางยอม
เปนงานท่ีมีเกยีรติ ไมควรดถููกงานเหลานี้ คร้ันถึงระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา นักเรียนมีอายุ
มากข้ึน  และเร่ิมมองเห็นความจําเปนในการเลือกอาชีพ หรือการประกอบอาชีพ ผูแนะแนวก็ควร
วางโครงการแนะแนวอาชีพ  หรือโครงการจัดหางานใหกวางขวาง  และสลับซับซอนมากยิ่งข้ึน
ตามลําดับ 
 
 2.   ในการแนะแนวทางเลือกอาชีพแกนกัศึกษานั้น  จําเปนอยางยิ่งท่ีผูแนะแนวตองมี 
ความเขาใจในตัวนักศึกษาอยางลึกซ้ึงเสียกอน โดยตองอาศัยขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจากการสังเกต  
การสัมภาษณ  การใชแบบสอบถาม การบันทึกระเบียนพฤติกรรม   การทดสอบดานตาง ๆ และ 
การสํารวจความสนใจในอาชีพหรือขอมูลตาง ๆ  ท่ีปรากฏอยูในระเบียนสะสม  ซ่ึงจําเปนอยางยิ่ง
ในการปฏิบัติงานแนะแนว ส่ิงท่ีควรศึกษาเกี่ยวกับนกัศึกษาขอแรกก็คือ ความถนัด (Aptitude)  
โดยสังเกตหรือดูวาผลงานท่ีเขาทําไดดีท่ีสุดนั้นเปนงานเกี่ยวกับอะไร ขอท่ีสองก็คือ ดูความสนใจ
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ตามธรรมชาติ (Natural Interest) วาตามปกติแลวเขามีความสนใจเร่ืองอะไรมากท่ีสุด  ขอท่ีสามก็คือ
ตองสังเกตดูอุปนิสัยใจคอ (Character) และบุคลิกลักษณะ (Personality) ของนักศึกษาวามีความ
เหมาะสมกับงานใด เพราะอาชีพแตละแขนงตองการคนซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษตาง ๆ ไมเหมือนกนั 
เม่ือไดศึกษาเกีย่วกับตัวนักศึกษาในดานตาง ๆ  ดังกลาวแลว ผูแนะแนวจะตองชวยใหนักศึกษาได
รูจักและเขาใจตนเองไดถูกตอง  คือ  ชวยใหนักศึกษาเขาใจอยางดีวาตนมีความสามารถท้ังทาง
รางกายและสมองแคไหนเพยีงไร  มีความถนัดและความสนใจท่ีแทจริงในอาชีพอะไร  มีทัศนคติ
ตออาชีพนั้น  ๆ อยางไร มีอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะเหมาะสมกับงานนั้น  ๆ หรือไม  ตลอดจน
ทราบถึงฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมของครอบครัวของตนดวยวาอยูในระดับใด 
 
 3.   ผูจัดบริการแนะแนวอาชีพ  ควรจะมีความรูกวางขวางเกีย่วกับโลกของงานอาชีพ เชน 
แนวโนมของการมีงานทําหรือความตองการแรงงาน  สภาพของความขาดแคลนกําลังคนในดาน
ตาง ๆ  เชน ดานเกษตรกรรม อุตสาหกรรม และบริการ ความขาดแคลนกําลังคนในดานวิชาชีพตาง 
ๆ เชน แพทย พยาบาล นักบริหาร วิศวกร ชางฝมือประเภทชางกล ชางไฟฟา ชางไม ชางเช่ือมโลหะ 
เหลานี้ เปนตน และในขณะเดียวกันผูจัดบริการแนะแนวอาชีพจะตองพยายามใหนกัศึกษามีความรู
ความเขาใจในขอเท็จจริงหลายประการเกี่ยวกับงานอาชีพตาง ๆ คือรูประวัติของงานอาชีพลักษณะ
ของงาน  สภาพส่ิงแวดลอมเกี่ยวกับงาน คุณสมบัติตาง ๆ  ของผูทํางาน ระเบียบการรับสมัครงาน 
เงินเดือนหรือคาจางตํ่าสุด สูงสุด สวัสดิการตาง ๆ  และโอกาสกาวหนาในอาชีพนัน้ ๆ   
 
 4.   ผูจัดบริการแนะแนวอาชีพ ควรจะมีความรูความเขาใจเกีย่วกับประเภทของงานอาชีพ
ตาง ๆ อยางคราว ๆ วามีมากนอยเพยีงไร เชน ในประเทศไทยซ่ึงมีอาชีพประมาณ 1,400  อาชีพนั้น 
ในหนังสือการจัดประเภทมาตรฐานอาชีพของกรมแรงงานไดจดัไว 9 กลุม ดวยกันคือ 
 
      กลุมท่ี 1  ไดแก ชางเคร่ืองยนต ชางกลึง ชางเคร่ืองมือกล ชางวิทยุ และโทรทัศน  
ชางเคร่ืองเย็น 
 
       กลุมท่ี 2  ไดแก นักคณิตศาสตร นักบัญชี นักสถิติ พนักงานควบคุมการใชเคร่ือง
คอมพิวเตอร พนักงานจายเงิน 
 
       กลุมท่ี 3  ไดแก แพทย นักธรณีวิทยา วิศวกร เภสัชกร 
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       กลุมท่ี 4  ไดแก พนักงานขายของหนาราน ผูชักชวนซ้ือสินคา ผูจัดซ้ือสินคา ผูนําเสนอ
สินคาตัวอยาง ผูประกอบกิจการคาสวนตัว 
 
    กลุมท่ี 5  ไดแก พนักงานชวเลข พนักงานพิมพดีด เลขานุการ พนกังานรับโทรศัพท 
เสมียนพนกังาน 
 
       กลุมท่ี 6  ไดแก นักดนตรี นกัแสดง ชางประดิษฐส่ิงของเคร่ืองใช สถาปนิก  
ชางแกะสลักเชิงประดิษฐ 
 
       กลุมท่ี 7  ไดแก เกษตรกร ผูตกแตงสวนไมประดับ ผูทํางานปาไม ชาวประมง ผูเล้ียง
สัตว 
 
       กลุมท่ี 8  ไดแก ครูอาจารย นักกฎหมาย นกัสงเคราะห นกัเศรษฐศาสตร นักจิตวิทยา 
 
       กลุมท่ี 9  ไดแก พนักงานเสิรฟอาหารและเคร่ืองดื่ม พนกังานตอนรับบนอากาศและ
ภาคพื้นดนิ มัคคุเทศก พนักงานเสริมสวย 
 
 5.   ในการจดับริการแนะแนวอาชีพใหแกนกัเรียน  ผูแนะแนวจะตองมีความรูเกี่ยวกับ
สถานท่ีศึกษาตอ หรือฝกอาชีพเพิ่มเติม  เพื่อนําความรูนั้นไปประกอบอาชีพ  แหลงสมัครงานและ
แหลงท่ีจะไดขอมูลเกี่ยวกับอาชีพตาง ๆ รวมท้ังเอกสารตาง ๆ ท่ีใหขอมูลเกี่ยวกับอาชีพแหลงตางๆ  
ดังกลาวมานีม้ากมายเชน  
 
       5.1   กองการจัดหางาน กรมแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม 
       5.2   ศูนยแนะแนวการศึกษาและอาชีพ กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ 
       5.3   ศูนยขาวการรับสมัครงาน สํานักงาน ก.พ. 
      5.4   สถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดกิารสังคม 
       5.5   วิทยาลัยสารพดัชางทุกแหง 
       5.6   โรงเรียนอาชีวศึกษาผูใหญของกระทรวงศึกษาท้ังในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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       5.7   แรงงานจังหวดัตาง ๆ คือ นครสวรรค นครราชสีมา ลําปาง ราชบุรี สงขลา  
อุดรธานี นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สระบุรี สมุทรสาคร ชลบุรี ขอนแกน พษิณุโลก ภูเก็ต 
อุบลราชธานี เชียงใหม สมุทรปราการ เชียงราย และนครศรีธรรมราช รวม 20 จังหวัด 
 
       5.8   หนังสือพิมพรายวนั  
 
       5.9   หนวยราชการตางๆ  ฯลฯ 
 
 6.   ในการจดับริการแนะแนวอาชีพ ควรจะมีคณะกรรมการรวมกันวางโครงการ หรือ
แผนปฏิบัติงานโดยละเอียดตลอดท้ังป  แลวเสนอใหผูบริหารของสถานศึกษารับทราบ เพื่อขอความ
คิดเห็นเพิ่มเติมหรือการสงเสริมสนับสนุนตอไป  ในการวางโครงการจัดกิจกรรมตาง ๆ นั้น ควรจะ
มีเวลาดําเนนิงาน มีผูรวมปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบ  มีวิธีการดําเนนิงานเปนข้ันตอนตามลําดับ
กําหนดระยะเวลาดําเนนิงาน  มีผูรวมปฏิบัติงานหรือผูรับผิดชอบ มีงบประมาณคาใชจาย  และ
กําหนดวิธีการประเมินผล รวมท้ังระบุผลท่ีคาดวาจะไดรับจากการจดักิจกรรมตาง ๆ  นั้นดวย 
 
 7.   ในการใหคําปรึกษาหารือแกนักศึกษาเกีย่วกับการตัดสินใจเลือกอาชีพนั้น  นอกจากเรา
จะตองรูจักนักศึกษาเปนอยางดีทุกดานแลว  ควรจะยึดหลักการสําคัญคือ  พยายามใหนักศึกษาเปน 
ผูตัดสินใจเลือกดวยตนเองมากท่ีสุด  อยางไรก็ตามควรจะพิจารณาปญหาอ่ืน ๆ ประกอบดวยเชน 
นักศึกษาบางคนอาจจะยังไมเคยคิดท่ีจะเลือกอาชีพอะไรเลย บางคนเลือกไวแลวแตยังไมแนใจนกั 
บางคนเลือกแลวแตเปนอาชีพท่ีไมเหมาะสมกับตัวเอง บางคนก็ตองการทราบวาตนเองมีความถนัด
หรือเหมาะสมกับอาชีพใด  บางคนก็ตองการทราบโอกาสในการเขาทํางาน พอแมของนักศึกษาบาง
คนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกของนักศึกษา และนักศึกษาบางคนก็ตดัสินใจเลือกอาชีพตาม
เพื่อน ตามอารมณหรือความเพอฝน เหลานี้เปนตน 
  
 ดังนั้นในการวางโครงการดังกลาว   ควรจะใหสอดคลองกับแผนปฏิบัตงิานดานอ่ืน ๆ ของ
สถานศึกษาท่ีวางไวเดิมหรือท่ีจะวางข้ึนใหมดวย ควรพจิารณาคัดเลือกและแตงต้ังผูรับผิดชอบท่ีมี
ความสามารถ และความสนใจอยางแทจริง ควรพยายามใหนักเรียนและผูปกครองและทรัพยากร
ตาง ๆ ในชุมชนเขามามีสวนรวมมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได และควรประชาสัมพันธโครงการเพ่ือความ
สะดวกในการปฏิบัติงานตอไป 
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การแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน 
 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549: 2)  ไดใหหลักการแนะแนว 6 ขอ คือ 
 
 1. การแนะแนวตองจัดใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษา  โดยสอดแทรกอยูในกระบวนการ
เรียนการสอนทุกกิจกรรม 
 
 2. การแนะแนวเปนหนาท่ีของครูทุกคนท่ีจะตองดําเนินการรวมกันและมีการประสานกับ
ผูเกี่ยวของท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา  โดยเฉพาะชุมชน 
 
 3. การแนะแนวจะตองจัดสําหรับนักศึกษาทุกคน  ไมใชเฉพาะนักศึกษาท่ีมีปญหาเทานัน้  
และตองจัดใหครอบคลุมท้ังดานการศึกษา  อาชีพและบุคลิกภาพ 
 
 4. การแนะแนวตองจัดอยางตอเน่ือง  ควรมีแผนปฏิบัติการแนะแนว  โดยใหสอด 
คลองสัมพันธกับปญหา  ความตองการในปจจุบัน  และแนวโนมในอนาคต 
 
 5. การแนะแนวควรมีขอมูลเกี่ยวกับนกัศึกษาทุกดาน  ตรงตามความเปนจริงและ 
เปนปจจุบัน  ซ่ึงจะทําใหสามารถชวยเหลือนักศึกษาไดตรงตามความตองการทุกคน 
 
 6. การแนะแนวควรชวยนักศึกษาใหสามารถนําตนเองและพึ่งตนเองได 
 
 สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน (2549 : 2)  ไดใหเปาหมายของการแนะแนวไว
ดังนี ้
 
 1. ปองกันปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคคล (Preventive Approach) 
 2. ชวยแกไขปญหาตาง ๆ ท่ีเกดิข้ึน (Curative Approach) 
 3. สงเสริมและพัฒนาบุคคล (Developmental Approach) 
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 ประโยชนของการแนะแนวการศึกษานอกโรงเรียน (สํานกับริหารงานการศึกษานอก,
โรงเรียน, 2549: 2)   
 
 1.   ผูรับบริการ  ไดรับขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตองเปนปจจุบัน  และรูจกั  เขาใจตนเองในจุด
ดี  จุดดอย  ความสนใจ  ความสามารถ  ความถนัด  และสามารถตัดสินใจเลือกรับบริการการศึกษา
นอกโรงเรียนไดอยางเหมาะสม 
 
 2.   นักศึกษา  รูจัก  เขาใจตนเองในจุดดี  จดุดอย  ความสนใจ  ความถนัด  ความสามารถ  
เห็นคุณคาในตนเอง  รูจักวิเคราะหขอมูลตนเอง  สังคม  ส่ิงแวดลอม  และเลือกตัดสินใจไดอยางมี
เหตุผลเหมาะสมกับตนเอง  ปรับตัวใหเขากับผูอ่ืน  และสภาพการณตาง ๆ ได  สามารถพัฒนา  
ปรับปรุงบุคลิกภาพของตนเองได  ตลอดจนพึ่งตนเองได 
 
 3.   ครู  ชวยใหนักศึกษารูจัก  เขาใจ  ยอมรับความแตกตาง  ความสามารถ  รักและเห็น
คุณคาในตัวนกัศึกษา  สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดหลากหลายเหมาะสมกับความแตกตางของ
นักศึกษา  ชวยใหนกัศึกษาพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพและมีความสุข 
 
 4.   สถานศึกษา  ชวยลดปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจัดการศึกษา  สงผลใหบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายในการจัดการศึกษานอกโรงเรียนท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพ    
(สํานักบริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน, 2549 : 2)   
 
ทฤษฏีความตองการ 
 
 ความตองการ หมายถึง สภาวะท่ีเกิดข้ึนจากความไมสมดุลกันทางรางกายและจิต 
ความตองการของคนเรามักไมไดรับสนองตอบอยางสมบูรณ เม่ือไดรับสนองตอบระดับหนึ่ง 
ก็เกิดความตองการมากข้ึนไปอีกระดับหนึง่ (ชฏาลักษณ  ปาลี, 2551) 
 
 Maslow  (1970 อางถึง  ศิริบูรณ  สายโกสุม, 2542: 146 – 147)  เปนผูวางรากฐานจติวิทยา
มนุษยนิยม  เขาไดพัฒนาทฤษฏีแรงจูงใจซ่ึงมีพื้นฐานบนความคิดท่ีวา  การตอบสนองแรงขับ   
เปนหลักการเพียงอันเดียวท่ีมีความสําคัญท่ีสุด  ซ่ึงอยูเบ้ืองหลังพฤติกรรมของมนุษย  โดยเนน 
ในเร่ืองลําดับข้ันความตองการ  และเช่ือวา  มนุษยมีแนวโนมท่ีจะตองการส่ิงใหมท่ีสูงข้ึน  เม่ือความ
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ตองการพื้นฐานไดรับการตอบสนอง  เชน  ความม่ันคงปลอดภัย  การกนิอ่ิมนอนหลับ   
ความตองการอื่นจะเขามาทดแทน  เปนพลังซ่ึงจูงใจใหทําพฤติกรรม  เชน  ความสําเร็จในชีวิต   
 
 ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษย เปนทฤษฎีท่ีไดรับการยอมรับและแพรหลายอยาง
มากซ่ึงทฤษฎีนี้เปนของนกัจิตวิทยาช่ือ Maslow (Maslow, 1970 อางถึง วิภาส  ทองสุข, 2552:  
199-202) โดย Maslow ไดตั้งสมมติฐานเกีย่วกับพฤติกรรมของมนุษยไว 3 ประการ คือ 
 
 1.   มนุษยมีความตองการ  ความตองการมีอยูเสมอและไมมีท่ีส้ินสุด แตส่ิงท่ีมนุษยตองการ
นั้นข้ึนอยูกับวา  เขามีส่ิงนั้นอยูแลวหรือยัง  ขณะท่ีความตองการใดไดรับการตอบสนองแลวความ
ตองการอยางอ่ืนจะเขามาแทนท่ี  กระบวนการนี้ไมมีท่ีส้ินสุดและจะเริ่มตนตั้งแตเกดิจนกระท่ังตาย 
 
 2.   ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจงูใจของพฤติกรรมอีกตอไป 
ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนองเทานั้นจึงจะเปนส่ิงจูงใจของพฤติกรรม 
 
 3.   ความตองการของมนุษยมีเปนลําดับข้ันตามลําดับความสําคัญ กลาวคือ เม่ือความตองการ
ในระดบัตํ่าไดรับตอบสนองแลวความตองการระดับสูงกจ็ะเรียกรองใหมีการตอบสนองทันที 
 
 ความตองการของมนุษยสามารถแบงเปนลําดับข้ันได 5 ลําดับ ดังนี ้
 
 1.   ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความตองการดานพื้นฐาน
ของมนุษยไดแก  ดานปจจยั 4 ซ่ึงเปนความตองการข้ันพื้นฐานเพื่อความอยูรอด ไดแก อาหาร น้ํา 
อากาศ เคร่ืองนุงหม การพกัผอนนอนหลับ เปนตน โดยบุคคลจะไดรับการตอบสนองดานนี้กอน 
จึงจะมีความตองการข้ันตอไป 
 
 2.  ความตองการดานความม่ันคงและปลอดภัย (Security, or Safety, Needs) เปนความ
ตองการดานความม่ันคงและความปลอดภยัในชีวิต ไดแก ความรูสึกดานม่ันคงปลอดภัย ความเปน
ปกแผน ความตองการความคุมครองปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการคุกคาม ปลอดจาก 
ความวิตกกังวล ตลอดจนความเจ็บปวยหรือ อันตรายตาง ๆ   
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 3.   ความตองการการยอมรับหรือผูกพัน (Affiliation, or  Acceptance, Needs) เนื่องจาก
บุคคลในสังคมตองการไดรับการยอมรับจากบุคคลอ่ืนท่ีอยูในสังคม  ความตองการความรักอยาก
ใหตนเปนท่ีรัก ยอมรับจากกลุม โดยปกติบุคคลยอมอยูรวมกันเปนกลุม  ดังนั้นจึงตองการไดรับ 
การยอมรับหรือผูกพันจากบุคคลในกลุม เชน กลุมครอบครัว เพื่อน กลุมทํางาน เปนตน 
 
 4.   ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ตามทฤษฎี Maslow เม่ือบุคคลไดรับ 
การตอบสนองดานความตองการยอมรับแลว จะตองการยกยองจากตัวเองและจากบุคคลอ่ืน   
ความตองการนี้เปนความพึงพอใจในอํานาจ ความภาคภมิูใจ สถานะ และความเช่ือม่ันในตนเอง 
 
 5.   ความตองการความสําเร็จในชีวิต  (Need for Self-Actualization) Maslow คํานึงวา 
ความตองการในระดับนี้เปนระดับสูงสุด เปนความปรารถนาท่ีจะสามารถในเร่ืองของการ 
ประสบความสําเร็จ เพื่อจะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในส่ิงหนึง่ส่ิงใดในระดับสูงสุด 
 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 
(Alderfer, n.d. อางใน ธร  สุนทรายุทธ, 2551: 303-305) 
 
 Alderfer ไดเสนอทฤษฎี ERG โดยอาศัยพืน้ฐานมาจากทฤษฎีของ Maslow และจาก 
การศึกษาวิจยัเชิงประจักษ Alderfer  ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 3 กลุม คือ 
 
 1.   ความตองการในการอยูรอดหรือความตองการดํารงชีวิต  (Existence Needs) หรือ E  
เปนความตองการในระดับตํ่าสุดและมีลักษณะเปนรูปธรรม ประกอบดวยความตองการตามทฤษฎี 
Maslow คือความตองการของรางกายและความตองการความปลอดภยั รวมท้ังปจจยัท่ีจําเปนตอ 
การดํารงชีวิต 
 
 2.   ความตองการความสัมพันธ  (Relatedness Needs) หรือ R มีลักษณะเปนรูปธรรม
นอยลง ประกอบดวยความตองการดานสังคมซ่ึงจะมีความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ๆ ตามทฤษฎีของ 
Maslow ประกอบดวยความตองการความปลอดภัยและความตองการการยกยอง 
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 3.   ความตองการความเจริญกาวหนา (Growth Needs) หรือ G  เปนความตองการ 
ระดับสูงสุดในระดับข้ันตอนของ Alderfer และมีความเปนรูปธรรมตํ่าสุด ประกอบดวยสวนท่ีเปน
ความตองการการยกยองรวมกับความตองการการประสบความสําเร็จในชีวิตตามแนวคิดทฤษฎี 
ของ Maslow 
 
 Alderfer ไมเช่ือวาบุคคลจะไดรับการตอบสนองความพึงพอใจอยางสมบูรณในระดบั 
ของความตองการกอนท่ีจะกาวหนาไปสูระดับอ่ืน เขาพบวาบุคคลจะไดรับการกระตุนโดย 
ความตองการมากกวาหนึ่งระดับ Alderfer ยังไดขยายทฤษฎีของ Maslow โดยพิจารณาถึงวิธีการ 
ท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาเม่ือเขาสามารถและไมสามารถตอบสนองความตองการของตน  โดยพัฒนาหลัก
ความกาวหนาในความพึงพอใจ เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ีบุคคลมีความกาวหนาสัมพนัธกับลําดับข้ัน
ความตองการเม่ือตอบสนองความตองการในระดับตํ่ากวาได  และในทางตรงกันขามหลักของ 
การถดถอย-ความตึงเครียดซ่ึงอธิบายวา   เม่ือบุคคลยงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนอง
ความตองการในระดับท่ีสูงข้ึน บุคคลเหลานั้นจะเลิกความพยายามตอบสนองความตองการและ
เปล่ียนไปใชความพยายามท่ีจะตอบสนองในระดับตํ่ากวา   ทฤษฎี ERG ระลึกวาความตองการ 
ของบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดับท่ีสูงข้ึนหรือตํ่าลงได   ข้ึนอยูกับวาเขาสามารถตอบสนอง
ความตองการในระดับตํ่าลง  หรือความตองการในระดับสูงข้ึนไดหรือไม 
 
 ทฤษฎี E.R.G. นี้จะมีขอสมมติฐาน 3 ประการ เปนกลไกสําคัญอยู คือ (ธงชัย  สันตวิงษ, 
2536: 390-392) 
 
 1. ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง (Need Satisfaction) นั่นคือหากความตองการ
ระดับใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการประเภทนั้นจะมีอยูสูง ตัวอยางเชน ถาพนักงาน
ไดรับการตอบสนองดานเงินเดือนนอยเกนิไป ความตองการดานเงินเดอืนก็จะมีอยูสูง 
 
 2. ขนาดของความตองการ (Desire Strength) ถาหากความตองการประเภทท่ีอยูต่ํา เชน 
ความตองการทางดานอยูรอด ไดรับการตอบสนองมากพอแลวกย็ิ่งทําใหความตองการประเภท 
ท่ีอยูสูงกวา เชน ความตองการความกาวหนาและเจริญเติบโตมีมากยิ่งข้ึนตัวอยางเชน ถาหัวหนา
งานไดรับการตอบแทนดานคาจางและอ่ืน ๆ (ความตองการอยูรอด) มากพอแลวนั้นหวัหนางานคน
นั้นก็จะตองการไดรับการยอมรับและนับถือจากลุมเพื่อนรวมงาน(ความสัมพันธทางสังคม) 
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 3. ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง (Need Frustration) ถาหากความตองการ
ประเภทนี้มีอยูสูงมีอุปสรรคติดขัด ไดรับการตอบสนองนอย กจ็ะทําใหความตองการประเภท 
ท่ีอยูต่ําลงมีอุปสรรคติดขัดตอบสนองนอยก็จะทําใหความประเภทท่ีอยูต่ําลงไปมีความสําคัญ 
มากข้ึน 
 
 ทฤษฎีความตองการของ Hoppock (Hoppock’s Composite Theory) ซ่ึงสามารถแยก
ออกเปนขอยอย ๆ ดังนี้ คือ (Hoppock, 2546  อางถึง  สกุลรัตน  พึ่งประดิษฐ, 2550:  23 - 24)    
 
 1.   คนเราเลือกอาชีพเพื่อสนองความตองการ  มนุษยเกิดมาทุกคนยอมมีความตองการ
มากมาย ความตองการเหลานี้มีท้ังความตองการทางรางกายและจิตใจ ทางรางกาย ไดแก อาหาร 
เคร่ืองนุงหม เปนตน สวนความตองการทางดานจิตใจ ไดแก ช่ือเสียง การยอมรับ ความรัก ความนับ
ถือจากผูอ่ืน   แตบุคคลทุกคนมีความตองการตางชนิดและตางระดับกนั  บางคนตองการทางวัตถุ 
เชน เงินทอง ทรัพยสิน ในขณะท่ีบางคนเนนความสงบทางจิตใจมากกวา บางคนกช็อบท่ีจะอยูกบั
ผูอ่ืน ตองการสัมพันธกับผูอ่ืนสูง ทําใหเขาแสวงหากิจกรรมอาชีพท่ีจะชวยใหเขาไดใกลชิดสัมพันธ
กับผูอ่ืนมาก ๆ เชน อาชีพประชาสัมพันธ เปนตน ในขณะท่ีบางคนชอบอยูเงียบ ๆ คนเดียวก็มัก
เลือกอาชีพท่ีไมตองยุงเกีย่วกับผูอ่ืนมากนกั เชน อาชีพนกัประพันธ นกัคอมพิวเตอร เปนตน  จึงอาจ
กลาวไดวา  ความตองการทีห่ลากหลายของมนุษย  เปนตัวกําหนดใหเขาเลือกอาชีพท่ีจะสนองความ
ตองการของเขาได 
 
 2.   อาชีพท่ีเราเลือก มักจะเปนอาชีพท่ีสามารถตอบสนองความตองการที่สูงสุดเขาเราได  
บุคคลท่ีมีความตองการความม่ันคงในชีวติสูง  มักจะเลือกอาชีพท่ีมีความม่ันคงและมีความเส่ียง
นอย เชน อาชีพรับราชการ เพราะไมตองกลัวการถูกไลออก หรือผูท่ีชอบเส่ียงมากอาจสนใจอาชีพ
ทางธุรกิจก็ได 
 
 3.   ความตองการที่เกิดข้ึน อาจชัดเจนแนนอนในบุคคลบางคน แตสําหรับบางคนก็อาจ
คลุมเครือ แตไมวาจะเปนกรณีใดก็ตาม จะมีอิทธิพลตอการเลือกอาชีพของเราท้ังส้ิน 
 
 4.   พัฒนาการทางอาชีพเร่ิมจากจุดท่ีบุคคลเร่ิมตระหนักวา  มีอาชีพบางชนดิท่ีจะทําใหเขา
ไดรับความตองการของเขาได 
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 5.   ส่ิงท่ีจะเปนเคร่ืองแสดงวา เรามีการพัฒนาทางการเลือกอาชีพมากข้ึนหรือไมนั้น ข้ึนอยู
กับวาเราเขาใจวาการเลือกอาชีพของเราไดสนองตอบความตองการของตนเองเพียงใด ยิ่งเราแนใจ
วา ท่ีเราเลือกอาชีพนี้เพราะเรามีความตองการอยางนี้ อยางนั้นกย็ิ่งแสดงวาเรามีพัฒนาการทางอาชีพ
ท่ีสูงข้ึน 
 
 6.   การเขาใจตนเองจะทําใหเราไดรูถึงส่ิงท่ีเราตองการ และรูวาเรามีอะไรจะไปแลกเปล่ียน
กับส่ิงท่ีตองการนั้น 
 
 7.  ความรูเกี่ยวกบัอาชีพก็มีสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  ความรูเกี่ยวกับอาชีพ
ชวยใหเราไดประจักษแกตนเองวา  อาชีพนั้น  ๆ  สนองความตองการของเราหรือไมเราจะไดอะไร
จากการประกอบอาชีพนั้น และเราจะตองใหอะไรแกอาชีพนั้น ๆ บาง จะเห็นไดวา ในการตัดสินใจ
เขาสูอาชีพใดนั้น ถาเราไมมีขอมูลเกี่ยวกับอาชีพนั้นเลย  เราจะเลือกอยางคนตาบอดแตถาเรามี
ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงท่ีเราสนใจ  ขอมูลนั้นจะชวยประกอบการพิจารณาของเรา  ทําใหการตัดสินใจของ
เราอยูบนพื้นฐานของความเปนจริงมากข้ึน 
 
 8.   ความพึงพอใจในงานอาชีพ  เกิดจากการไดประกอบอาชีพท่ีตรงกับความตองการของ
เรา  ความพึงพอใจในงานอาชีพของเราจะสูงข้ึนถาส่ิงท่ีเรามีใกลเคียงกบัส่ิงท่ีเราตองการงานอาชีพ
ใดก็ตามท่ีสนองความตองการของบุคคลไดท้ังระดับความตองการทางจิตใจและรางกายงานนั้นยอม
ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจมากข้ึนเปนลําดับ  บุคคลท่ีเบื่อหนายตองานยอมหมายถึงงานท่ีเขาทํา
ไมไดสนองความตองการของเขา  ดังนั้น  ความสุขความพึงพอใจตองาน  จึงหมายถึงอัตราสวนของ
ส่ิงท่ีเขาไดจากงาน กับส่ิงท่ีเขาคาดหวังจะได ถาอัตราสวนของส่ิงท่ีเขาไดรับกับท่ีเขาคิดวาเขาควร
จะไดรับนั้นสมดุลกัน เขากย็งัมีความพึงพอใจงานท่ีทํา ไมดิ้นรนหางานใหม อยางไรกต็าม เม่ือ
กลาวถึงส่ิงท่ีเขาไดรับจากการทํางานนั้น มิไดหมายถึงเงินเดือนเสมอไป อาจเปนดานอ่ืน ๆ เชน 
บรรยากาศ สวสัดิการและเพือ่นรวมงานดวยก็ได 
 
 9.   ความพึงพอใจจากการทํางาน มิไดหมายถึงเฉพาะส่ิงท่ีบุคคลไดรับในปจจุบันเทานัน้  
บุคคลอาจมีความพอใจในงานท่ีเขาทํา  เพราะงานน้ีจะทําใหเขากาวหนาเร็ว มีอนาคตท่ีแจมใสกวา
งานอ่ืน ๆ ก็ได คือเขาอาจจะยอมเร่ิมตนจากงานปจจุบันท่ีไมใครนาสนใจนัก แตคิดวามีความหวัง
จะเล่ือนตําแหนงใหญไดเร็วก็เปนได  สําหรับบางคนความพอใจในงานอาจจะเกิดจากการที่งานนั้น
ไดตอบสนองความตองการปจจัยข้ันพื้นฐานของเขาไดกอน  แมงานจะไมมีอนาคตเลย แตเขาอาจ
พอใจทําเพราะไดเงินดใีนปจจุบัน เชน ผูท่ีไปทํางานในตะวนัออกกลาง เปนตน 
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 10.  ความสามารถในการเปล่ียนอาชีพไดเสมอ  เราอาจเปล่ียนงานถางานใหมใหเงินดกีวา
งานเกาหรือเราอาจเปล่ียนงานถาความตองการของเราเปล่ียนไป  เชน  ถาเราเกิดเบ่ือการทํางาน
ซํ้าซาก จําเจ มีความตองการอยากหาส่ิงใหมนาต่ืนเตนใหกับชีวิต เราอาจจะออกจากงานเดิมท่ีนา
เบ่ือหนายสูงานใหมท่ีทายทายก็ได 
 
 สรุปไดวา  มนษุยเปนสัตวโลกท่ีมีความตองการ และอาจเปล่ียนแปลงไปตามเหตุปจจัยตาง ๆ 
ดังนั้น เม่ือความตองการเปล่ียนไปงานซ่ึงคร้ังหนึ่งเคยสนองความตองการของเรา  ก็ยอมจะตอง
เปล่ียนไปดวย เพื่อสนองความตองการท่ีเกดิข้ึน 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 
 อรพินทร ชูชม และคณะ (2540: 5-6) ไดศึกษาเร่ืองการวเิคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ 
การตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อสํารวจขอมูลเบ้ืองตนเกีย่วกับการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพ และ เปรียบเทียบอํานาจ 
ในการอธิบายการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพจากกลุมปจจัยท่ีตางกัน ไดแก จากปจจัยภูมิหลัง 
ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสภาพแวดลอม รวมท้ังได วเิคราะหความสัมพันธเชิงเหตุผลระหวาง
ปจจัยภูมิหลัง  ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการตัดสินใจทางการศึกษา-
อาชีพ โดยใชกลุมตัวอยางเปนนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัยพบวา ท้ังสามกลุมปจจยั 
คือ ภูมิหลังปจจัยสวนบุคคลและปจจยัสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 กับการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพ โดยท่ีปจจัยสวนบุคคลมีอํานาจในการอธิบายการ
ตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพไดมากท่ีสุด ผลการวิเคราะหรูปแบบการตัดสินใจทางการศึกษาและ
อาชีพ พบวาปจจัยตาง ๆ สงผลโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพ 
 
 อรุณ  อารี  (2539)  ไดศึกษาการตัดสินใจของนักศึกษาในการเรียนตอระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน  การศึกษานอกโรงเรียนจังหวดันครราชสีมา  พบวาการตัดสินใจของนักศึกษาในการเขา
เรียนตอการศึกษานอกโรงเรียนสายสามัญ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตนท้ัง  3  วิธี  คือ  วิธีเรียนแบบ
ช้ันเรียน  วิธีเรียนแบบทางไกล  วิธีเรียนดวยตนเอง  มีองคประกอบ  5  ข้ันตอน  คือ  1) การตระหนกั
และวเิคราะหปญหา  2) การรวบรวมขอมูลและกําหนดทางเลือก  3) การประเมินและพิจารณา
ทางเลือก  4) การตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด  และ5) การปฏิบัติและติดตามผล  แตในสวนของ
วิธีเรียนนั้น  นกัศึกษาไมมีการตัดสินใจ  เนือ่งจากสถานศึกษาไมไดจัดวธีิเรียนไวมากกวา  1  วิธีให
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เลือก  ปจจัยสําคัญท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจของนักศึกษาคือ  ปจจัยบุคคล  และปจจยั
สังคม 
 
ปจจัยจิตลักษณะ 
 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 
  
 McClelland (1961 อางใน ศิริบูรณ  สายโกสุม, 2542: 146 – 147)  เช่ือวาแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิเปน
ส่ิงท่ีเรียนรู  การศึกษาเกีย่วกบัการรมเล้ียงดูสนับสนุนความคิดเห็นอันนี้  มีหลักฐานจากการศึกษา
เด็กท่ีมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสูง  พบวามาจากครอบครัวท่ีพอแมตั้งมาตรฐานความเปนเลิศในการ
ทํางาน  และใหลูกทราบวาตนสนใจในสัมฤทธิผลของลูก  ฝกใหลูกชวยตัวเอง  มีความเปนอิสระแก
ตน  การอบรมคอนขางเขมงวด  ใหรางวัลเม่ือลูกทําสําเร็จตามมาตรฐานท่ีตั้งไว  และลงโทษถาทํา
ไมได  ใหความรักความอบอุน  แสดงใหลูกเห็นวาท่ีตองเขมงวดเพราะความรักและปรารถนาใหลูก
มีความสําเร็จ 
 
 McClelland (1961 อางใน ศิริบูรณ  สายโกสุม, 2542: 146 – 147) สรุปลักษณะผูท่ีมี
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิไว  ดังนี้ 
 
 1. มีความรับผิดชอบในพฤติกรรมของตน  และต้ังมาตรฐานความเปนเลิศในการทํางาน 
 2. ตั้งวัตถุประสงคท่ีมีโอกาสจะสําเร็จ  50 – 50  หรือมีความเส่ียงปานกลาง 
 3. พยายามทํางานอยางไมทอถอยจนถึงจดุหมายปลายทาง 
 4. มีความสามารถในการวางแผนระยะยาว 
 5. ตองการขอมูลยอนกลับของผลการทํางาน 
 6.  เม่ือประสบความสําเร็จมักอางสาเหตุจากภายใน  เชน  ความสามารถ  ความพยายาม 
 
 Bandura (1986 อางใน โชคชัย กิ่มโสม, 2545: 44) กลาววา คุณสมบัติของเปาหมายเปน
ตัวกําหนดเง่ือนไขการกระทําพฤติกรรมท่ีเกี่ยวกับการใชความพยายามและการจูงใจในการเรียน
และการประกอบอาชีพ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
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 1.  เปาหมายท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจง กําหนดข้ึนอยางชัดเจนวาพฤติกรรมใด 
ท่ีผูเรียนตองทําและควรปฏิบัติอยางไร 
 
 2.  เปาหมายท่ีมีลักษณะทาทาย ระดับของเปาหมายมีผลตอปฏิกิริยาของผูเรียนท่ีตองปฏิบัติ
เองและความพยายามท่ีจะใช หากผูเรียนสามารถทําส่ิงท่ีทาทายไดสําเร็จตามเปาหมายผูเรียนนัน้ 
จะเกิดความพงึพอใจและความพยายามมากข้ึน ในการตัง้เปาหมายใหทาทายนี้ควรเปน 
เปาหมายท่ีใกลเคียงกับความเปนจริงไมยากหรือไมงายจนเกนิไป 
 
 3.  เปาหมายระยะส้ัน มีผลตอแรงจูงใจของผูเรียนและความคาดหวังตอความสามารถของ
ตนเอง เพราะเปาหมายระยะส้ันนี้ควบคุมการกระทําพฤตกิรรมท่ีไดใกลชิดกวาทําใหผูเรียนไดพบ
กับความสําเร็จรวดเร็วยิ่งข้ึนและไดขอมูลจากกการปฏิบัตท่ีิชัดเจนกวา 
 
 4.  เปาหมายท่ีสอดคลองกับความเปนจริง ช้ีใหเห็นถึงความกาวหนาและตดัสิน
ประสิทธิภาพของการเรียนหรือการทํางานท่ีผูเรียนปฏิบัติ การตั้งเปาหมายที่สูงเกนิไปหรือ 
ต่ําเกินไปไมกอใหเกดิประโยชน 
 
 แรงจูงใจการต้ังเปาหมายมีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการเรียนหรือการทํางานของบุคคล  
ดังนี ้(Lock, 1990 อางใน โชคชัย  กิ่มโสม, 2545: 47) 
 
 1.  เปาหมายทําใหบุคคลตองใชความพยายามมากข้ึน 
  
 2.  เปาหมายทําใหบุคคลมุงความสนใจไปทีก่ิจกรรมท่ีเกีย่วกับเปาหมาย 
 
 3.  เปาหมายทําใหบุคคลนําความรูหรือทักษะท่ีมีอยูมาใชใหเกิดผลสําเร็จ 
 
 4.  เปาหมายเปนตัวกําหนดการบรรลุผลสําเร็จและใชในการเปรียบเทียบความกาวหนาของ
บุคคล 
 
 ดังนั้น  การท่ีการต้ังเปาหมายที่ชัดเจนจะชวยใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการผลักดันตนเองให
ไปสูเปาหมายทางการศึกษาและอาชีพท่ีไดวางไว 
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 ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 
 เยาวรักษ  ปวงคําคง (2549: 20)  ไดใหความหมายของความเช่ือม่ันวา  ความเช่ือม่ัน 
ในตนเอง  คือ  การกลาแสดงออกในการตอบคําถาม  การกลาซักถาม  กลาแสดงความคิดเห็น   
การกลาตัดสินใจโดยไมลังเลดวยตนเอง  มีความรอบคอบ  สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี  
 มีความเปนตัวของตัวเอง  เขาใจบทบาทและหนาท่ีของตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   
มีความรูสึกนกึคิดท่ีดีตอตนเอง  ตลอดจนสามารถปรับตัวใหเขากับส่ิงแวดลอมไดอยางเหมาะสม 
  
 สมาคมการศึกษาเด็กแหงอเมริกา (1955  อางใน เยาวรักษ  ปวงคําคง, 2549: 20)  แสดง
ความคิดเหน็ไววา  ความเชื่อม่ันในตนเองจะเกิดข้ึนกับเดก็ท่ีประสบความสําเร็จในการกระทํา 
ส่ิงตาง ๆ เสมอ ๆ บุคคลยิ่งประสบผลสําเร็จมากเทาไร  ยอมทําใหมีความเชี่อม่ันในตนเองมากข้ึน
เทานั้น  เม่ือบุคคลมีความเช่ือม่ันในตนเอง  เขาจะรูสึกตวัเองวาไมถูกขมขูจากคนอ่ืน ๆ ทําให 
ความยุงยากใจตาง ๆ ลดลงไป  หรือหมดไป  อันเปนผลทําใหความสามารถท่ีจะกระทําส่ิงตาง ๆ  
ใหไดผลดียิ่งข้ึน  อันจะเปนประโยชนตอตนเองและสังคม   
 
 Yoder and Proctor  (1988  อางใน เยาวรักษ  ปวงคําคง, 2549: 23)   กลาววาลักษณะของ
เด็กท่ีมีความเชื่อม่ันในตนเอง  มีลักษณะ  ดังนี้   
 
 1. กลาแสดงออกในส่ิงท่ีเหมาะสม  โดยปราศจากความกาวราว 
 
 2. มีความเชื่อม่ันในตนเอง  ถึงแมวาทุกคนจะคานเขา 
 
 3. เปนมิตรกับคนท่ัวไป 
 
 4. มุงม่ันทํางานจนกระท่ังสําเร็จ  และม่ันใจวาส่ิงท่ีรูเปนส่ิงท่ีดีพอ 
 
 5.   เม่ือไดรับความสําเร็จ  และถูกปฏิเสธ  ก็มีความมั่นคงพรอมท่ีจะลุกข้ึนสูดวย 
ความเขมแข็ง 
 
 6. ทํางานรวมกับคนอ่ืนไดด ี
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 7. เม่ืออยูในสถานการณท่ีเหมาะสม  พรอมท่ีจะเปนผูนําโดยไมรีรอ 
 
 8. มีความคาดหวงัท่ีจะเปนผูนําอยางนอยท่ีสุด  1  คร้ัง  
 
 สรุปไดวา  Yoder และ  Proctor  ไดกลาวถึงลักษณะของเด็กท่ีมีความเช่ือม่ันในตนเองวา 
จะมีลักษณะท่ีกลาแสดง เปนมิตรและ ทํางานรวมกับคนอ่ืนไดดี  มุงม่ันทํางานจนกระท่ังสําเร็จ  
มีความม่ันคงพรอมท่ีจะลุกข้ึนสูดวยความเขมแข็งเม่ืออยูในสถานการณท่ีเหมาะสม  และพรอม 
ท่ีจะเปนผูนําโดยไมรีรอ 
 
 การรับรูปญหาและอุปสรรค 
 
 การรับรูปญหาและอุปสรรค  เปนการท่ีบุคคลรับรูถึงส่ิงกีดขวางที่เปนปญหาและอุปสรรค  
แนวทางการตอบสนองตอเหตุการณ  ข้ึนอยูกับการตีความหมายของเหตุการณ 
 
 ทฤษฏีทางการรูการเขาใจ (Cognitive Theories)  เปนทฤษฏีท่ีกลาวถึงแนวทางการตอบสนอง
ตอเหตุการณ  ท้ังนี้การตอบสนองข้ึนอยูกบัการตีความหมายของเหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงมี  ดังนี ้  
(วิชัย  กองอุดม, 2542: 14) 
 
 1.   ทฤษฏีการยกสาเหตุ  (Attribution Theory)  ซ่ึงเสนอโดย Fritz Heider.  ไดกลาวถึง
พฤติกรรมของบุคคลมาจากสาเหตุพื้นฐาน  2  ชนิด  คือ  อาจมาจากสาเหตุภายใน  เชน  
ลักษณะบุคลิกภาพ  หรือความพยายามของเขาเอง  หรือสาเหตุภายนอก เชน  สถานการณทาง 
สังคม  การกระทําของคนอ่ืน 
 
 2.   ทฤษฏีความสอดคลองทางการรูการเขาใจ  (Cognitive Consistency Theory)  เสนอโดย  
Leon Festinger  ไดกลาววาเม่ือมนุษยเกิดความขัดแยงข้ึน  เขาจะเกิดความไมสบายใจ  และเม่ือเกิด
การขดัแยงการเรียนรูเกิดจากการเขาใจ  มนษุยจะตองเปล่ียนความคิดของเขา  หรือการกระทําของเขา  
เพื่อพยายามทําใหเกิดการสอดคลองข้ึน  ทฤษฏีความสอดคลองทางการเรียนรู  การเขาใจ  เนนถึง
วิธีการท่ีบุคคลเขาใจตีความหมาย  และมีประสบการณตอโลกอยางรวดเร็ว 
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 3.   ทฤษฏีการคาดหวัง  (Expectancy Theory)  เสนอโดย  Kert Lewin  และ  E.C.Tolmen.  
ไดกลาวถึงการกระทําของมนุษย  และมนษุยเลือกท่ีจะกระทําตามคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึนและ 
ความนาจะเปนไปไดท่ีจะทําไดสําเร็จ 
   
 พิชญ  มหาสุข (2547) ไดศึกษาการรับรูของนักเรียนตอการบริการแนะแนวของโรงเรียน
หัวหินอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ  พบวา  ภูมิหลังของนักเรียนท่ีเปนกลุมตัวอยาง 
สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.40  เปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 1 รอยละ 21.90 ไมเคย 
ใชบริการแนะแนวของโรงเรียน รอยละ  43.90 ผลการเรียนเฉล่ีย 2.00 ข้ึนไป รอยละ 47.60 บิดา 
มีวุฒิการศึกษาประถมศึกษา รอยละ  39.20 มารดา มีวุฒิการศึกษาประถมศึกษา รอยละ 51.40 บิดา 
มีอาชีพรับราชการ รอยละ 27.90  มารดามีอาชีพธุรกิจ/คาขาย รอยละ 30.10 สวนใหญรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนของบิดา 4,001–6,500  บาท รอยละ 21.30 และรายไดเฉล่ียตอเดือนของมารดา 4,000 บาท 
รอยละ 27.60  และการรับรูของนักเรียนตอการบริการแนะแนวของโรงเรียนหวัหนิ อําเภอหวัหนิ
จังหวดัประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมนักเรียนรับรูวามีการบริการแนะแนวอยูในระดบัปานกลาง  
เม่ือพิจารณา เปนรายดาน พบวา มีการรับรูมากอันดับหนึง่ในดานการบริการสนเทศ รองลงมาคือ
ดานบริการปองกัน สงเสริมพัฒนา ชวยเหลือ และมีการรับรูปานกลางในดานบริการใหคําปรึกษา
ดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน เปนรายบุคคลและดานบริการติดตามผลตามลําดับ  นอกจากนัน้ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักเรียนท่ีมีภูมิหลังดานเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับ
การศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง และรายไดของผูปกครองตางกัน มีการรับรูตอบริการ 
แนะแนวของโรงเรียนไมแตกตางกัน สวนนักเรียนระดับช้ันตางกันและนักเรียนท่ีมีประสบการณ
การใชบริการแนะแนวตางกนั มีการรับรูตอการบริการแนะแนวแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 
 
 Cox (1996) ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของหลักสูตรการวางแผนอาชีพตอการรับรู
ความสามารถของตนเองในการตัดสินใจเลือกอาชีพ กลุมตัวอยางคือนกัศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 
และช้ันปท่ี 2 จํานวน 348 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบของหลักสูตรการวางแผนอาชีพ
เพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองในการตัดสินใจเลือกอาชีพของนักศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิจัยคือ แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองตอการตัดสินใจเลือกอาชีพ ในการดําเนินการ
วิจัยนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ในหลักสูตรการวางแผนอาชีพเปน
ระยะเวลา 10 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา ภายหลังจากท่ีนกัศึกษาเขารวมหลักสูตรการวางแผนอาชีพ 
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10 สัปดาหจนครบสมบูรณแลว นักศึกษามีการรับรูความสามารถของตนเองในอาชีพเพิ่มข้ึนอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 สรุปไดวา  การรับรูปญหาและอุปสรรค  เปนการท่ีบุคคลรับรูถึงส่ิงกีดขวางที่เปนปญหา
และอุปสรรค  แนวทางการตอบสนองตอเหตุการณ  ข้ึนอยูกับการตีความหมายของเหตุการณ 
โดยอาจใชทฤษฏีทางการรูการเขาใจ  ซ่ึงประกอบดวย  ทฤษฏีการยกสาเหตุ  ซ่ึงกลาวถึงพฤติกรรม
ของบุคคลมาจากสาเหตุพืน้ฐาน  2  ชนิด  คือ  อาจมาจากสาเหตุภายใน  เชน  ลักษณะบุคลิกภาพ  
หรือความพยายามของเขาเอง  หรือสาเหตุภายนอก เชน  สถานการณทางสังคม  การกระทําของคน
อ่ืน  ทฤษฏีความสอดคลองทางการรูการเขาใจ  เม่ือเกดิการขัดแยง  การเรียนรูเกิดจากการเขาใจ  
เพื่อพยายามทําใหเกิดการสอดคลองข้ึน  ทฤษฏีความสอดคลองทางการเรียนรู  การเขาใจ  เนนถึง
วิธีการท่ีบุคคลเขาใจตีความหมาย  และมีประสบการณ  ทฤษฏีการคาดหวัง  กลาวถึงการกระทําของ
มนุษย  และมนุษยเลือกท่ีจะกระทําตามคุณคาของผลท่ีเกิดข้ึนและความนาจะเปนไปไดท่ีจะทําได
สําเร็จ   
 
 ทัศนคติตอการแนะแนว 
 
 นพมาศ  ธีรเวคิน  (2539 อางใน แสงชัย  ชัยจงเจริญสุข, 2539: 23-25)  ใหความหมายของ
ทัศนคติไววา  ความเช่ือท่ีคงทนของมนุษยตอบางส่ิงบางอยาง  ซ่ึงรวมตัวกับคานยิมเปนกลุมทํา
หนาท่ีบงการพฤติกรรมออกมาในระยะยาว 
 
 องคประกอบของทัศนคติ  (2539 อางใน แสงชัย  ชัยจงเจริญสุข, 2539: 24 - 25)   
 
 ทัศนคติ  มีองคประกอบ  3  สวน  คือ 
 
 1.   ความเช่ือและความคิด (Congnitive Component)  คือ  ความเช่ือ  ความไมเช่ือ  และ
ความรู 
 
 2.   ความชอบ  (Affective Component)  เกี่ยวกบัอารมณ  เชน  ความชอบ  ความรัก 
 
 3.   การกระทํา  (Action Component)  คือ  การผลักดันพฤติกรรมออกมา 
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 จากองคประกอบทัศนคติ  พบวาองคประกอบดานความคิด ความเช่ือ  และอารมณของ
มนุษยซ่ึงอยูภายในรางกายรวมกันเปนตัวผลักดันใหมนษุยแสดงพฤตกิรรมออกมา  ทําใหมนษุยมี
แนวความคิดเห็นในการกระทําของตนเองท่ีคงทนพอสมควร 
 
 ทัศนคติเกิดจากการที่มนุษยไดเรียนรูส่ิงท่ีมากระตุน  โดยส่ิงท่ีมากระตุนมีเง่ือนไขและ
มนุษยไดนํามาผูกโยงกับส่ิงเราท่ีไมมีเงื่อนไขเพ่ือประเมินผลที่ไดรับ  และมนษุยยังไดเรียนรูถึง 
ผลของการกระทําท่ีทํา  ในการชวยใหทัศนคติมีความคงทนพอสมควร 
 
 การเปล่ียนแปลงของทัศนคต ิ ข้ึนอยูกบัส่ิงตาง ๆ ดังนี้ (แสงชัย  ชัยจงเจริญสุข, 2539: 24 - 25)   
 
 1. กระบวนการส่ือสาร 
 
  การส่ือสารมีผลตอการแสดงออกของมนุษย   ตามธรรมดามนุษยรับฟงความคิดเหน็
ของผูท่ีมีความสนิทสนมมากกวาคนท่ีไมรูจกัมักคุน  ดังนัน้กระบวนการส่ือสารจึงมีความสําคัญ 
ในการเปล่ียนทัศนคติของมนุษย  ซ่ึงกระบวนการส่ือสารข้ึนอยูกับความชํานาญและบุคลิกภาพของ
ผูส่ือสาร  ความนาไววางใจ  และผลกระทบ 
 
 2. เนื้อหาสาระของการส่ือสาร 
 
      เนื้อหาสาระของการส่ือสารท่ีพูดตองเปนการกระตุนใหผูฟงสนใจนาติดตาม  การกระตุน
ตองไมเปนการกระตุนท่ีมากเกินไปหรือนอยเกนิไป  รวมถึงวิธีการนาํเสนอโดยใชส่ือตาง ๆ เชน  
การฉายสไลด  หรือภาพยนตร 
 
 3. ภาวะแวดลอมในการส่ือสาร 
 
  การส่ือสารท่ีดีในการเปล่ียนทัศนคติ  ตองมีสภาพแวดลอมท่ีดีในขณะทําการส่ือสาร  
เนื่องจากส่ิงท่ีรบกวนไมวาจะเปนอุณหภูมิท่ีรอนเกินไป มีเสียงดังมาก  มีผูคนมากมายสงเสียงคุยกัน  
ทําใหการส่ือสารไมดีเทาท่ีควร  ส่ิงเหลานีต้องปองกันไมใหเกิดข้ึนขณะทําการส่ือสาร 
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 4. บุคลิกภาพของผูฟง 
 
  ส่ิงท่ีสําคัญในการเปล่ียนทัศนคติ  คือ  บุคลิกภาพของผูฟงซ่ึงมีความแตกตางกัน
ระหวางมนุษย  บางคนเปล่ียนแปลงงาย  บางคนเปล่ียนแปลงยาก  แมวามีองคประกอบท่ีกลาวมา
ขางตนดีเพยีงใด  ไมสามารถทําใหเกดิการเปล่ียนแปลงได 
    
 นวลศิริ เปาโรหิตย และคณะ (2533: 101-102) ไดศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดอบรม 
การวางแผนชวีิตและอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติ สําหรับนิสิตนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ในมหาวิทยาลัย
ปดของรัฐ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) เพื่อสรางรูปแบบการจัดอบรมการวางแผนชีวิตและอาชีพ 
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติใหแกนิสิตนักศึกษา 2) เพื่อใหผูเขารับการอบรมเห็นความสําคัญของ 
การวางแผนชวีิตและอาชีพในอนาคต 3) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติในการเปนผูกําหนด 
ชะตาชีวิตตนเองมากข้ึน 4) เพื่อใหผูเขารับการอบรมมีทัศนคติท่ีดีตอการทํางาน กลุมตัวอยาง 
เปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 ปการศึกษา 2531 สาขาศึกษาศาสตรและสังคมศาสตรของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร คือมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  หลังจาก 
การเขารับการอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการกําหนดชะตาชวีิตของตนเองไมแตกตางจาก
กลุมควบคุมแตมีลักษณะการมุงอนาคตและวุฒภิาวะทางอาชีพแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในตางจังหวัดหลังจากการเขารับ
การอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการกาํหนดชะตาชีวติของตนเองลักษณะมุงอนาคต และ 
วุฒิภาวะทางอาชีพแตกตางกบักลุมควบคุม ซ่ึงไมไดเขารับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาท้ังท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานครและในตางจังหวัด
หลังจากการเขารับการอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการกําหนดชะตาชีวิตของตนเอง ลักษณะ
มุงอนาคต และวุฒภิาวะทางอาชีพไมแตกตางกัน 
 
 ดังนั้นจึงสรุปไดวาทัศนคติจงึเปนความเช่ือ  คานิยม  และความรูสึกของมนุษย  มีความ
คงทนพอสมควร  และอาจเปล่ียนแปลงได  ตามผลกระทบท่ีไดรับ  รวมท้ังทัศนคติตอการแนะแนว  
หากมีผลกระทบใดเกดิข้ึน อาจทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอทัศนคติของผูท่ีไดรับผลกระทบนั้นตอ
การแนะแนวเชนเดียวกนั  
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งานวิจัยในประเทศ 
 
 สนิท  กาญจนประดิษฐ (2548: 87-89)  ไดศึกษาการออกกลางคันของนกัศึกษาการศึกษา
นอกโรงเรียน  พบวา  สภาพปญหากับการออกกลางคันของนักศึกษานอกระบบจากการเขารวม
กิจกรรมการศกึษานอกระบบ สงผลใหนักศึกษาออกกลางคันจนไมจบหลักสูตร  ในหลักสูตร
การศึกษาสายสามัญและหลักสูตรการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต  นกัศึกษาท่ีเขารวมในกิจกรรม
โดยวิธีการเรียนทางไกล  ในหลักสูตรการศึกษาสายสามัญ  ปจจัยที่มีความสําคัญและสงผลตอ 
การตัดสินใจหยุดเรียนกอนจบหลักสูตรการศึกษานอกระบบ  ซ่ึงจําแนกเปนปจจัยภายในและปจจัย
ภายนอก  ปจจยัภายใน  เปนปจจัยภายในของนักศึกษาเอง  เชน  วิถีชีวติความเปนอยู  และฐานะ
ทางดานเศรษฐกิจของครอบครัวนักศึกษาเอง  มีรายไดไมเพียงพอท่ีจะนํามาใชจายในชีวิตประจําวนั  
และคาใชจายสําหรับการศึกษา  ปจจยัภายนอก  เปนปจจยัท่ีสําคัญอีกอยางหนึ่ง  ปจจยัภายนอกของ
นักศึกษาท่ีตองหยุดเรียนกอนจบหลักสูตรนั้น  เกดิจากกจิกรรมการจัดการเรียนการสอน  และ 
มีปจจัยภายนอกหลายประการดวยกันท่ีสงผลกระทบตอการเรียนจนไมประสบความสําเร็จ  เชน  
หลักสูตรท่ีใชในการจดัการเรียนการสอน  ส่ือท่ีใชประกอบการเรียนการสอน  ตลอดจนครูประจํา
กลุม  สถานท่ีใชในการพบกลุม  เปนตน 
 
 วาทิตา  เอ้ือเจริญ (2545)  ไดศึกษาความตองการและปญหาการรับบริการสารสนเทศของ
นักศึกษาศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  จังหวัดฉะเชิงเทรา  พบวา  สภาพท่ัวไปของนักศึกษาท้ังสาย
สามัญและสายอาชีพ  สวนใหญไมเคยรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม  สวนนักศึกษา
ท่ีเคยรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาจะรับชมรายการฯ ในชวงวนัอาทิตย  และเห็นวาเปน
ประโยชนมาก  กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาท้ังสายสามัญและสายอาชีพเคยเขา
รวมกิจกรรม  โดยการสาธิตหรือฝกปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเรียน  นอกจากนั้นดานความตองการ
บริการสารสนเทศ  พบวา  นกัศึกษาสายสามัญมีความตองการคอมพิวเตอรมากท่ีสุด  สวนนักศึกษา
สายอาชีพมีความตองการวัสดุอุปกรณท่ีใชปฏิบัติงานตัดเย็บเส้ือผาสตรีมากท่ีสุดและนักศึกษาสาย
สามัญมีปญหามากท่ีสุด  คือ  เคร่ืองคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย  สวนนักศึกษาสายอาชีพมีปญหามาก
ท่ีสุด  คือ  วัสดุอุปกรณประกอบการปฏิบัติงานอาชีพมีจาํนวนนอยไมเพียงพอกับความตองการ  
เม่ือเปรียบเทียบความตองการบริการสารสนเทศ  พบวา นักศึกษามีความตองการมีปญหาและรับ
บริการสารสนเทศแตกตางกนั  ตามประเภทนักศึกษาและสถานท่ีพบกลุม   
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 ปรีชา  สุทธิเนียม  (2546)  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  กรุงเทพมหานคร   
พบวา  น้ําหนกัความสําคัญของปจจัยดานความคาดหวังในอนาคต  ความรับผิดชอบ  กิจกรรม 
การพบกลุมเพือ่การเรียนการสอน  กิจกรรมการพบกลุมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวติ  และพฤติกรรม 
การสอนของครูสงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ปจจัยดาน
ความกระตือรือรนในการเรียน  กับเจตคติท่ีมีตอการเรียน  สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยาง 
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ท่ีวิเคราะหจากนักศึกษาท่ีมีงานทํา  และรวมท้ังหมด  แตเม่ือวิเคราะหกับ
นักศึกษาท่ีไมมีงานทําพบวา  น้าํหนักความสําคัญของปจจัยดานความคาดหวังในอนาคต  
ความรับผิดชอบ  กิจกรรมการพบกลุมเพื่อการเรียนการสอนและกิจกรรมการพบกลุมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิต  สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาท่ีไมมีงานทําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ  .01  และปจจยัดานความกระตือรือรนในการเรียน เจตคติท่ีมีตอการเรียน  พฤติกรรม 
การสอนของครู  สงผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และเม่ือเปรียบเทียบ
คาน้ําหนกัความสําคัญของปจจัยท้ังหมดทีส่งผลตอผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  ท่ีวเิคราะหระหวาง
นักศึกษาท่ีมีงานทํา  กับนักศึกษาไมมีงานทํา  พบวามีคาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ทุกดาน 
 
 พิพัฒน  บุญฉิม (2545: 53-54) ไดศึกษาเร่ืองการวางแผนเขาสูอาชีพของนักศึกษา 
ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูงในจังหวัดฉะเชิงเทรา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 
การวางแผนเขาสูอาชีพช้ันสูงในจังหวดัฉะเชิงเทรา ใน 5 ดาน คือ 1) การรูจักตนเอง 2) การศึกษา 
ลักษณะงานและคนหาอาชีพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของตน 3) การปรึกษาผูมีความรู  4) การเตรียมตัว
เพื่อประกอบอาชีพ และ 5) การวางแผนในการหางาน จําแนกตามสังกดัการศึกษา ประเภทวิชา 
ท่ีเรียนและผลการเรียน ผลการวิจัยพบวาการวางแผนเขาสูอาชีพนักศึกษาไดปฏิบัติในระดับ 
ปานกลาง ดวยการศึกษาลักษณะงานและคนควาอาชีพท่ีเหมาะสมกับคุณสมบัติของตน โดยพิจารณา 
ถึงความกาวหนาในอาชีพท่ีตองการจะทําอยูในระดับมาก รองลงมาคือ การพิจารณาประสบการณ 
ท่ีจะไดรับจากการทํางาน สวนการพิจารณาอัตราคาจางของอาชีพท่ีนาสนใจกับแหลง ขอมูลตาง ๆ 
นักศึกษาพิจารณาเปนลําดับสุดทายการรูจกัตนเองโดยพิจารณาถึงบุคลิกภาพในการทาํงานเปน
ลําดับแรก รองลงมาคือการรับคําแนะนําในการสมัครงานจากบุคคลรอบขาง สวนการขอรับคําปรึกษา
เกี่ยวกับโอกาสในการไดงานจากผูมีความรูนักศึกษาพิจารณาเปนลําดับสุดทาย การเตรียมตัว 
เพื่อประกอบอาชีพโยพิจารณาถึงความแตกตางระหวางการศึกษากับการทํางานจริงเปนลําดับแรก 
สวนการไดเขารวมฟงบรรยายประชุมเร่ืองการเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพนักศึกษาพิจารณาเปน
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ลําดับสุดทายการปรึกษาผูมีความรูโดยพิจารณาถึงการไดฟงหรือรับทราบความคิดเหน็เร่ืองการทํางาน
จากบุคคลรอบขางเปนลําดบัแรก สวนการขอรับคําปรึกษาเกีย่วกับโอกาสในการไดงานจากผูมี
ความรู นักศึกษาพิจารณาเปนลําดับสุดทายและการวางแผนในการวางแผนในการหางานโดย
พิจารณาถึงการสอบถามถึงแหลงงานตามตองการจากบุคคลรอบขางเปนลําดับแรกสวนการไดเขา
รวมกิจกรรม ณ สถานท่ีท่ีจัดนัดพบแรงงานหรือวันตลาดนัดแรงงาน นักศึกษาพิจารณาเปนลําดับ
สุดทาย 
 
 ชัยวฒัน  วารี (2545: 63-64) ไดศึกษาเร่ืองการวางแผนชวีิตดานอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยม 
ศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนพระโขนงพิทยาลัย กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 1)  ศึกษา 
การวางแผนชวีิตดานอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 2) เพื่อเปรียบเทียบการวางแผนชีวิต
ดานอาชีพของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 กอนและหลังเขารวมโครงการพัฒนาการวางแผนชีวิต
ดานอาชีพ กลุมตัวอยางเปนนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 2 ปการศึกษา 2544 ของโรงเรียนพระโขนง
พิทยาลัยจํานวน 12 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยประกอบดวย 1) แบบสอบถามการวางแผนชีวิต
ดานอาชีพ 2) โครงการพัฒนาการวางแผนชีวิตดานอาชีพ ผลจากการวิจัยพบวา1) นักเรียนช้ัน
มัธยมศึกษาปท่ี 2 มีการวางแผนชีวิตดานอาชีพอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการวางแผนชีวิตดานอาชีพ
ประกอบดวยดานตาง ๆ ดังตอไปนี้คือ การสํารวจเปาหมายในการวางแผนชีวิตดานอาชีพ  
การสํารวจคุณลักษณะท่ีเกีย่วของกับอาชีพ การสํารวจโลกกวางทางอาชีพ การเรียนรูกระบวนการ
การวางแผนชวีิตดานอาชีพ และการดําเนนิการวางแผนชีวิตดานอาชีพ โดยคะแนนเฉล่ียของ 
การวางแผนชีวิตดานอาชีพแตละดานอยูในระดบัปานกลาง 2) นักเรียนท่ีเขารวมโครงการพัฒนาการ
วางแผนชีวิตดานอาชีพโดยใชการแนะแนวกลุมดานอาชีพมีการวางแผนชีวิตดานอาชีพเพิ่มข้ึน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 วลีรัตน  รักแตงาม (2542: 94-95) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางแผนการเลือกอาชีพ
กับความสนใจในอาชีพของนักเรียนและความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตอการเลือกอาชีพของ
นักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 3 ของโรงเรียนในสังกดักรมสามัญศึกษา เขตอําเภอเมือง 
จังหวดัภเูก็ต ผลการวิจัยพบวา แผนการเลือกของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาช้ันปท่ี 3 มีความสัมพันธ
กับภูมิหลังของนักเรียนในดานเพศ แนวการเรียนของนักเรียน ระดับผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และ
ความสําคัญในการเลือกอาชีพดาน “เปนอาชีพท่ีไดชวยเหลือผูอ่ืนและรับใชสังคม” พบวา แผนการ
เลือกอาชีพของนักเรียนมีความสัมพันธกับความคาดหวังของผูปกครองท่ีมีตออาชีพของนักเรียน 
และมีความสัมพันธกับความสนใจในอาชีพของนักเรียน จากแบบสํารวจความสนใจในอาชีพของ 
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Holland พบวา นักเรียนมีความสนใจในอาชีพงานศิลปะ ดนตรี และวรรณกรรมมากที่สุด 
รองลงมาสนใจในอาชีพงานชางฝมือและกลางแจง นักเรียนมีความสนใจในอาชีพงานจัดการและ 
คาขายนอยที่สุด และความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการเลือกอาชีพของนักเรียนไมมี 
ความสัมพันธกับภูมิหลังของผูปกครองในดานใดเลย 
 
 ศิริวรรณ  เรืองคณะ (2541: 53) ไดศึกษาเร่ืองผลของการจัดโปรแกรมแนวแนวอาชีพท่ีมีตอ
การวางแผนชีวิตและอาชีพของนักศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันสูง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 
เปรียบเทียบผลของการจัดโปรแกรมแนะแนวอาชีพท่ีมีตอการวางแผนชีวิตและอาชพีของนักศึกษา 
ระดับนาฏศิลปช้ันสูง กลุมตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับนาฏศิลปช้ันสูง วิทยาลัยนาฏศิลปเชียงใหม 
ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีคะแนนความสามารถในการวางแผนชีวิตและอาชีพผานเกณฑ 60% 
ของคะแนนเต็มในดานท่ี 1 ถึงดานท่ี 5 หลังจากไดรับการฝกอบรมจํานวนรอยละ 58.82 64.71 
76.47 76.47 และ 88.24 ตามลําดับ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัคะแนนกอนการอบรมแลวนักศึกษามี
คะแนนผานเกณฑ 60% เพิ่มข้ึนในดานท่ี 1ถึงดานท่ี 5 จํานวน 10 1 11 9 และ 9 คน คิดเปนรอยละ 
58.82 5.88 64.71 52.94 และ 52.94ตามลําดับ และรวมทุกดานมีนกัศึกษาผานเกณฑ 60% เพิ่มข้ึน
จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ82.35 ของนักศึกษาท้ังหมด 
 
 สุรางค  ชัยหม่ืน (2541) ไดศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของนักเรียน 
ช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนบานแมคะ อําเภอฝาง จังหวัดเชียงใหม พบวา นักเรียนมีปญหา 
มากท่ีสุดเกีย่วกับบริการสนเทศดานการศึกษาอาชีพ และสวนตัวสังคมในเร่ืองขอมูลเกี่ยวกับวิธี 
เรียนท่ีเหมาะสม ขอมูลเกี่ยวกับอาชีพไมทันสมัย ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคม ตามลําดับ 
นักเรียนมีปญหามากท่ีสุดเกีย่วกับบริการใหคําปรึกษาในเร่ืองหองใหคําปรึกษาไมเหมาะสม 
นักเรียนมีปญหามากท่ีสุดเกีย่วกับบริการจดัวางตวับุคคล ดานการศึกษา อาชีพและสวนตัวสังคม 
ในเร่ืองการชวยเหลือดานทุนการศึกษา การจัดหางานพิเศษใหทําระหวางเรียนการปรับตัวเพื่ออยู 
รวมกับผูอ่ืน ตามลําดับ นักเรียนมีความตองการมากท่ีสุด เกี่ยวกับบริการสนเทศ ดานการศึกษา 
อาชีพ และสวนตัว สังคม ในเร่ืองการแนะแนววิธีการเรียนท่ีเหมาะสม ขอมูลดานอาชีพท่ีทันสมัย 
และเปนปจจุบัน ขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติตนในสังคม ตามลําดับ นักเรียนมีความตองการมากท่ีสุด 
เกี่ยวกับบริการใหคําปรึกษา ในเร่ืองใหมีหองใหคําปรึกษาท่ีไมมีเสียงดงัรบกวน นักเรียนมีความ 
ตองการมากท่ีสุด เกี่ยวกับบริการจัดวางตวับุคคล ดานการศึกษา อาชีพและสวนตัวสังคม ในเร่ือง 
การชวยเหลือดานทุนการศึกษา การจัดหางานพิเศษใหทําในระหวางเรียนการชวยเหลือดาน 
การปรับตัวเพือ่ใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ตามลําดับ 
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 แกวศรีมา  ปนหุน (2540) ไดศึกษาบทบาทของครูและความตองการของนักเรียนเก่ียวกับ
การแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง  พบวา 
ปญหาในการรับบริการแนะแนวของนักเรียนดานบริการสนเทศ นักเรียนมีปญหาในการรับ 
ขอมูลขาวสารจากการประชุมประจําสัปดาห และประกาศหนาเสาธง ไมมีเวลาในการใชหองสมุด 
ปายนิเทศมีเนือ้หาสาระไมเพียงพอกับความตองการของนักเรียน และเวลาในกิจกรรมโฮมรูมมีนอย 
ดานบริการใหคําปรึกษา นักเรียนสวนใหญจะมีปญหาดานการเรียนและปญหาครอบครัว  
แตนักเรียนไมกลาปรึกษากับครูประจําช้ัน ซ่ึงอาจเปนเพราะนักเรียนอายครูและอายเพื่อน  
ท่ีจะพดูเกีย่วกบัปญหาสวนตัวกับครู 
 
 วิธาร  ชางทอง (2538)  ไดศึกษาคานยิมในอาชีพของนักศึกษาการศกึษานอกโรงเรียน 
สายสามัญศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  สังกัดศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ 
บัวใหญ  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  นกัศึกษามีคานยิมในอาชีพดานตาง ๆ จากมากท่ีสุดไปหา
นอยท่ีสุดตามลําดับดังนี้  1) ดานเกยีรติยศช่ือเสียงและความกาวหนา  2) ดานความม่ันคงปลอดภัย 
3) ดานบริการสังคมทําประโยชนตอสังคม  4) ดานธรรมชาติของงานและวัตถุ  ดานความมีอิสระ  
และ5) ดานรายได  และนักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมีคานิยมในอาชีพดานรายได  ดานความม่ันคง
ปลอดภัย  ดานเกียรตยิศช่ือเสียงและความกาวหนา  ดานธรรมชาติของงานและวัตถุ  และดาน 
ความมีอิสระ  ไมแตกตางกัน  สวนคานิยมในอาชีพดานบริการสังคมและทําประโยชนตอสังคม  
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  โดยท่ีนกัศึกษาหญิงมีคานิยมในอาชีพดานบริการ
สังคมทําประโยชนตอสังคมสูงกวานักศึกษาชาย  นอกจากนั้นนกัศึกษากลุมการเรียนในเขตเทศบาล
และนอกเขตเทศบาล  มีคานิยมในดานอาชีพดานรายได  และดานความม่ันคงปลอดภัย  แตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  ดานความมีอิสระ  ดานเกยีรติยศช่ือเสียงและความกาวหนา  
และดานบริการสังคมทําประโยชนตอสังคม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   
โดยท่ีนักศึกษานอกเขตเทศบาล  มีคานิยมในอาชีพสูงกวานักศึกษาในเขตเทศบาลในดาน 
ความมีอิสระ  ดานเกยีรติยศช่ือเสียงและความกาวหนา  ดานบริการสังคมทําประโยชนตอสังคม  
ดานรายได  และดานความม่ันคงปลอดภัย  ตามลําดับ  สวนดานธรรมชาติของงานและวัตถุ  พบวา
ไมแตกตางกัน 
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 สนธยา  สวัสดิ์ (2537) ไดศึกษาปญหาและความตองการบริการแนะแนวของนักเรียน 
ในระดบัมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  
ปการศึกษา2534 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพิษณุโลก จํานวน 255 คน ผลการวิจัย 
พบวานกัเรียนตองการบริการแนะแนวในดานการศึกษาตอและอาชีพมากท่ีสุด ท้ังนี้พบวา นักเรียน 
ไมทราบความถนัดและความสนใจดานอาชีพ ขาดความรู ขาวสารและการฝกประสบการณ 
ในดานการเรียน พบวา นักเรียนตองการพฒันาอุปนิสัยในการเรียน 
  
 ภวังรัตน  สราญรมย  (2534)  ไดศึกษาความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาผูใหญ
สายสามัญ  ในศูนยการศกึษานอกโรงเรียนจังหวดัอุทัยธานี  พบวา  นักศึกษาผูใหญมีความตองการ
บริการแนะแนว  5  บริการในระดับมาก  ดังนี้  1) บริการสนเทศ  2) บริการจัดวางตวับุคคล  
3) บริการติดตามผล  4)  บริการใหคําปรึกษา  5)บริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล   
 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Magnuson (2000: 89-101) ไดศึกษาเร่ืองความสําคัญของการวางแผนชีวิตดานอาชีพ 
ของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุมตัวอยางในการวจิัยคือ นักเรียนระดับประถมศึกษา จํานวน 
85 คน (เพศชาย 43 คน และเพศหญิง 42 คน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของ 
ประสบการณในวยัเดก็ตอนตนและวัยเด็กตอนกลางกับการวางแผนชีวิตดานอาชีพ ใน 5 ประเด็น 
ท่ีสําคัญคือ 1) การศึกษาพัฒนาการของวิถีชีวิตท่ีเกีย่วของกับอาชีพ 2) การศึกษาการวางแผนชีวิต
ดานอาชีพ โดยเนนเกีย่วกับทักษะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 3) การศึกษาความตระหนักรูดานอาชีพและ 
การสํารวจอาชีพท่ีมีผลตอการวางแผนชวีติดานอาชีพ 4) การศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 
ของแตละบุคคล และ 5) การศึกษาทฤษฎีพัฒนาการของเด็กและทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพ 
ผลการวิจัยพบวา ประสบการณของนักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษามีความสัมพันธกับ 
การวางแผนชวีิตดานอาชีพ โดยวยัเดก็ตอนกลางจะมีประสบการณท่ีสัมพันธกับการวางแผนชีวิต 
ดานอาชีพมากกวาวัยเด็กตอนตน และพัฒนาการในแตละวยัของนักเรียนจะสูงข้ึนจะมีความสัมพันธ
กับการวางแผนชีวิตดานอาชีพท่ีสูงข้ึนดวย 
 
 See (1996: 57)  ไดศึกษาโดยการสํารวจการรับรูของผูบริหารโรงเรียน  ครูแนะแนว   
และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาประเทศมาเลเซีย  เกี่ยวกับบทบาทแทจริงของครูแนะแนว  และ
ความสําคัญของบทบาทของครูแนะแนวท่ีจะทําใหความตองการของนักเรียนประสบความสําเร็จ  
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ผลการศึกษาสรุปไดวา  ผูบริหารโรงเรียนและครูแนะแนวมีความคิดเหน็คลาย ๆ กันเกี่ยวกับ 
การทํางานของครูแนะแนว  แตครูมีความคิดเห็นทีแ่ตกตางกันออกไปทัง้  3  กลุม  คือ  ผูบริหาร
โรงเรียน  ครูแนะแนว  และครู  เห็นความสําคัญของบทบาทของครูแนะแนว  และมีความเหน็อีกวา
ครูแนะแนวนัน้ไมไดทําตามบทบาทท่ีมีความสําคัญนั้น  และการทํางานกไ็มเหมาะสมกบัความสําคัญ 
ท่ีไดรับอีกดวย  ซ่ึงตางกับผูบริหารและครู  แตครูแนะแนวเห็นแตกตางไปจากผูบริหารและครู   
โดยไดศึกษาในรัฐท้ัง  4  รัฐ  คือ  ยะโฮร  สลังงอ  ตรังกานู  และปนัง  ตามตัวแปรเกีย่วกับสภาพ
ทองถ่ิน  เพศ  และประสบการณ  ครูแนะแนวมีความเห็นแตกตางไปจากผูบริหารและครูในเร่ือง
ดังกลาว  และควรสนับสนุนวิชานี้ใหดีข้ึน 
  
 Chuenyane (1983: 271 – 280)  ไดศึกษาโดยการสํารวจความตองการแนะแนวอาชีพของ
นักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในแอฟริกาใต  จํานวน  600  คน และการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับ
โครงการแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน  โดยใหนักเรียนตอบแบบสอบถามแบบ
ปลายเปด  จํานวน  60  ขอ  เกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนว  และไดสัมภาษณอาจารยใหญ
เกี่ยวกับสภาพการณของบริการแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหารเหลานั้น  ผลการศึกษาพบวา
นักเรียนตองการแนะแนวอาชีพ  16   ประเภท และนักเรียนมีความรูสึกวาความตองการของเขา
ไมไดรับการตอบสนอง  ประมาณ  60%  ของนักเรียนท้ังหมด  ไดแสดงใหเห็นถึงความตองการ
แนะแนวอาชีพ  และการหางานทําเพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีอยู  นอกจากนี้ยังตองการที่จะเขาใจถึง
โครงการแนะแนวท่ีเกีย่วกับการพัฒนาตนเองเก่ียวกับอาชีพ  การคนหาอาชีพ  การวางแผน  
ความสัมพันธของงานกับบุคลลิกภาพ  คานิยมท่ีกระจางชัด  การเลือกเรียนวิชาตาง ๆ และทักษะ 
ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ  และผูวิจยัยังไดเสนอแนะใหมีการจัดต้ังศูนยรวบรวมขอมูลข้ึน 
ในโรงเรียนอีกดวย  
  
 Hoffman (1971: 4468 – 4469 – A) ไดศึกษาปญหาของนกัศึกษาปท่ี 3 มหาวิทยาลัยในรัฐ
โอไฮโอ เกี่ยวกับความตองการบริการแนะแนว ผลการวจิัยพบวานกัศึกษาสวนใหญตองการ 
ความชวยเหลือในดานการปรับตัวในมหาวทิยาลัย เงินทุนการศึกษาสภาพความเปนอยู การหางานทํา 
ดานสังคม และกิจกรรมนันทนาการ ดานความสัมพันธกับบุคคลและแนวทางในอนาคต 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเกีย่วกับ  ตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม  มีดังนี ้
 

        ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 

 
 
 
\ 

 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- อาชีพ 
- ระดับการศึกษา 

ปจจัยจิตลักษณะ 

- แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
- ความเช่ือมั่นในตนเอง 
- การรับรูปญหาและอุปสรรค 
- ทัศนคติตอการแนะแนว 

ความตองการบริการแนะแนว 

- บริการสนเทศ 
- บริการใหคําปรึกษา 
- บริการจัดวางตัวบุคคล 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative Research) 
 

ประชากร 
 

 ประชากร  คือ  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2552   จํานวน  1,369 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

 กลุมตัวอยาง   คือ  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนท่ีศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ภาคเรียนท่ี  2  ปการศึกษา  2552   ผูวจิัยกําหนด
ขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางของ  Krejcie   and  Morgan  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  320  คน  
โดยใชแบบแผนการสุมตัวอยาง (Sampling  Design)  ท่ีทราบโอกาสหรือความนาจะเปนแตละ
หนวยถูกเลือกข้ึนมาเปนตัวอยาง (Probability  Sampling)  ตามวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 
(Stratified  random  sampling) ตามระดับการศึกษา   
 

ระดับการศึกษา จํานวนท้ังหมด เปอรเซ็นต จํานวนคน  
ท่ีสุมตัวอยาง 

ระดับประถมศึกษา 50 3.65 12 
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 574 41.93 134 
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 745 54.42 174 

                      รวม 1,369 100 320 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

      เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม แบงออกเปน 3  ตอน 
 
 ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา  ลักษณะของแบบสอบถาม
เปนแบบเลือกตอบ  (Check List)  
 
 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษา  ลักษณะคําตอบเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ซ่ึงเปนแบบทีใ่ชสเกล  5  ชวง  โดยใหนักศึกษากําหนด
สภาพความสอดคลองของตนเองเปนน้ําหนักมากนอยตามความเปนจริง  มีคาระดับคะแนน
ความสอดคลอง  ดังนี้   สอดคลองมากท่ีสุดคือ 5  สอดคลองมากคือ  4   สอดคลองปานกลางคือ   
3  สอดคลอง นอยคือ  2  และสอดคลองนอยท่ีสุดคือ  1  จํานวน  20  ขอ 
 
 ตอนท่ี  3  ความตองการของนักศึกษาเกีย่วกับการบริการแนะแนว   ลักษณะคําตอบเปน
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  Scale)  ซ่ึงเปนแบบท่ีใชสเกล  5  ชวง  โดยใหนกัศึกษา
กําหนดสภาพความตองการของตนเองเปนน้ําหนักมากนอยตามความเปนจริง มีคาระดับคะแนน  
ดังนี้   ตองการมากท่ีสุดคือ  5  ตองการมากคือ 4  ตองการปานกลางคือ    3  ตองการนอย  คือ   
2   และ ตองการนอยท่ีสุดคือ  1  จํานวน  15  ขอ   
 
 ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการแนะแนว  
 

การสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ ดําเนนิการดังนี ้
 
 1.   ศึกษาเอกสาร  บทความและรายงานการวิจยั  เปนการคนควาเกีย่วกับทฤษฎีแนวคิด 
หลักการ ท่ีเกีย่วของกับความตองการของนักศึกษา และการบริการแนะแนวอาชีพ 
 
 2.   นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนความาสรางเปนแบบสอบถาม 
 



 

 

52 

 3.   นําแบบสอบถามไปใหคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธตรวจสอบและแกไข   
 
 4.   นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของคณะกรรมการท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธไปใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน  3  คน  เพื่อตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  โดยใชคาดัชนี
ความสอดคลอง ไดคา IOC อยูระหวาง  0.821 – 0.929  (IOC : Item  Objective  Congruence  Index)  
ของ  Rovinelli & Hambleton  (กิดานันท  มลิทอง, 2540:  20) 
 
 5.   นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตลาดกระบัง  จาํนวน 30  คนท่ีไมใชกลุมตัวอยาง  แลวนาํมาหาคาอํานาจจาํแนกรายขอ  
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม  (Item correlation)  รายดานและรวมทุกดาน  โดยวิธีการหา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coefficient )  ของครอนบาค  (Cronbach, 1990:  202-204)  ไดคา
สัมประสิทธ์ิอัลฟา  ดังนี ้
 
    ดานบริการสนเทศ                         ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เทากับ  0.929 
    ดานบริการใหคําปรึกษา                 ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เทากับ  0.821 
    ดานบริการจัดวางตัวบุคคล             ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เทากับ 0.891 
  คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท้ังฉบับมีคา  เทากบั  0.926 
 

การรวบรวมขอมูล 
 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูวิจัยดําเนินการโดยติดตอกบับัณฑิตวิทยาลัยทําหนังสือขอ
อนุญาตผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  เพื่อขอ
ความรวมมือในการจัดเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง  แลวผูวิจยัดําเนนิการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง   
ไดแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  320  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
  การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
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 ตอนท่ี 1  ปจจยัสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง วิเคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี หาคา 
รอยละ เสนอขอมูลเปนตารางแสดงจํานวนรอยละ 
 
  ตอนท่ี 2  ปจจยัจิตลักษณะ  วิเคราะหดวยการกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้    
 
 5 หมายถึง สอดคลองมากท่ีสุด  
 4 หมายถึง สอดคลองมาก  
 3 หมายถึง สอดคลองปานกลาง   
 2 หมายถึง สอดคลอง นอย 
 1 หมายถึง สอดคลองนอยท่ีสุด 
 
การแปลผล 
 
 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน  ดงันี้  (Best, n.d.  
อางใน รุทธ  สุขสําราญ, 2546) 
 
 4.50 – 5.00 หมายถึง  สอดคลองมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   หมายถึง สอดคลองมาก 
 2.50 – 3.49  หมายถึง สอดคลองปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง สอดคลองนอย  
 1.00 – 1.49   หมายถึง สอดคลองนอยท่ีสุด 
 
 ตอนท่ี 3  ความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  
  
 3.1  ความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา วิเคราะหดวยการหาคาคะแนน
เฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  เสนอขอมูลเปนตารางประกอบความเรียง  
 
 3.2  เปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  
วิเคราะหดวยการเปรียบเทียบคาเฉล่ีย  โดยใช  t – test  แบบ  Independent  สวน อายุ  อาชีพ  ระดบั
การศึกษา   วิเคราะหดวยการหาคาความแปรปรวนทางเดียว (Oneway ANOVA) 
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  การกําหนดเกณฑการใหคะแนน  ดังนี้    
 
  5 หมายถึง ตองการมากท่ีสุด  
  4 หมายถึง ตองการมาก  
  3 หมายถึง ตองการปานกลาง   
  2 หมายถึง ตองการนอย 
  1 หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด 
 
  การแปลผล 
 
  จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนน  ดงันี้  (Best อางถึง
รุทธ  สุขสําราญ, 2546) 
 
  4.50 – 5.00 หมายถึง  ตองการมากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49   หมายถึง ตองการมาก 
  2.50 – 3.49  หมายถึง ตองการปานกลาง 
  1.50 – 2.49  หมายถึง ตองการนอย  
  1.00 – 1.49   หมายถึง ตองการนอยท่ีสุด 
 
 3.3  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล และปจจัยจิตลักษณะของการแนะแนว
กับความตองการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบังวเิคราะหดวยการหาสหสัมพันธ (Correlation) 
 
 ตอนท่ี 4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการบริการแนะแนว  
 
 มีการจัดกลุมของคําตอบ  โดยวิเคราะหและจัดคําตอบเขาประเด็นเดียวกนั   ในการวิเคราะห 
จะอานคําตอบแลวพิจารณากาํหนดประเด็นข้ึน  แลวนําเอาคําตอบของทุกคนมาพิจารณาจัดเขา
ประเด็นจนหมด  จากนัน้วเิคราะหดวยการแจกแจงความถ่ี  หาคารอยละ  นําเสนอขอมูลเปนตาราง
ประกอบคําอธิบาย 
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บทที่ 4 
 

ผลและวิจารณ 
 

 การศึกษาความตองการบริการแนะแนวสําหรับนักศึกษาของศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไดนํา
แบบสอบถามท่ีใชเปนเคร่ืองมือไปเก็บขอมูลจากนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนท้ัง 3  ระดับ คือ
ระดับประถมศึกษา  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ภาคเรียนท่ี  2  ป
การศึกษา  2552  โดยแบงการนําเสนอผลการวิจยัออกเปน  4  ตอน  คือ 
 
 ตอนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา   
 
 ตอนท่ี  2  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษา  
 
 ตอนท่ี  3  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา 
 
 ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการแนะแนว  
 
ตอนท่ี  1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา   
 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา  จําแนกตาม เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับ
การศึกษาดังแสดงในตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา 

(n = 320) 
ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน(คน ) รอยละ 

เพศ    
       ชาย  141 44.06 
       หญิง  179 55.94 
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ตารางท่ี 1  (ตอ) 
(n = 320) 

ปจจัยสวนบุคคล  จํานวน(คน ) รอยละ 

อายุ    
       อายุไมเกนิ 26 ป  224 70.00 
       อายุ 26-30 ป  51 15.93 
       อายุ 31-35 ป  27 8.44 
       อายุ 36 ปข้ึนไป  18 5.63 
อาชีพ    
       รับราชการ  4 1.25 
       รับจาง  194 60.63 
       คาขาย  21 6.56 
       อ่ืน ๆ (วางงาน)  101 31.56 
ระดับการศึกษา  
(ระดับการศึกษาข้ันสุดทายกอนเขาศึกษาที่
ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง) 

   

       ระดับประถมศึกษา  101 31.56 
       ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  174 54.38 
       ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  39 12.19 
       อ่ืน ๆ (ปวช.)  6 1.87 

 
 จากตารางท่ี  1 เปนการวเิคราะหปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา  จําแนกตาม  เพศ อายอุาชีพ  
และระดับการศึกษา โดยมีรายละเอียด  ดังนี้ 
 
 เพศ  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  55.94 และ เพศชาย  รอยละ 44.06  
ตามลําดับ   
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 อายุ  นักศึกษาสวนใหญมีอายุไมเกนิ  26  ป รองลงมาคือ  อายุ  26-30 ป คิดเปนรอยละ 70  
และรอยละ 15.93  อายุ 31-35 ป  คิดเปนรอยละ  8.44  และนักศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไปมีจํานวน
นอยท่ีสุดคือ รอยละ  5.63 
 
 อาชีพ  นักศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  60.63  รองลงมาคือ  อ่ืน ๆ 
(วางงาน)  คิดเปนรอยละ  31.56  สวนอาชีพคาขายคิดเปนรอยละ  6.56  อาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด
คืออาชีพรับราชการ  คิดเปนรอยละ  1.25 
 
 ระดับการศึกษา  นักศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษาข้ันสุดทายกอนเขาศึกษาตอท่ีศูนย
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง คือ มัธยมศึกษาตอนตน  รองลงมา
คือระดับการศึกษาประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  54.38  และ  31.56  สวนระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเปนรอยละ  12.19  ระดับการศึกษาท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุด คือ ระดับอ่ืน ๆ   
(ปวช.)  คิดเปนรอยละ  1.87   
 
ตอนท่ี  2  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  
 
 วิเคราะหขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  จําแนกตามจิตลักษณะ ดังนี้   แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  การรับรูปญหาและอุปสรรค  และทัศนคติตอการแนะแนว  
ดังแสดงในตารางท่ี  2 - 6 
 
ตารางท่ี 2  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษาโดยรวมและรายดาน 

(n = 320) 
ปจจัยจิตลักษณะ   S.D. ระดับความ

สอดคลอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ 4.17 0.57 มาก 
ความเช่ือม่ันในตนเอง 4.23 0.62 มาก 
การรับรูปญหาและอุปสรรค 3.95 0.60 มาก 
ทัศนคติตอการแนะแนว 3.99 0.65 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.09 0.51 มาก 
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 จากตารางท่ี  2  พบวา  ปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษาโดยรวม   มีความสอดคลองในระดับ
มาก (  = 4.09,  S.D. = 0.51) โดยปจจยัจิตลักษณะดานความเช่ือม่ันในตนเองมีความสอดคลอง

มากท่ีสุดคือ  (  = 4.23,  S.D. = 0.62)  รองลงมาคือดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิมีระดับความสอดคลอง

เทากบั  (  = 4.17,  S.D. = 0.57) ปจจยัจติลักษณะท่ีมีระดบัความสอดคลองใกลเคียงกนัคือ  ทัศนคติ

ตอการแนะแนว  และการรับรูปญหาและอุปสรรค  โดยมีระดับความสอดคลอง (  = 3.99,  S.D. = 

0.65) และ (  = 3.95, S.D. = 0.60)  ตามลําดบั 

 
ตารางท่ี 3  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษา  ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  โดยจําแนกเปนรายขอ 

(n = 320) 
ปจจัยจิตลักษณะ   S.D. ระดับความ

สอดคลอง 
แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ    
ขาพเจาเหน็ความสําคัญของความสําเร็จในการเรียนและอาชีพ 4.45 0.75 มาก 
ขาพเจามีจุดมุงหมายในการเรียนและการทํางาน 4.42 0.74 มาก 
ขาพเจาสามารถวางแผนการเรียนและอาชีพได 3.88 0.81 มาก 
ขาพเจามีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ 3.95 0.84 มาก 
ขาพเจามีความอุตสาหะไปใหถึงเปาหมายความสําเร็จในชีวิต 4.16 0.85 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.17 0.57 มาก 
 
 จากตารางท่ี  3  พบวา  แรงจงูใจใฝสัมฤทธ์ิของนักศึกษาสวนใหญ  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ
สอดคลองในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีนกัศึกษาเห็นความสําคัญของความสําเร็จในการเรียนและอาชพี
มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด(  = 4.45,  S.D. = 0.75)  และขอท่ีนักศึกษามีจดุมุงหมายในการเรียนและการทํางาน

มีคาเฉล่ียรองลงมา  (  = 4.42,  S.D. = 0.74 )สวนขอท่ีนักศึกษามีความอุตสาหะไปใหถึงเปาหมาย

ความสําเร็จในชีวิต และขอท่ีนักศึกษามีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจนสําเร็จ มีคาเฉล่ีย 
(  = 4.16,  S.D. = 0.85) และ  (  = 3.95,  S.D. = 0.84) ตามลําดับ  ขอท่ีนักศึกษาสามารถวาง

แผนการเรียนและอาชีพไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ (  = 3.88,  S.D. = 0.81) 

 
 ดังนั้น  นกัศึกษาสวนใหญมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสอดคลองเฉล่ียรวมในระดับมาก   
(  = 4.17,  S.D. = 0.57) 
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ตารางท่ี 4  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนกัศึกษา  ดานความเช่ือม่ันในตนเอง  โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

ปจจัยจิตลักษณะ   S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

ความเช่ือม่ันในตนเอง    
ขาพเจาตัดสินใจเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพดวยตนเองได 4.29 0.81 มาก 
ขาพเจาภูมิใจในการเรียนหรือการประกอบอาชีพของตนเอง 4.30 0.81 มาก 
ขาพเจามุงม่ันเรียนหรือทํางานใหสําเร็จดวยความสามารถของตนเอง 4.27 0.80 มาก 
ขาพเจาเช่ือวาการตัดสินใจของขาพเจามีเหตุผลและถูกตอง 4.09 0.86 มาก 
ขาพเจามีความนับถือในตนเอง 4.21 0.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 4.23 0.62 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4  พบวา  ความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษาสวนใหญ  มีความเชื่อม่ัน 
ในตนเองมีความสอดคลองในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีนักศึกษาภูมิใจในการเรียนหรือการประกอบ
อาชีพของตนเองมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  (  = 4.30,  S.D. = 0.81)   และขอท่ีนักศึกษาตัดสินใจเลือก

เรียนหรือเลือกอาชีพดวยตนเองไดมีคาเฉลี่ยรองลงมา  (  = 4.29,   S.D. = 0.81) สวนขอท่ีนักศึกษา

มุงมั่นเรียนหรือทํางานใหสําเร็จดวยความสามารถของตนเองและขอท่ีนักศึกษามีความนับถือในตนเองมี
คาเฉล่ีย (  = 4.27,  S.D. = 0.80) และ  (  = 4.21,  S.D. = 0.89) ตามลําดับ  ขอท่ีนักศึกษาเช่ือวา 

การตัดสินใจของตนเองมีเหตุผลและถูกตองมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ (  =  4.09,  S.D. = 0.86) 

 
 ดังนั้น  นกัศึกษาสวนใหญมีความเช่ือม่ันในตนเองสอดคลองเฉล่ียรวมในระดบัมาก  
(  = 4.23,  S.D. = 0.62) 
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ตารางท่ี 5  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  ดานการรับรูปญหาและอุปสรรค  โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

ปจจัยจิตลักษณะ   S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

การรับรูปญหาและอุปสรรค    
ขาพเจาสามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาได 3.72 0.79 มาก 
ขาพเจาสามารถยอมรับสภาพปญหาท่ีแทจริงของตนเองได 4.09 0.79 มาก 
ขาพเจารูระดบัความสามารถตนเองในการเรียนหรือทํางาน 4.05 0.80 มาก 
ขาพเจาสามารถปรับปรุงขอบกพรองของตนเองได 3.96 0.86 มาก 
ขาพเจาสามารถแกปญหาการเรียนและการทํางานไดดวยตนเอง 3.93 0.86 มาก 

คาเฉลียรวม 3.95 0.60 มาก 
 
 จากตารางท่ี  5  พบวา  การรับรูปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาสวนใหญ  มีการรับรู
ปญหาและอุปสรรค  มีความสอดคลองในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีนกัศึกษาสามารถยอมรับสภาพ
ปญหาท่ีแทจริงของตนเองไดมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  (  = 4.09,  S.D. = 0.79)  และขอท่ีนักศึกษารู

ระดับความสามารถตนเองในการเรียนหรือทํางานมีคาเฉล่ียรองลงมา  (  = 4.05,  S.D. = 0.80)     

สวนขอท่ีนักศึกษาสามารถปรับปรุงขอบกพรองของตนเองได  และขอท่ีนักศึกษาสามารถแกปญหา
การเรียนและการทํางานไดดวยตนเองมีคาเฉล่ีย (  = 3.96,  S.D. = 0.86) และ  (  = 3.93,  S.D. = 0.86) 

ตามลําดับ  ขอท่ีนักศึกษาสามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาไดมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ (  = 3.72, 

S.D. = 0.79) 
 
 ดังนั้น  นกัศึกษาสวนใหญมีการรับรูปญหาและอุปสรรค  มีความสอดคลองเฉล่ียรวม 
ในระดบัมาก (  = 3.95,  S.D. = 0.60) 
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ตารางท่ี 6  ขอมูลปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  ดานทัศนคติตอการแนะแนว   โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

ปจจัยจิตลักษณะ   S.D. ระดับความ
สอดคลอง 

ทัศนคติตอการแนะแนว    
บริการแนะแนวชวยใหขอมูลในการศึกษาตอและเลือก
ประกอบอาชีพของขาพเจาได  

3.94 0.80 มาก 

บริการแนะแนวชวยใหแนวทางและตัดสินใจแกปญหาการ
เรียนและการทํางานของขาพเจาดวยตนเองได 

3.90 0.83 มาก 

บริการแนะแนวชวยใหขาพเจาตัดสินใจเลือกศึกษาตอและ
เลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเองได 

4.04 0.87 มาก 

บริการแนะแนวชวยพัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของ
ตนเองได 

3.95 0.83 มาก 

บริการแนะแนวชวยใหขาพเจามีทัศนคติท่ีดีตอการเรียน
และอาชีพทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมอยางมีความสุข 

4.14 0.83 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.99 0.65 มาก 
 

 จากตารางท่ี  6  พบวา  ทัศนคติตอการแนะแนวของนักศึกษาสวนใหญ  มีทัศนคติตอ 
การแนะแนว  มีความสอดคลองในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีบริการแนะแนวชวยใหนักศึกษามี
ทัศนคติท่ีดีตอการเรียนและอาชีพทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมอยางมีความสุขมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ  (  = 4.14,  S.D. = 0.83)   และขอท่ีบริการแนะแนวชวยใหนักศึกษาตัดสินใจเลือกศึกษาตอ

และเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเองไดมีคาเฉล่ียรองลงมา  (  = 4.04,  S.D. = 0.87) สวนขอท่ี

บริการแนะแนวชวยพัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของตนเองได และขอท่ีบริการแนะแนวชวยให
ขอมูลในการศึกษาตอและเลือกประกอบอาชีพของนักศึกษาไดมีคาเฉลี่ย (  = 3.95,  S.D. = 0.83) 

และ (  = 3.94,  S.D. = 0.80) ตามลําดับ  ขอท่ีบริการแนะแนวชวยใหแนวทางและตัดสินใจ

แกปญหาการเรียนและการทํางานของนักศกึษาไดมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ (  = 3.90,  S.D. = 0.83) 

 
 ดังนั้น  นกัศึกษาสวนใหญมีทัศนคติตอการแนะแนว  มีความสอดคลองเฉล่ียรวมในระดับ
มาก (  = 3.99,  S.D. = 0.65) 
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ตอนท่ี 3  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา 
 
 วิเคราะหขอมูลความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามการบริการแนะแนว   
ดังนี้   บริการสนเทศ  บริการใหคําปรึกษา  และบริการจดัวางตวับุคคล  ดังแสดงในตารางท่ี  7 - 9 
 
ตารางท่ี 7  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา โดยรวมและตามการบริการแนะแนว 

(n = 320) 
รายการ   

 
S.D. ระดับ 

ความตองการ 
บริการสนเทศ 3.78 0.74 มาก 
บริการใหคําปรึกษา 3.86 0.82 มาก 
บริการจัดวางตัวบุคคล 3.87 0.89 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.84 0.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี  7  พบวา  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาโดยรวมมีความตองการ
ในระดบัมาก  (  =  3.84,  S.D. = 0.73) และบริการแนะแนวท่ีนกัศึกษามีความตองการมากท่ีสุด  

คือ  บริการจัดวางตัวบุคคล  (  =  3.87,  S.D. = 0.89)    รองลงมาคือ บริการใหคําปรึกษาและ

บริการสนเทศ  (  =  3.86,  S.D. = 0. 82)   และ (  =  3.78,  S.D. = 0. 74)  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา ดานบริการสนเทศ  โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

รายการ   
 

S.D. ระดับ 
ความตองการ 

บริการสนเทศ    
มีการจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกบัขอมูลทางการศึกษาและอาชีพ 3.98 0.83 มาก 
มีการจัดทําปายนิเทศเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาและอาชีพ 3.70 0.89 มาก 
มีบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพเคล่ือนท่ี 3.75 0.95 มาก 
มีการเชิญวิทยากรหรือหรือศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จมาบรรยาย  3.68 1.00 มาก 
มีนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษาและการประกอบอาชีพ 3.81 0.99 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 0.74 มาก 
 
 จากตารางท่ี  8  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญ  มีความตองการบริการแนะแนวดานบริการ
สนเทศ   ในระดับมากทุกขอ โดยขอท่ีมีการจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาและ
อาชีพมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  (  = 3.98, S.D. = 0.83)   และ  ขอท่ีมีนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษาและ

การประกอบอาชีพมีคาเฉล่ียรองลงมา  คือ  (  = 3.81,  S.D. = 0. 99) สวนขอท่ีมีบริการแนะแนว

การศึกษาและอาชีพเคล่ือนท่ี และขอท่ีมีการจัดทําปายนเิทศเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาและอาชีพ 
มีคาเฉล่ีย (  = 3.75,  S.D. = 0. 95) และ (  = 3.70,  S.D. = 0. 89) ตามลําดบั  ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอย

ท่ีสุดคือมีการเชิญวิทยากรหรือหรือศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จมาบรรยาย  (  = 3.68,  S.D. = 1.00) 

 
 ดังนั้นนกัศึกษาสวนใหญมีความตองการบริการแนะแนวดานบริการสนเทศเฉล่ียรวม 
ในระดบัมาก (  = 3.78,  S.D. = 0. 74) 
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ตารางท่ี 9  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา ดานบริการใหคําปรึกษา  โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

รายการ   
 

S.D. ระดับ 
ความตองการ 

บริการใหคําปรึกษา    
มีหองแนะแนวท่ีใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ 3.83 1.03 มาก 
มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานแนะแนวโดยเฉพาะ 3.83 1.00 มาก 
มีบริการใหคําปรึกษาปญหาการเรียน และอาชีพ  3.94 0.99 มาก 
มีบริการใหคําปรึกษาดานปญหาสวนตัวและสังคม 3.76 0.96 มาก 
มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและการเลือก
ประกอบอาชีพ 

3.96 0.99 มาก 

คาฉล่ียรวม 3.86 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี  9  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญ  มีความตองการบริการใหคําปรึกษาในระดบั
มากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและการเลือก
ประกอบอาชีพ (  = 3.96,  S.D. = 0. 99)  ขอท่ีมีบริการใหคําปรึกษาปญหาการเรียน และอาชีพ       

มีคาเฉล่ียรองลงมา  (  = 3.94,  S.D. = 0. 99)  สวนขอท่ีมีหองแนะแนวที่ใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ

และขอท่ีมีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานแนะแนวโดยเฉพาะมีคาเฉล่ียเทากนั  คือ (  = 3.83,  S.D. = 1.03  

และ S.D. = 1.00  )  ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด  คือ  มีบริการใหคําปรึกษาดานปญหาสวนตัวและ
สังคม  (  = 3.76,  S.D. = 0. 96) 

 
 ดังนั้นนกัศึกษาสวนใหญมีความตองการบริการใหคําปรึกษามีความตองการเฉล่ียรวม 
ในระดบัมาก (  = 3.86,  S.D. = 0. 82) 
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ตารางท่ี 10   ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา ดานบริการจัดวางตวับุคคล  โดยจําแนกเปนรายขอ 
(n = 320) 

รายการ   S.D. ระดับ 
ความตองการ 

บริการจัดวางตัวบุคคล    
มีการจัดสอนเสริมในวิชาท่ีเรียนไมเขาใจ 3.99 1.00 มาก 
มีการจัดหาทนุการศึกษาใหกับนักศึกษาท่ียากจน 3.80 1.11 มาก 
มีการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน และแหลงงาน 3.84 1.07 มาก 
มีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพือ่ประกอบอาชีพ 3.86 1.00 มาก 
มีการจัดหางานใหทําระหวางท่ีกําลังศึกษาอยู 3.85 1.12 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.87 0.89 มาก 
 
 จากตารางท่ี  10  พบวา  นกัศึกษาสวนใหญ  มีความตองการบริการจัดวางตัวบุคคล 
ในระดบัมากทุกขอ โดยขอท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด  คือ ขอท่ีมีการจัดสอนเสริมในวิชาท่ีเรียนไมเขาใจ 
(  = 3.99,  S.D. = 1.00)  และขอท่ีมีการใหรายละเอียดเกีย่วกับการเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพมี

คาเฉล่ียรองลงมา  (  = 3.86,   S.D. = 1.00) สวนขอท่ีมีการจัดหางานใหทําระหวางท่ีกําลังศึกษา 

อยูและขอท่ีมีการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน และแหลงงานมีคาเฉล่ีย (  = 3.85,  S.D. = 

1.12) และ  (  = 3.84,  S.D. = 1.07) ตามลําดบั  ขอท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ มีการจัดหา

ทุนการศึกษาใหกับนกัศึกษาที่ยากจน  (  = 3.80,  S.D. = 1.11) 

 
 ดังนั้นนกัศึกษาสวนใหญมีความตองการบริการจัดวางตวับุคคลเฉล่ียรวมในระดับมาก  
(  = 3.87,  S.D. = 0. 89) 
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ตารางท่ี 11  เปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ   
(n = 320) 

ชาย 
n = 141 

หญิง 
n = 179 

t p-value รายการ 

  S.D.   S.D.  
บริการสนเทศ 3.71 0.741 3.84 0.736 -1.454 0.771 
บริการใหคําปรึกษา 3.84 0.797 3.88 0.834 -0.411 0.112 
บริการจัดวางตัวบุคคล 3.80 0.895 3.92 0.881 -1.171 0.452 

คาเฉล่ียรวม 3.79 0.702 3.88 0.749 -1.121 0.084 
 
 จากตารางท่ี 11  พบวา  เพศหญิงมีความตองการเกี่ยวกบับริการแนะแนวไมแตกตางจาก
เพศชาย 
 
ตารางท่ี 12  เปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามอายุ   

(n = 320) 
อายุ 

ไมเกิน 26 ป 
n = 224 

26 - 30  ป 
n   =  51 

31 – 35  ป 
n   =   27 

36 ปขึ้นไป 
n = 18 รายการ 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

F 
p-

value 

บริการสนเทศ 3.76 0.745 3.83 0.762 3.82 0.671 3.84 0.753 0.184 0.771 

บริการใหคําปรึกษา 3.88 0.791 3.72 0.889 3.79 0.926 4.23 0.673 1.858 0.112 

บริการจัดวางตัว
บุคคล 

3.86 0.876  3.84  0.947 3.75 0.989 4.16 0.691 0.807 0.452 

คาเฉล่ียรวม 3.83 0.717  3.80 0.775 3.79 0.795 4.08 0.643 0.75 0.084 

 
 จากตารางท่ี 12  พบวา  นกัศึกษาท่ีมีชวงอายุแตกตางกัน  มีความตองการบริการแนะแนว
ไมแตกตางกัน 
 
 

   
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ตารางท่ี 13  เปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามอาชีพ   
(n = 320) 

อาชีพ 

รับราชการ 
n = 4 

รับจาง 
n   =  194 

คาขาย 
n   =   21 

อ่ืนๆ 
n = 101 

รายการ 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

F 
p-

value 

บริการสนเทศ 3.60 0.516 3.78 0.772 3.79 0.686 3.80 0.701 0.094 0.963 

บริการใหคําปรึกษา 4.40 0.712 3.86 0.850 3.67 0.852 3.90 0.745 0.963 0.411 

บริการจัดวางตัว
บุคคล 

3.95 0.574  3.87 0.907 3.84 0.814 3.87 0.885 0.019 0.996 

คาเฉล่ียรวม 3.98 0.290 3.83 0.757 3.77 0.724 3.85 0.693 0.125 0.945 

 
 จากตารางท่ี 13  พบวา  นกัศึกษาท่ีมีอาชีพแตกตางกัน  มีความตองการบริการแนะแนวไม
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 14   เปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตามระดับ

การศึกษา   
(n = 320) 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

n = 101 

มัธยม 
ศึกษาตอนตน 

n = 174 

มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

n = 39 

อ่ืน ๆ 
 

n = 6 
รายการ 

 S.D  S.D  S.D  S.D 

F 
p-

value 

บริการสนเทศ 3.73 0.697 3.79 0.769 3.86 0.727 3.83 0.774 0.348 0.790 

บริการใหคําปรึกษา 3.72 0.850 3.97 0.797 3.72 0.760 4.07 0.855 2.688 0.047* 

บริการจัดวางตัวบุคคล 3.71 0.849 3.97 0.879 3.82 0.990 4.00 0.867 1.950 0.121 
คาฉล่ียรวม 3.72 0.712 3.91 0.735 3.80 0.717 3.97 0.814 1.617 0.185 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

   

   
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 จากตารางท่ี 14  พบวา  นกัศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีความตองการบริการ
แนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  .05 
 
ตารางท่ี 15  ผลการเปรียบเทียบความตองการเกี่ยวกับการบริการแนะแนวของนักศึกษา  จําแนกตาม

ระดับการศึกษา   
 

ความตองการบริการแนะแนว SS df MS F p-value 

บริการสนเทศ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
0.575 

173.967 

 
3 

316 

 
0.192 
0.551 

 
0.348 

 
0.790 

รวม 174.542 319    

บริการใหคําปรึกษา    
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
5.296 

207.563 

 
3 

316 

 
1.765 
0.657 

 
2.688 

 
0.047* 

รวม 212.860 319    

บริการจัดวางตัวบุคคล     
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 

 
4.571 

246.918 

 
3 

316 

 
1.524 
0.781 

 
1.950 

 
0.121 

รวม 251.489 319    

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี  15 พบวา ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา  ท่ีมีระดับการศึกษา
แตกตางกัน  มีความตองการบริการแนะแนวดานบริการสนเทศ  ดานบริการจัดวางตวับุคคลไม
แตกตางกัน สวนดานบริการใหคําปรึกษาแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   จึงได
เปรียบเทียบรายคูดวยวิธี  LSD เพื่อศึกษาวานักศึกษาในระดับการศึกษาใด ท่ีมีความตองการบริการ
แนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาแตกตางกัน ผลการเปรียบเทียบรายคูปรากฏดังตารางท่ี 16 
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 ตารางท่ี 16  ผลการเปรียบเทียบความตองการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาท่ีแตกตาง 
                       กันเปนรายคู  โดยวิธี LSD 
 
ระดับการศึกษา  ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

ตอนตน 
มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

อ่ืน ๆ  
(ปวช.) 

 คาเฉล่ีย 3.72 3.97 3.72 4.07 
ประถมศึกษา 3.72 - -0.255* -0.001 -0.348 
มัธยมศึกษาตอนตน 3.97 - - -0.256 -0.093 
มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.72 - - - -0.349 
อ่ืนๆ (ปวช.) 4.07 - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 16  พบวา  ความตองการบริการแนะแนวดานบริการใหคําปรึกษาในระดบั
ประถมศึกษาแตกตางจากระดับมัธยมศึกษาตอนตน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05   สวน
ระดับประถมศึกษากับระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับประถมศึกษากับระดับอ่ืน ๆ (ปวช.)
ไมแตกตางกัน  โดยระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนมีคาคะแนนเฉล่ียความตองการบริการ 
แนะแนว ดานบริการใหคําปรึกษาสูงกวาระดับประถมศึกษา 
  
ตารางท่ี 17  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลกับความตองการบริการแนะแนว  

 (n = 320) 

ปจจัย 
สวนบุคคล 

อายุ อาชีพ 
ระดับ

การศึกษา 

บริการ 
สนเทศ 

บริการให
คําปรึกษา 

บริการจัด
วางตัว
บุคคล 

ความตองการ 
บริการ 
แนะแนว 

อายุ 1 -0.272** -0.135* 0.038 0.037 0.032 0.040 
อาชีพ - 1 0.006 0.016 0.002 -0.005 0.004 
ระดับการศึกษา - - 1 0.055 0.062 0.081 0.075 
ความตองการ 
บริการแนะแนว 

0.040 0.004 0.075 0.860** 0.912** 0. 907** 1 

*  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี  17 พบวา  ปจจยัสวนบุคคลไมมีความสัมพนัธกับความตองการบริการแนะแนว 
 
ตารางท่ี 18  ความสัมพันธระหวางปจจยัจติลักษณะกับความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษา  

(n = 320) 
ปจจัย 

จิตลักษณะ 
แรงจูงใจ

ใฝสัมฤทธิ์ 
ความ
เชื่อม่ัน 
ในตนเอง 

การรับรู
ปญหา 
และ

อุปสรรค 

ทัศนคติตอ
การแนะ
แนว 

บริการ 
สนเทศ 

บริการให
คําปรึกษา 

บริการจัด
วางตัว
บุคคล 

ความ
ตองการ 
บริการ 
แนะแนว 

แรงจูงใจ 
ใฝสัมฤทธิ์ 

1 0.686** 0.577** 0.570** 0.372** 0.315** 0.302*
* 

0.366** 

ความเช่ือมั่น 
ในตนเอง 

 1 0.649** 0.546** 0.296** 0.243** 0.217*
* 

0.279** 

การรับรู
ปญหา 
และอุปสรรค 

  1 0.594** 0.431** 0.337** 0.267** 0.380** 

ทัศนคติตอ 
การแนะแนว 

   1 0.489** 0.356** 0.369** 0.448** 

บริการ 
สนเทศ 

    1 0.691** 0.650** 0.860** 

บริการให
คําปรึกษา 

     1 0.751** 0.912** 

บริการจัดวาง 
ตัวบุคคล 

      1** 0.907** 

ความตองการ 
บริการแนะ
แนว 

0.366** 0.279** 0.380** 0.448** 0.860** 0.912** 0.907** 1 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 
  

 จากตารางท่ี  18  พบวา  ปจจยัจิตลักษณะมีความสัมพันธกับความตองการบริการแนะแนว  คือ  
บริการสนเทศบริการใหคําปรึกษา  และบริการจัดวางตัวบุคคล  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของนักศึกษา 
 
ตารางท่ี 19  ขอเสนอแนะและขอคิดเหน็เกีย่วกับการจัดบริการแนะแนว 
 

ขอเสนอแนะ จํานวน (คน ) 

การจัดบริการแนะแนว 
ควรมีการแนะแนวอยางตอเนื่องตลอดภาคการศึกษา  
ควรมีส่ือปายนิทรรศการ และ แผนพับประชาสัมพันธ ท่ีใชในการ
แนะแนวมากขึ้น   
ควรมีรูปแบบการแนะแนวอยางหลากหลาย  

 
8 
4 

 
7 

การจัดการเรียนการสอน   
ควรจัดใหมีส่ือการเรียน เชน หนังสือเรียนใหเพียงพอกบันักศึกษา 13 
ควรจัดสถานที่พบกลุมใหมีสภาพเอ้ือตอการเรียนและเปนสัดสวน 8 

รวม 40 
 
 จากตารางท่ี 19  เปนคําถามปลายเปดใหนกัศึกษาเสนอแนะเกี่ยวกับบริการแนะแนวของ
นักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  จังหวัดกรุงเทพมหานคร  
ปรากฏวามีนักศึกษาใหขอเสนอแนะ  จํานวน  40   คน  โดยใหขอคิดเหน็และขอเสนอแนะแบงเปน  
2  ดาน  คือ  ดานการจัดบริการแนะแนว  และดานการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงสรุปได  ดังนี ้  
 
 การจัดบริการแนะแนว  นักศึกษาใหขอเสนอแนะดานการจัดบริการแนะแนวมากท่ีสุดคือ  
ควรมีการแนะแนวอยางตอเนื่องตลอดภาคการศึกษา รองลงมาคือ  มีรูปแบบการแนะแนวอยาง
หลากหลาย  และควรมีส่ือปายนทิรรศการ และ แผนพับประชาสัมพนัธ ท่ีใชในการแนะแนวมากข้ึน   
 
 การจัดการเรียนการสอน  นักศึกษาใหขอเสนอแนะดานการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุด
คือ  ควรจัดใหมีส่ือการเรียน เชน หนังสือเรียนใหเพยีงพอกับนักศึกษา  และควรจดัสถานท่ีพบกลุม
ใหมีสภาพเอ้ือตอการเรียนและเปนสัดสวน   
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ขอวิจารณ 
 

 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  พบวา  ความตองการบริการ
แนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  โดยรวม
อยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  อยูในระดับมากทุกดาน  ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก  
การแนะแนวเปนการใหบริการชวยเหลือแกบุคคลโดยไมจํากัดเพศ  วัย  ช้ัน  วรรณะ  อาจจะเปน
รายบุคคลหรือกลุมแลวแตกรณี  เพื่อใหเขาใจสภาพท่ีแทจริงของตนเองวามีความสามารถ  
ความถนัดตามธรรมชาติ  สติปญญา  เจตคติ  ศักยภาพอยางไร  เพื่อนําตนเองหรือชวยตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพ  กลาวคือสามารถปองกันและแกไขปญหา  รวมท้ังพัฒนาตนเองไมวาจะเปน
ทางกาย  อารมณหรือสังคมไดอยางถูกตอง  สถิต  วงษสวรรค  (2527: 1)  รวมท้ังการเกิดปญหา 
ในการเรียนการสอนตาง ๆ  กับนักศึกษา เชน  ปญหาทางดานกจิกรรมการเรียนการสอนและ 
การอบรม ผูเขารับการอบรมหรือการเขาเรียนยังขาดวัสดอุุปกรณการเรียนการสอนอยางเพยีงพอ  
และไดรับเอกสารประกอบการเรียนไดลาชามาก  หนวยงานท่ีจัดกิจกรรมการศึกษามีเอกสารไว
บริการใหยืมมีไมเพียงพอกับความตองการของนักศึกษา  ทําใหไมเกิดผลดีตอนักศึกษา  ปญหา
กิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่พัฒนาคุณภาพชีวิต  นกัศึกษาไมมีเวลาในการเขาเรียนทํากิจกรรมได
อยางตอเนื่อง  สืบเนื่องมาจากติดภารกิจจากการประกอบอาชีพ  ปญหาทางดานการเรียนการศกึษา
นอกระบบ  จะตองเรียนดวยตนเองเปนหลัก  แลวยังมีความเขาใจยากเพราะไมไดเรียนมานาน   
และยังขาดคนช้ีแนะรวมท้ังใหคําปรึกษา  และยังขาดแรงจูงใจ  การบังคับตัวเองใหอยูในวินยัตัวเอง
เปนไปไดคอนขางยากพอควร  ปญหาทางดานสถานท่ีใชในการจดักิจกรรมมีความคับแคบ  และ 
มีจํานวนไมเพยีงพอกับจาํนวนนักศึกษาซ่ึงมีจํานวนมาก  ยังขาดวัสดอุุปกรณการเรียนอยางมาก 
ชวงเวลาในการพบกลุมมีนอยเกินไป  ซ่ึงพบกลุมสัปดาหละ  1  คร้ัง ๆ ละ  3  ช่ัวโมงเทานั้นเอง  
สนิท  กาญจนประดิษฐ (2548:  87-89)  ทําใหนกัศึกษา  มีความตองการบริการสนเทศ  บริการให
คําปรึกษา  และบริการจัดวางตัวบุคคล ในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ   
ภวังรัตน  สราญรมย  (2534)  ไดศึกษาความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาผูใหญสายสามัญ  
ในศูนยการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดอุทัยธานี  พบวา  นกัศึกษาผูใหญมีความตองการบริการแนะ
แนวในระดับมากทุกบริการ  คือ  บริการสนเทศ  บริการจัดวางตัวบุคคล  บริการติดตามผล  บริการให
คําปรึกษา  และบริการสํารวจขอมูลเปนรายบุคคล  โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย  
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  นักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยเขตลาดกระบัง  มีความตองการบริการแนะแนวในระดับมากทุกดาน  โดยเรียงคะแนน 
มากไปหานอยคือ  ความตองการบริการจดัวางตวับุคคล  (  =  3.87,  S.D. = 0.89)    บริการให

คําปรึกษา  (  =  3.86, S.D. = 0. 82)   และบริการสนเทศ (  =  3.78,  S.D. = 0. 74)       

  
 บริการจัดวางตัวบุคคล  ของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดกระบัง  มีความตองการอยูในระดบัมาก  โดยเฉพาะการใหมีการจัดสอนเสริมในวิชาท่ีเรียน
ไมเขาใจ  การใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพื่อประกอบอาชีพ  และมีการจดัหางานใหทําใน
ระหวางท่ีกําลังศึกษาอยู  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ  Chuenyane (1983: 271 – 280)  ท่ีไดศึกษา
โดยการสํารวจความตองการแนะแนวอาชีพของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาในแอฟริกาใต  
จํานวน  600  คน และการสํารวจการรับรูเกี่ยวกับโครงการแนะแนวในโรงเรียนของผูบริหาร  
ผลการศึกษาพบวานักเรียนตองการแนะแนวอาชีพ  16  ประเภท และนักเรียนมีความรูสึกวาความ
ตองการของเขาไมไดรับการตอบสนอง  ประมาณ  60%  ของนักเรียนท้ังหมด  ไดแสดงใหเห็นถึง
ความตองการแนะแนวอาชีพ  และการหางานทําเพิ่มเติมจากเดิมท่ีมีอยู  นอกจากนี้ยังตองการที่จะ
เขาใจถึงโครงการแนะแนวท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับอาชีพ  การคนหาอาชพี  การวางแผน  
ความสัมพันธของงานกับบุคลิกภาพ  คานยิมท่ีกระจางชัด  การเลือกเรียนวิชาตาง ๆ และทักษะ 
ในการตัดสินใจเลือกอาชีพ   
 
 บริการใหคําปรึกษา  ของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  มีความตองการอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและ
การเลือกประกอบอาชีพ  บริการใหคําปรึกษาปญหาการเรียน และอาชีพ   รวมท้ังการมีหองแนะแนวท่ีให
คําปรึกษาโดยเฉพาะ  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  สนธยา สวัสดิ์ (2537) ไดศึกษาปญหาและ
ความตองการบริการแนะแนวของนักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในโรงเรียนโครงการขยาย
โอกาสทางการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ปการศึกษา2534 สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด
พิษณุโลก  พบวานักเรียนตองการบริการแนะแนวในดานการศึกษาตอและอาชีพมากท่ีสุด ท้ังนี้
พบวา นักเรียนไมทราบความถนัดและความสนใจดานอาชีพ ขาดความรู ขาวสารและการฝก
ประสบการณในดานการเรียน พบวา นักเรียนตองการพฒันาอุปนิสัยในการเรียน 
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 บริการสนเทศ  ของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  มีความตองการอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะมีการจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับขอมูลทาง
การศึกษาและอาชีพ  มีนิทรรศการเกี่ยวกบัการศึกษาและการประกอบอาชีพ  และมีบริการแนะแนว
การศึกษาและอาชีพเคล่ือนท่ี   ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  วาทิตา  เอ้ือเจริญ (2545)  ไดศึกษา
ความตองการและปญหาการรับบริการสารสนเทศของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกโรงเรียน  
จังหวดัฉะเชิงเทรา  พบวา  สภาพท่ัวไปของนักศึกษาท้ังสายสามัญและสายอาชีพ  สวนใหญไมเคย
รับชมรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาผานดาวเทียม  สวนนักศึกษาท่ีเคยรับชมรายการโทรทัศน 
เพื่อการศึกษาจะรับชมรายการฯ ในชวงวนัอาทิตย  และเห็นวาเปนประโยชนมาก  กจิกรรมสงเสริม 
การเรียนการสอนท่ีนักศึกษาทั้งสายสามัญและสายอาชีพเคยเขารวมกิจกรรม  โดยการสาธิตหรือฝก
ปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองท่ีเรียน  นอกจากนัน้ดานความตองการบริการสารสนเทศ นักศึกษาสายสามัญ 
มีความตองการคอมพิวเตอรมากท่ีสุด  สวนนักศึกษาสายอาชีพมีความตองการวัสดุอุปกรณท่ีใช
ปฏิบัติงานตัดเย็บเส้ือผาสตรีมากท่ีสุด  และนักศึกษาสายสามัญมีปญหามากท่ีสุด  คือ  เคร่ือง
คอมพิวเตอรมีจํานวนนอย  สวนนักศึกษาสายอาชีพมีปญหามากท่ีสุด  คือ  วัสดุอุปกรณ
ประกอบการปฏิบัติงานอาชีพมีจํานวนนอยไมเพยีงพอกับความตองการ  เม่ือเปรียบเทียบ 
ความตองการบริการสารสนเทศ  พบวา นกัศึกษามีความตองการมีปญหาและรับบริการสารสนเทศ
แตกตางกัน  ตามประเภทนักศึกษาและสถานท่ีพบกลุม   
 
 สวนปจจยัจิตลักษณะ  ของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดกระบัง   เม่ือพิจารณาปจจัยจิตลักษณะเปนรายดาน พบวา  ปจจยัจิตลักษณะของนักศึกษา
ดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  การรับรูปญหาและอุปสรรค  และทัศนคติตอ 
การแนะแนว  มีความสอดคลองในระดับมากทุกดาน  โดยปจจัยจติลักษณะดานความเช่ือม่ัน 
ในตนเองมีคาความสอดคลองมากท่ีสุด รองลงมาคือดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ   และดานการรับรู
ปญหาและอุปสรรค  มีคาความสอดคลองนอยท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับสํานักบริหารงานการศึกษา
นอกโรงเรียน (2549  :  2)  ท่ีกลาวถึงประโยชนของการแนะแนววา  ผูรับบริการไดรับขอมูล
สารสนเทศท่ีถูกตองเปนปจจบัุน  และรูจกั  เขาใจตนเองในจุดดี  จุดดอย  ความสนใจ  
ความสามารถ  ความถนัด  เห็นคุณคาในตนเอง  ตัดสินใจไดอยางมีเหตุผล  รวมท้ังชวยลดปญหา
และอุปสรรค  สงผลใหบรรลุวัตถุประสงคในการจดัการศึกษานอกโรงเรียนท้ังเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
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 ปจจัยจิตลักษณะดานความเชื่อม่ันในตวัเองของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  มีความเช่ือม่ันในตวัเองสอดคลองในระดับมาก โดยนักศึกษา
มีความภูมิใจในการเรียนและการประกอบอาชีพของตนเองมีความสอดคลองมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
นักศึกษาตัดสินใจเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพดวยตนเองได   ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ    
อรพินทร   ชูชม และคณะ (2540: 5-6) ไดศึกษาเร่ืองการวเิคราะหปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ทางการศึกษาอาชีพของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจยั  พบวา ท้ังสามกลุมปจจัย 
คือ ภูมิหลังปจจัยสวนบุคคลและปจจยัสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .05 กับการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพ โดยท่ีปจจัยสวนบุคคลมีอํานาจในการอธิบาย 
การตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพไดมากท่ีสุด ผลการวิเคราะหรูปแบบการตัดสินใจทางการศึกษา-
อาชีพ พบวาปจจัยตาง ๆ สงผลโดยตรงและโดยออมตอการตัดสินใจทางการศึกษา-อาชีพ 
 
 ปจจัยจิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิสอดคลองในระดบัมาก โดยนักศึกษา
เห็นความสําคัญของความสําเร็จในการเรียนและอาชีพมีความสอดคลองมากท่ีสุด รองลงมาคือ นักศึกษา
มีจุดมุงหมายในการเรียนและการทํางาน  คาความสอดคลองนอยท่ีสุด  คือ  สามารถวางแผนการเรียน
และอาชีพได  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  นวลศิริ  เปาโรหิตย และคณะ (2533: 101-102) ได
ศึกษาเร่ืองรูปแบบการจัดอบรมการวางแผนชีวิตและอาชีพเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต สําหรับนิสิต
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ในมหาวทิยาลัยปดของรัฐ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร  หลังจากการเขารับการอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการ
กําหนดชะตาชีวิตของตนเองไมแตกตางจากกลุมควบคุมแตมีลักษณะการมุงอนาคตและวุฒภิาวะ
ทางอาชีพแตกตางจากกลุมควบคุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาอยูใน
มหาวิทยาลัยในตางจังหวัดหลังจากการเขารับการอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการกําหนด
ชะตาชีวิตของตนเองลักษณะมุงอนาคต และวุฒิภาวะทางอาชีพแตกตางกับกลุมควบคุม ซ่ึงไมไดเขา
รับการอบรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  นักศึกษากลุมทดลองท่ีศึกษาท้ังท่ีศึกษาอยูในมหาวิทยาลัย 
ในกรุงเทพมหานครและในตางจังหวดัหลังจากการเขารับการอบรมตามหลักสูตร มีทัศนคติในการ
กําหนดชะตาชีวิตของตนเอง ลักษณะมุงอนาคต และวุฒภิาวะทางอาชีพไมแตกตางกนั 
 
 ปจจัยจิตลักษณะดานการรับรูปญหาและอุปสรรคของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  มีการรับรูปญหาและอุปสรรค  มีความสอดคลอง 
ในระดบัมากทุกขอ โดยเฉพาะนกัศึกษาสามารถยอมรับสภาพปญหาที่แทจริงของตนเองได 
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มีความสอดคลองมากท่ีสุด  นักศึกษารูระดบัความสามารถตนเองในการเรียนหรือทํางานมีความ
สอดคลองรองลงมา  และนักศึกษาสามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาไดมีความสอดคลองนอย
ท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ Cox (1996) ไดทําการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพของหลักสูตร 
การวางแผนอาชีพตอการรับรูความสามารถของตนเองในการตัดสินใจเลือกอาชีพ กลุมตัวอยางคือ
นักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 จํานวน 348 คน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบ
ของหลักสูตรการวางแผนอาชีพเพื่อพัฒนาการรับรูความสามารถของตนเองในการตัดสินใจเลือก
อาชีพของนักศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชในการวจิัยคือ แบบวัดการรับรูความสามารถของตนเองตอ 
การตัดสินใจเลือกอาชีพ ในการดําเนนิการวิจัยนักศึกษาท่ีเปนกลุมตัวอยางตองเขารวมกิจกรรม 
ตาง ๆ ในหลักสูตรการวางแผนอาชีพเปนระยะเวลา 10 สัปดาห ผลการวิจัยพบวา ภายหลังจาก 
ท่ีนักศึกษาเขารวมหลักสูตรการวางแผนอาชีพ 10 สัปดาหจนครบสมบูรณแลว นักศึกษามีการรับรู
ความสามารถของตนเองในอาชีพเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
 ปจจัยจิตลักษณะดานทัศนคติตอการแนะแนวของนกัศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  มีทัศนคติตอการแนะแนว  มีความสอดคลองในระดบัมาก 
ทุกขอ โดยการท่ีบริการแนะแนวชวยใหนกัศึกษามีทัศนคติท่ีดีตอการเรียนและอาชีพทําใหสามารถ
ปรับตัวอยูในสังคมอยางมีความสุขมีความสอดคลองมากท่ีสุด  และรองลงมาคือ การบริการแนะแนว
ชวยใหนกัศึกษาตัดสินใจเลือกศึกษาตอและเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกบัตนเอง   การบริการแนะแนว
ชวยใหแนวทางและตัดสินใจแกปญหาการเรียนและการทํางานของนักศกึษาไดมีความสอดคลอง
นอยท่ีสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ  Magnuson (2000: 89-101) ไดศึกษาเร่ืองความสําคัญของ 
การวางแผนชวีิตดานอาชีพ  ของนักเรียนระดับประถมศึกษา กลุมตัวอยางในการวจิัยคือ นักเรียน
ระดับประถมศึกษา จํานวน  85 คน (เพศชาย 43 คน และเพศหญิง 42 คน) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความสัมพันธของประสบการณในวยัเดก็ตอนตนและวัยเด็กตอนกลางกับการวางแผนชีวิต
ดานอาชีพ ใน 5 ประเด็นท่ีสําคัญคือ 1) การศึกษาพัฒนาการของวิถีชีวติท่ีเกี่ยวของกบัอาชีพ  
2) การศึกษาการวางแผนชีวติดานอาชีพ โดยเนนเกีย่วกบัทักษะตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 3) การศึกษา 
ความตระหนกัรูดานอาชีพและการสํารวจอาชีพท่ีมีผลตอการวางแผนชีวิตดานอาชีพ 4) การศึกษา
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของแตละบุคคล และ 5) การศึกษาทฤษฎีพัฒนาการของเด็กและ
ทฤษฎีพัฒนาการดานอาชีพผลการวิจัยพบวา ประสบการณของนักเรียนในระดบัช้ันประถมศึกษามี
ความสัมพันธกับการวางแผนชีวิตดานอาชีพ โดยวัยเด็กตอนกลางจะมีประสบการณท่ีสัมพันธกับ
การวางแผนชวีิตดานอาชีพมากกวาวยัเดก็ตอนตน และพัฒนาการในแตละวยัของนกัเรียนจะสูงข้ึน
จะมีความสัมพันธกับการวางแผนชีวิตดานอาชีพที่สูงข้ึนดวย 
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 สวนความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยจิตลักษณะของการแนะแนวกับ
ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  เม่ือพจิารเปนรายดาน  พบวา 
 
 ปจจยัสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  ของนักศึกษาศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบงั  ไมมีความสัมพันธกบัความตองการบริการแนะแนว   
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ  พิชญ  มหาสุข (2547)  ไดศึกษาการรับรูของนักเรียนตอการบริการ
แนะแนวของโรงเรียนหวัหนิอําเภอหวัหนิ จังหวดัประจวบคีรีขันธ  พบวา การรับรูของนักเรียนตอ
การบริการแนะแนวของโรงเรียนหวัหนิ อําเภอหวัหนิจังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยภาพรวมนักเรียน
รับรูวามีการบริการแนะแนวอยูในระดับปานกลาง  เม่ือพจิารณา เปนรายดาน พบวา มีการรับรูมาก
อันดับหนึ่งในดานการบริการสนเทศ รองลงมาคือดานบริการปองกัน สงเสริมพัฒนา ชวยเหลือ และ
มีการรับรูปานกลางในดานบริการใหคําปรึกษาดานบริการรวบรวมขอมูลนักเรียน เปนรายบุคคลและ
ดานบริการติดตามผลตามลําดับ  นอกจากนั้น ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา นักเรียนท่ีมีภูมิหลัง
ดานเพศ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศึกษาของผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง และรายได
ของผูปกครองตางกัน มีการรับรูตอบริการ แนะแนวของโรงเรียนไมแตกตางกัน สวนนักเรียน
ระดับช้ันตางกนัและนกัเรียนท่ีมีประสบการณการใชบริการแนะแนวตางกัน มีการรับรูตอ 
การบริการแนะแนวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 ปจจัยจิตลักษณะ  ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ันในตนเอง  การรับรูปญหา 
และอุปสรรค  และทัศนคติตอการแนะแนวมีความสัมพันธกับความตองการบริการแนะแนว   
คือ  บริการสนเทศบริการใหคําปรึกษา  และ  บริการจัดวางตัวบุคคล  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของMagnuson (2000: 89-101) ไดศึกษาเร่ืองความสําคัญของ
การวางแผนชวีิตดานอาชีพของนักเรียนระดับประถมศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสบการณของ
นักเรียนในระดับช้ันประถมศึกษามีความสัมพันธกับการวางแผนชีวิตดานอาชีพ โดยวัยเด็ก
ตอนกลางจะมีประสบการณท่ีสัมพันธกับการวางแผนชีวิตดานอาชีพมากกวาวยัเดก็ตอนตน  
และพัฒนาการในแตละวยัของนักเรียนจะสูงข้ึนจะมีความสัมพันธกับการวางแผนชีวติดานอาชีพ 
ท่ีสูงข้ึนดวย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ืองความตองการบริการแนะแนวสําหรับนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ 
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศึกษา
ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  และเพื่อศึกษาปจจัยและความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจยัจิตลักษณะ
ของการแนะแนวกับความตองการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  ในการวจิยัคร้ังนี ้ใชประชากรและกลุมตัวอยาง 
ในการวจิัย ไดแก นักศึกษาระดบัประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน  และนกัศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย     ภาคเรียนท่ี 2  ปการศึกษา 2552 จาก ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
เขตลาดกระบัง โดยใชวิธีสุมตัวอยางจากประชากร  ดวยวิธีการสุมอยางงาย  (Simple Random 
Sampling)  ตามตาราง Krejcie  and  Morgan  จํานวน  320  คน  โดยการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน
(Stratified Random Sampling) ตามระดับการศึกษา  ตัวแปรอิสระในการวิจยั คือ  ปจจัยสวนบุคคล  
ไดแก  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และ ปจจัยจิตลักษณะ  ไดแก  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ัน
ในตนเอง  การรับรูปญหาและอุปสรรค  ทัศนคติตอการแนะแนว  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถาม  การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยทํา
หนังสือขออนญุาตผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  
เพื่อขอความรวมมือในการใหนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ไดรับแบบสอบถามท่ีสมบูรณกลับคืนมา  
320 ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  สถิติท่ีใช 
ในการวิเคราะห  คือ  คารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสถิติทดสอบ  t – test  และ  
F – testใชวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว (Oneway ANOVA)  ผลการวิจัย  พบวา 
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  55.94 และ เพศชาย  รอยละ 
44.06  ตามลําดับ  อายุนกัศึกษาสวนใหญคือ  อายุไมเกนิ  26  ป รองลงมาคือ  อายุ  26-30 ป คิดเปน
รอยละ  70  และนักศึกษาท่ีมีอายุ 36 ปข้ึนไปมีจํานวนนอยท่ีสุดคือ รอยละ  5.63  อาชีพของ
นักศึกษาสวนใหญมีอาชีพรับจาง  คิดเปนรอยละ  60.63  รองลงมาคือ  อ่ืน ๆ (วางงาน)  คิดเปน 
รอยละ  31.56  สวนอาชีพคาขายคิดเปนรอยละ  6.56  อาชีพท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดคืออาชีพรับ
ราชการ  คิดเปนรอยละ  1.25  ระดับการศึกษาของนักศึกษาสวนใหญมีระดับการศึกษากอนเขา
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ศึกษาในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  คือ ระดบัมัธยมศึกษา
ตอนตน  รองลงมาคือระดับการศึกษาประถมศึกษา  คิดเปนรอยละ  54.38  และ  31.56  ตามลําดับ  
สวนระดับการศึกษาท่ีมีจํานวนนอยท่ีสุดกอนเขาศึกษาในศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง คือ ระดับอ่ืน ๆ   (ปวช.)  คิดเปนรอยละ  1.87 
  
 การวิเคราะหความตองการบริการแนะแนว ของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร  พบวา  นักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา
ตางกัน  มีความตองการบริการแนะแนวแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดบั   .05  ซ่ึงเปนไป
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวขอท่ี 1 โดยนักศึกษาหญิงมีคาเฉลี่ยความตองการบริการแนะแนวมากกวา
เพศชาย  ซ่ึงสวนใหญอายุไมเกิน  26  ป  ระดับการศึกษากอนเขาศึกษาท่ีศูนยการศกึษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  คือ  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  มีความแตกตางกับระดับ
ประถมศึกษาเมื่อเปรียบเทียบเปนรายคู  โดยวิธี LSD  และอาชีพท่ีนักศึกษามีมากท่ีสุด  คือ  อาชีพ
รับจาง  นักศึกษามีความตองการบริการจัดวางตัวบุคคล  โดยใหมีการจดัสอนเสริมในวิชาท่ีเรียน 
ไมเขาใจมากท่ีสุด   
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษาของนักศึกษา
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบังกับความตองการบริการแนะแนว
ดานบริการสนเทศ   บริการใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล  ไมมีความสัมพันธกัน  ซ่ึงไมสอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวขอท่ี 2  
 
 ความสัมพันธระหวางปจจัยจิตลักษณะ  แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ  ความเช่ือม่ันในตนเอง   
การรับรูปญหาและอุปสรรค  ทัศนคติตอการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและ 
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กับความตองการบริการแนะแนวดานบริการสนเทศ   บริการ
ใหคําปรึกษา  บริการจัดวางตัวบุคคล   มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01  ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานการวิจัยท่ีตั้งไวขอท่ี 3   
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ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี ้
 
 1.   ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  ควรนําผลการวจิัย
ไปใชในการวางแผนการใหบริการท่ีตรงกับความตองการของนักศึกษา 
 
 2.   นักศึกษาท่ีมีปจจัยสวนบุคคล  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  แตกตางกัน  มีความ
ตองการบริการแนะแนว  แตกตางกันโดยเฉพาะในระดับประถมศึกษา  กับระดับมัธยมศึกษา   
จึงเปนประโยชนตอศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบังจะนํา
ผลการวิจยัไปใชในการใหบริการกับนักศึกษาตรงกับความตองการตามระดับการศึกษา 
ท่ีแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.   ควรศึกษาการเตรียมความพรอมในการใหบริการแนะแนวสําหรับครูผูปฏิบัติหนาท่ี 
ในการแนะแนว  เพื่อใหสอดคลองกับความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาตอไป 
 
 2.   ควรศึกษาปจจยัในดานอ่ืน ๆ เชน  การคิดเปน  การศึกษาตลอดชีวิต  และการวาง
แผนการเรียนและอาชีพ  ตอการใหบริการแนะแนวของศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  
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(สําเนา) 
ท่ี ศธ.5013.109(อศ) / 088  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ10900
  
  7 สิงหาคม 2552 
เร่ือง  ขอเรียนเชิญเปนผูเช่ียวชาญ 
เรียน  ผูอํานวยการ กศน.เขตบางรัก  
 

 ดวยนางสุรีย  พิชาลี นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนอาชีวศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง  
ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง ภายใตการควบคุมของ 
 1. ดร.สมภพ สุวรรณรัฐ ประธานกรรมการ 
 2.ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ กรรมการวิชาเอก 
 3.รศ.ชนะ วันหนุน กรรมการวิชาเอก 
 ในการทําวิจยัดังกลาว นิสิตจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาของเคร่ืองมือ
เพื่อความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหาสาระสําคัญ ประเด็นตางๆ ของเคร่ืองมือท่ีจะนําไปใชใน
ข้ันตอนการวจิัยตอไป ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูเช่ียวชาญทางดานการบริหาร
การศึกษาเอกชนท่ีมีสวนเกีย่วของกับการสงเสริมการศึกษาดานอาชีวศึกษาเอกชนโดยตรง  จึงใคร
ขอความอนุเคราะหเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญ พจิารณาเนื้อหาของเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับความ
ตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  ท้ังนี้ เพื่อนิสิตจกัไดนําขอเสนอแนะท่ีไดรับการพิจารณาไปแกไข ปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวิจยัใหมีความสมบูรณตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รศ.ดร.พีรพงษ  ทิพนาค) 
  หัวหนาภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา 
โทร. 02-579-7143, 02-942-8200 ตอ 1825 
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 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รศ.ดร.พีรพงษ  ทิพนาค) 
  หัวหนาภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา 
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3.รศ.ชนะ วันหนุน กรรมการวิชาเอก 
 ในการทําวิจยัดังกลาว นิสิตจําเปนตองใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเนื้อหาของเคร่ืองมือ
เพื่อความถูกตองและสมบูรณของเนื้อหาสาระสําคัญ ประเด็นตางๆ ของเคร่ืองมือท่ีจะนําไปใชใน
ข้ันตอนการวจิัยตอไป ในการนี้ ภาควิชาฯ พิจารณาเห็นวา ทานเปนผูเช่ียวชาญทางดานการบริหาร
การศึกษาเอกชนท่ีมีสวนเกีย่วของกับการสงเสริมการศึกษาดานอาชีวศึกษาเอกชนโดยตรง  จึงใคร
ขอความอนุเคราะหเรียนเชิญทานเปนผูเช่ียวชาญ พจิารณาเนื้อหาของเครื่องมือท่ีเกี่ยวของกับความ
ตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเขต
ลาดกระบัง  ท้ังนี้ เพื่อนิสิตจกัไดนําขอเสนอแนะท่ีไดรับการพิจารณาไปแกไข ปรับปรุงเคร่ืองมือ
การวิจยัใหมีความสมบูรณตอไป 
 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

  ขอแสดงความนับถือ 
 

  (รศ.ดร.พีรพงษ  ทิพนาค) 
  หัวหนาภาควชิาอาชีวศึกษา 
ภาควิชาอาชีวศึกษา 
โทร. 02-579-7143, 02-942-8200 ตอ 1825 
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(สําเนา) 
ท่ี ศธ.5013.109(อศ) / 103  ภาควิชาอาชีวศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   50 พหลโยธิน จตุจักร กรุงเทพฯ 10900 
 

         11  กันยายน 2552 
 

เร่ือง  ขอความอนุเคราะหเกบ็ขอมูลการวิจยั 
เรียน  ผูอํานวยการ กศน.เขตลาดกระบัง 
 
 ดวยนางสุรีย  พิชาลี  นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาพัฒนอาชีวศึกษา  ภาควิชาอาชีวศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดรับอนุมัติใหทําวิทยานิพนธเร่ือง  
“ความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตลาดกระบัง” ภายใตการควบคุมของ 
 1. ดร.สมภพ สุวรรณรัฐ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก 
 2.ดร.จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 

3.รศ.ชนะ วันหนุน อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม 
 

 ในการทําวิจยัประกอบการทําวิทยานิพนธดังกลาว นิสิตจําเปนตองเกบ็ขอมูลการวิจยั
โดยการใชแบบสอบถาม เพื่อใหไดขอมูลท่ีสมบูรณและนิสิตจักนําขอมูลไปวิเคราะห สังเคราะห 
เรียบเรียงสรุปการวิจยัเพ่ือประกอบการทําวิทยานิพนธตอไป  
  

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
       ขอแสดงความนับถือ 
 

(รศ.ดร.พีรพงษ  ทิพนาค) 
  หัวหนาภาควชิาอาชีวศึกษา 
 
ภาควิชาอาชีวศึกษา 
โทร. 02-579-7143, 02-942-8200 ตอ 261,262 
โทรสาร 02-579-0203 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ความตองการบริการแนะแนวสําหรับนักศึกษาของศูนยการศกึษานอกระบบ 

                              และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามชุดนี้มี  4  ตอน 
ตอนท่ี  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา   
ตอนท่ี  2  แบบสอบถามปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  
ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความตองการบริการแนะแนวของศูนยการศกึษานอกระบบ   และ
การศึกษา 
                ตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปลายเปด  เพื่อใหนักศึกษาไดเสนอขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการแนะแนว
นอกเหนือจากท่ีกลาวมาแลว  
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง  ความตองการบริการแนะแนวสําหรับนักศึกษาของศูนยการศกึษานอกระบบ 

                              และการศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
 
 
 

ตอนท่ี  1  แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของนักศึกษา   
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความในชองวางท่ีกําหนด 
ให ตาม 
                ความเปนจริง 
1.  เพศ 
   ชาย    หญิง 
 
2.  อายุ 

  ต่ํากวา  25 ป     26 – 30 ป  
  31 – 35 ป   36  ปข้ึนไป ระบุ.......ป 

 
3.  อาชีพ 

  รับราชการ   รับจาง   
  คาขาย    อ่ืน ๆ ระบุ................. 

 
4.ระดับการข้ันสุดทายศึกษากอนเขาศึกษาในศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
    เขตลาดกระบัง 

  ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนตน   
  มัธยมศึกษาตอนปลาย     อ่ืน ๆ ระบุ................. 
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ตอนท่ี  2  แบบสอบถามปจจัยจิตลักษณะของนักศึกษา  
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีสอดคลองกับลักษณะของนักศึกษามากท่ีสุด 

5   หมายถึง  สอดคลองกับคุณลักษณะของนักศึกษามากท่ีสุด   
4    หมายถึง  สอดคลองกับคุณลักษณะของนักศึกษามาก  
3  หมายถึง  สอดคลองกับคุณลักษณะของนกัศึกษาปานกลาง   
2 หมายถึง  สอดคลองกับคุณลักษณะของนกัศึกษานอย   
1 หมายถึง  สอดคลองกับคุณลักษณะของนกัศึกษานอยท่ีสุด   

 

ระดับความสอดคลอง 
ขอ 
ท่ี 

รายการ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ      
1 ขาพเจาเหน็ความสําคัญของความสําเร็จในการเรียน

และอาชีพ 
     

2 ขาพเจามีจุดมุงหมายในการเรียนและการทํางาน      
3 ขาพเจาสามารถวางแผนการเรียนและอาชีพได      
4 ขาพเจามีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย

จนสําเร็จ 
     

5 ขาพเจามีความอุตสาหะไปใหถึงเปาหมายความสําเร็จ
ในชีวิต 

     

 ความเชื่อม่ันในตนเอง      
6 ขาพเจาตัดสินใจเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพดวย 

ตนเองได 
     

7 ขาพเจาภูมิใจในการเรียนหรือการประกอบอาชีพ 
ของตนเอง 

     

8 ขาพเจามุงม่ันเรียนหรือทํางานใหสําเร็จดวย
ความสามารถของตนเอง 

     

9 ขาพเจาเช่ือวาการตัดสินใจของขาพเจามีเหตุผล 
และถูกตอง 

     



 

 

96 

ระดับความสอดคลอง 
ขอ 
ท่ี 

รายการ 
มาก 
ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 
10 ขาพเจามีความนับถือในตนเอง      
 การรับรูปญหาและอุปสรรค      

11 ขาพเจาสามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาได      
12 ขาพเจาสามารถยอมรับสภาพปญหาท่ีแทจริงของ

ตนเองได 
     

13 ขาพเจารูระดบัความสามารถตนเองในการเรียนหรือ
ทํางาน 

     

14 ขาพเจาสามารถปรับปรุงขอบกพรองของตนเองได      
15 ขาพเจาสามารถแกปญหาการเรียนและการทํางานได

ดวยตนเอง 
     

 ทัศนคติตอการแนะแนว      
16 บริการแนะแนวชวยใหขอมูลในการศึกษาตอและ

เลือกประกอบอาชีพของขาพเจาได  
     

17 บริการแนะแนวชวยใหแนวทางและตัดสินใจ
แกปญหาการเรียนและการทํางานของขาพเจาดวย
ตนเองได 

     

18 บริการแนะแนวชวยใหขาพเจาตัดสินใจเลือกศึกษา
ตอและเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเองได 

     

19 บริการแนะแนวชวยพัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพ
ของตนเองได 

     

20 บริการแนะแนวชวยใหขาพเจามีทัศนคติท่ีดีตอการ
เรียนและอาชีพทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคม
อยางมีความสุข 
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ตอนท่ี  3  แบบสอบถามความตองการบริการแนะแนวของนักศึกษาศูนยการศกึษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขตลาดกระบัง  กรุงเทพมหานคร 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 

5    หมายถึง  ตองการมากท่ีสุด   
4     หมายถึง  ตองการมาก  
3  หมายถึง  ตองการปานกลาง   
2 หมายถึง  ตองการนอย   

   1 หมายถึง  ตองการนอยท่ีสุด   
ระดับความตองการ 

ขอ
ท่ี 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ป าน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 

 บริการสนเทศ      
1 มีการจัดทําเอกสารคูมือเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษา

และอาชีพ 
     

2 มีการจัดทําปายนิเทศเกี่ยวกบัขอมูลทางการศึกษา 
และอาชีพ 

     

3 มีบริการแนะแนวการศึกษาและอาชีพเคล่ือนท่ี      
4 มีการเชิญวิทยากรหรือหรือศิษยเกาท่ีประสบ

ความสําเร็จมาบรรยาย  
     

5 มีนิทรรศการเกี่ยวกับการศึกษาและการประกอบ
อาชีพ 

     

 บริการใหคําปรึกษา      
6 มีหองแนะแนวท่ีใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ      
7 มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานแนะแนวโดยเฉพาะ      
8 มีบริการใหคําปรึกษาปญหาการเรียน และอาชีพ       
9 มีบริการใหคําปรึกษาดานปญหาสวนตัวและสังคม      
10 มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและการเลือก

ประกอบอาชีพ 
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ระดับความตองการ 
ขอ
ท่ี 

รายการ มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 

4 

ป าน 
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย 
ท่ีสุด 

1 

 บริการจัดวางตัวบุคคล      
11 มีการจัดสอนเสริมในวิชาท่ีเรียนไมเขาใจ      
12 มีการจัดหาทนุการศึกษาใหกับนักศึกษาท่ียากจน      
13 มีการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน และแหลง

งาน 
     

14 มีการใหรายละเอียดเก่ียวกับการเตรียมตัวเพื่อ
ประกอบอาชีพ 

     

15 มีการจัดหางานใหทําระหวางท่ีกําลังศึกษาอยู      
 
ตอนท่ี  4  ขอเสนอแนะเก่ียวกับบริการแนะแนว 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
 
*********************ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*************************** 
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การหาความตรงของเคร่ืองมือ (IOC) 
 

กรรมการ 
ขอ 
ท่ี 

รายการ คนท่ี 
 1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

 
R IOC 

 แรงจูงใจใฝสัมฤทธ์ิ      
1 ขาพเจาเหน็ความสําคัญของความสําเร็จในการเรียน

และอาชีพ 
1 1 1 3 1 

2 ขาพเจามีจุดมุงหมายในการเรียนและการทํางาน 1 1 1 3 1 
3 ขาพเจาสามารถวางแผนการเรียนและอาชีพได 1 1 1 3 1 
4 ขาพเจามีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายจน

สําเร็จ 
1 1 1 3 1 

5 ขาพเจามีความอุตสาหะไปใหถึงเปาหมายความสําเร็จ
ในชีวิต 

1 0 1 2 0.7 

 ความเชื่อม่ันในตนเอง      
6 ขาพเจาตัดสินใจเลือกเรียนหรือเลือกอาชีพดวยตนเอง

ได 
1 1 1 3 1 

7 ขาพเจาภูมิใจในการเรียนหรือการประกอบอาชีพของ
ตนเอง 

1 1 1 3 1 

8 ขาพเจามุงม่ันเรียนหรือทํางานใหสําเร็จดวย
ความสามารถของตนเอง 

1 1 1 3 1 

9 ขาพเจาเช่ือวาการตัดสินใจของขาพเจามีเหตุผลและ
ถูกตอง 

1 1 1 3 1 

10 ขาพเจามีความนับถือในตนเอง 0 1 1 2 0.7 
 การรับรูปญหาและอุปสรรค      

11 ขาพเจาสามารถมองเห็นปญหาและแกปญหาได 1 1 1 3 1 
12 ขาพเจาสามารถยอมรับสภาพปญหาท่ีแทจริงของ

ตนเองได 
1 0 1 2 0.7 

13 ขาพเจารูระดบัความสามารถตนเองในการเรียนหรือ
ทํางาน 

1 1 1 3 1 
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กรรมการ 
ขอ 
ท่ี 

รายการ คนท่ี 
 1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

 
R IOC 

14 ขาพเจาสามารถปรับปรุงขอบกพรองของตนเองได 1 1 0 2 0.7 
15 ขาพเจาสามารถแกปญหาการเรียนและการทํางานได

ดวยตนเอง 
1 1 1 3 1 

 ทัศนคติตอการแนะแนว      
16 บริการแนะแนวชวยใหขอมูลในการศึกษาตอและเลือก

ประกอบอาชีพของขาพเจาได  
1 0 1 2 0.7 

17 บริการแนะแนวชวยใหแนวทางและตัดสินใจแกปญหา
การเรียนและการทํางานของขาพเจาดวยตนเองได 

1 1 1 3 1 

18 บริการแนะแนวชวยใหขาพเจาตัดสินใจเลือกศึกษาตอ
และเลือกอาชีพท่ีเหมาะสมกับตนเองได 

0 1 1 2 0.7 

19 บริการแนะแนวชวยพัฒนาศักยภาพและบุคลิกภาพของ
ตนเองได 

1 1 1 3 1 

20 บริการแนะแนวชวยใหขาพเจามีทัศนคติท่ีดีตอการ
เรียนและอาชีพทําใหสามารถปรับตัวอยูในสังคมอยางมี
ความสุข 

1 0 1 2 0.7 
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กรรมการ 
ขอ
ท่ี 

รายการ คนท่ี 
 1 

คนท่ี  
2 

คนท่ี  
3 

 
R O  IOC 

 บริการสนเทศ      
1 มีการจัดทําเอกสารคูมือเกีย่วกบัขอมูลทางการศึกษาและอาชีพ 1 1 1 3 1 
2 มีการจัดทําปายนิเทศเกี่ยวกับขอมูลทางการศึกษาและอาชีพ 1 1 1 3 1 
3 มีบริการแนะแนวการศกึษาและอาชีพเคล่ือนท่ี 1 1 1 3 1 
4 มีการเชิญวิทยากรหรือหรือศิษยเกาท่ีประสบความสําเร็จมาบรรยาย  1 0 1 3 0.7 
5 มีนิทรรศการเกีย่วกับการศึกษาและการประกอบอาชีพ 1 1 1 2 1 
 บริการใหคําปรึกษา      
6 มีหองแนะแนวท่ีใหคําปรึกษาโดยเฉพาะ 0 1 1 2 0.7 
7 มีเจาหนาท่ีท่ีมีความรูดานแนะแนวโดยเฉพาะ 1 1 1 3 1 
8 มีบริการใหคําปรึกษาปญหาการเรียน และอาชีพ  1 1 1 3 1 
9 มีบริการใหคําปรึกษาดานปญหาสวนตัวและสังคม 1 1 1 3 1 
10 มีบริการใหคําปรึกษาดานการศึกษาตอและการเลือกประกอบอาชีพ 1 1 1 3 1 
 บริการจัดวางตัวบุคคล      

11 มีการจัดสอนเสริมในวิชาท่ีเรียนไมเขาใจ 1 1 1 3 1 
12 มีการจัดหาทุนการศึกษาใหกับนักศึกษาท่ียากจน 1 0 1 2 0.7 
13 มีการจัดหาขอมูลเกี่ยวกับการสมัครงาน และแหลงงาน 1 1 1 3 1 
14 มีการใหรายละเอียดเกี่ยวกับการเตรียมตัวเพ่ือประกอบอาชีพ 1 1 0 2 0.7 
15 มีการจัดหางานใหทําระหวางท่ีกําลังศึกษาอยู 1 1 1 3 1 
 
**  คา IOC 0.5 – 1.00  ถึงจะใชได 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 

ช่ือ –นามสกุล นางสุรีย  พิชาลี 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด 
สถานท่ีเกิด 

วันท่ี  25  ธันวาคม  2514 
จังหวดักรุงเทพมหานคร 

ประวัติการศึกษา 
 
ประวัติการทํางาน 

บริหารธุรกิจบัณฑิต (บริหารท่ัวไป) 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พ.ศ. 2546  กศน.เขตลาดกระบัง  

ตําแหนงงานปจจุบัน ครูศูนยการเรียนชุมชน 
สถานท่ีทํางานปจจุบัน ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยเขตลาดกระบัง 
 
 




