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 The objectives of this research were to study: 1) the level of people.s awareness on 
parent.s quality of life in housing estate of Tambol Bangrakpattana administration organization, 
Bang Bua Thong district, Nonthaburi province. 2) Compare the level of their awareness of 
parent.s quality of life in terms of interpersonal variables. 3) The relationship between work 
place interaction and level of awareness. The sample consisted of 367, housing estate residents. 
Data were collected by questionnaires and analyzed by statistical methods, namely; percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test and Pearson. Product Moment Correlation Coefficient at 
.05 level of significance. 
 
 The results showed that residents in housing estate had moderate to high level of 
awareness. As considering in details, psychosocial awareness was at high level, whereas 
economical status, basic needs and physiological stage had relation with awareness at moderate 
level. According to hypothesis, it was found that different level of education, occupation, salary, 
number of visiting home town, and number of sibling were aware at a statistic significance of 
.05 level while gender, age, marital status, and number of family member were not. However, 
relationship at work place had significantly positive relationships with the level of awareness at 
.05 
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 W�MM���	���#�(���
�! (������M�
�
 
�����
������
(�� 
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��
�M  ������'
�

"$ (2540: 36) l���	�����	��M����������	
�กl���
� �������	
�ก 
	��MU^� ��������^ก(	e
����
� 	� �(	e
�����%���Q l��Yก
 ก�������� ก������
�� ก��(	e
����
�
	� �(	e
�����%���Q ก�������������
� Y&�ก��
%�(������
��������(�c
&�กX��
���M����%���� 

 
������T��M�U�
 (2542: 428) l���	�����	��M����%��
� �������	
�ก l���
���������กX$

��� ������(�
 
 

Good (1973: 54 �����
 ����ก�&M�  �%�
�
, 2552: 8) l���	�����	��M����������	
�ก 
l���
� �������	
�ก	��MU^� ก��ก��"%�"�#Y����
��%�l�� ก�������� 	� �ก�����������	� �������
���	
�ก (Consciousness) 

 
Wolman (1973: 38 �����
 ���Q�  ��Q��
, 2553: 23) ก&
��U^��������	
�กl���
�  

(�c
���ก���$"�#����&(�����	� ��%�
^กU^������#�����M
�����(	��ก���$ �����ก���$ 	� ����U�
��#����l�� 
 

Koffka (1978: 212 �����
 ���Q�  ��Q��
, 2553: 23) l��(�
�Y
�����������	
�ก�
� 
�������	
�ก������	��M(	� �
ก�������%�
^ก (Consciousness) u^#�(�c
�����"�����"�#(ก�#M�ก��
�����"�#����&l������������ l�������� 	� �l�������ก���$�
�� t Y&����ก�����(��
�
�Y&����	
�ก
U^������%���Q����
(��"�#���
���#�
�!
 t (�c
(� #����������� #
���"��������
�(	��ก���$	� �
����
�!
 t u^#�	��M�����
���M�(�&� 	� ������ก���$Y&��U�
ก���$Y��&��� 	� ���#�(���
��M
�ก(�c
�a���M"�#"%��	�����&(ก���������	
�ก�^!
 
 

��กก���	�
�M������	��M�
(� #���������	
�ก �����U����l��W�M����
� �������	
�ก 
	��MU^� �����"�������"�#(ก�#M�ก����������^ก
^ก����������& (� #�����&(ก��ก��(��M
���������  
��กก��P^กX�	� ���ก�����ก���$�
�� t Y&�����(��
�
�U^������%���Q"�#���
���#�
�!
t W�M��P�M
ก��(กe����������ก���$ ��M�(�&� 	� ���#�(�����M
�ก ก��"�#����&�����������	
�ก
�!

������������(����� W�M��Y�����ก���
���Y�����ก��M����� ก������
�� ก��(	e
����
�
	� �(	e
�����%���Q 
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��%�
��R(�ก�����ก��*ก�!����
�����ก 

 
 ����M  ��X$�	Q
 (2525: 142) l��ก&
��U^���M&�(��M�(ก�#M�ก���������	
�ก W�M���
�w��ก������
�������M (�c
��#�"�#Y���U^��������	
�ก ����l������
�l�
�!  
 
 1.  ก��������(�c
��!
��
���ก��"%����������กY&�(������
��#�(���	� ����ก�ก���$ l��Yก
 
 
  1.1  ก�������ก��#�(��� 
  1.2  ����(�e���"�#�������#�(���
�!
 

1.3  ���(& �ก�����
��"�#���
���#�(���
�!
 
 
 2.  ก������
��(�c
�w��ก���"�#Y�����กU^��������� 	� �����u��u^!��
��#�(��� 
	� ����ก�ก���$
�!
 t l��Yก
 
 
  2.1  ����M�
M��"�#������
���
���#�(���
�!
 
  2.2  ��������!���"�#������
���
���#�(���
�!
 
  2.3  ����������"�#������
���
���#�(���
�!
 
 
 3.  ก��(	e
����
� (�c
�����%�
^ก�
����
� ������(� #�	� ���"�P
���"�#���
���#�(���	� �
���ก�ก���$
�!
t u^#���(�c
�
�
�M����������
�����U
%�l����(ก�T$�
ก�����(��
����
� 
�
��#��
��t l��� � 
 
  3.1  ก��M������
����
� 
  3.2  (ก������
�M�������
����
� 
  3.3  ก��M^�U �k�ก��
�
����
� 
 
 4.  ก�������������
� � � ก�������(��M��
�
�M�(���(�c
����Y&�	����������
R$
��	�
������
�(	&
�
�!
 l��Yก
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  4.1  ������������M��(ก�#M�ก������
� 
  4.2  ก�����&%��������
�(	&
�
�!
�	�(�c
���� 
 
 5.  ก��(������
��������(�c
&�กX��
���M����%���� l��Yก
 ก��(������
��
��t �������(�c

���&�กX�����Y�
&��
 u^#���ก&�M(�c
���&�ก���	� �(�ก&�กX�$�������&
�!
 l��Yก
 
 
  5.1  ก�����������������
� 
  5.2  ก�������&�กX��
���M 
 
 Breckler and Greenwald (1986 �����
 ������  ��������P�g, 2550: 20) ก&
���
� 
���$���ก���%���Q"�#"%��	�(ก���������	
�ก�� 3 ���ก�� ���
�! 
 
 1.  �����������(����� (Cognitive or Belief Component) �������	� �����(�������(��#���

��ก�������
Y&���ก����'
��^!
���&%���� 
 
 2.  �����$��������^ก (Affective Component) (�c
��������^ก���
"�P
��� �
�
�M� ����
���	
�ก���	� �l�
��� ��	� �l�
�� (�c
���$���ก���
ก�����(��
��#�(����
�� t  
 
 3.  �w��ก��� (Behavioral Component) (�c
ก��Y�����ก"�!�"������ ก��M�"
�"�� "�#���
�
��#�(���	� �Y
�W
��"�#����&��ก��"%� 
 
 Bloom (1988: 439-441 �����
 ���Q�  ��Q��
, 2553: 24) l��ก&
��U^��������	
�กW�M���
���������w��ก������
��������^ก	� ����
���&�กX�� (�c
��#�Y���U^��������	
�ก W�M�%�Y
ก
���&%������'
�ก�� ����l��(�c
��!
��
���
�! 
 
 1.  ��!
ก�������� ���(�c
��!
Y�ก�������w��ก������
��������^ก �
��!

�!����&����ก��������
�
���#�(���	� ����ก�ก���$"�#(ก���^!
������ YMก(�c
 3 ��!
 
 
  1.1  ������ 	��MU^� ก�������ก(ก�#M�ก����#�(���
�!
 
  1.2  ��!������ 	��MU^� ก��(�e���"�#��M�������#�(���
�!
 t  
  1.3  (& �ก��� 	��MU^� ก��������	� ����(& �ก�����
��"�#���
���#�(���
�!
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 2.  ��!
����
�� (�c
�w��ก������
��������^ก"�#��'
��
���ก��!
Y�ก ก&
��� � (� #�(ก��
ก��������Y&�� ����&��(��#������ก���M�����
���
���#�(��� YMก(�c
���
ก��M
�M t ��ก������#%����
������
ก�����
�! 
   
  2.1  ��������#� "%�(��������(� #��a�	� ��&��M��� 	� �"%�����%�Y
�
%� W�M��
��������^ก�
����

��M 
 
  2.2  ������� ��!���	� �(�e���"�#������
�� (�c
ก�����������"�#��"%�W�M ��l��
(ก����ก����(ก��ก&��	� �(ก���� Y�
(�c
(����(����!���"%����M������(��(�� 
 
  2.3  ������� (�c
ก������
��"�#���ก�����M�����$ 	� ���������^ก�^����� 
M�
�� �
�ก�
�
 
 
 3.  ��!
(	e
����
� (�c
�w��ก������
��������^ก �
��!

�!(�c
��!
"�#����&���(	e
����
����
��#� ������ก�ก���$ 	� ��w��ก������M������(��(�� u^#����U^�ก��(��กx(ก�T$"���������(�c

(ก�T$�
ก�������
����
������#��
��t ��#�"�#����&Y�����ก����&�กX����(��
���� u^#�(�c

���&�กX���������(� #�	� �"�P
���"�#�������w��ก����������& 	� �ก������
����(�c
l�
����
�
�M�"�#(��M^�U � ��!
(	e
����
�
�!YMก(�c
 3 ����� � � 
   
  3.1  M���������
� ก��"�#����&(	e
���MY&�M������
����(� #� "�P
��� 	� ��
�
�M�
���Mก��ก��"%��M
����(��
����  
 
  3.2  
�M�����
� (�c
ก��Y���U^�����
�M��
����
����Mก��Y�����������ก��  
ก��MกM
����(�M�
��#�"�#(��M���������
�Y&�� 
 
  3.3  �ก���� ����&��Y�����ก�M
�����(�
�
�(��M^�U �����
������#��� ��Y������� 
"�#��Y�����กU^�ก���
���
�
 �
�M(	& � "%����M����P��"R� ���M����(� #���#
 �&���
���(�R 
"�#��ก��"%��
��#�"�#���YM��ก������(� #�����
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 4.  ��!
������� �w��ก����
��!

�!(�c
�w��ก���"�#Y���U^����������
R$����
�
�M�ก��
����& W�Mก�����&%������������%���Q����
�
�M� ����ก����'
�����l�"�&�
��M W�M��(��#�
��!�Y�
��!
ก�����������(������
����
������#��
�� t ���Mก��(����
��ก&�
�������M(���M�("�M� 
u^#�(�c
�����M�M��"�#�����(	e
���������
R$����
�
�M�"�#(��M^�U ��M�
 �
���ก&�M(�c
�
�
�M�
�	�
�^!
 
 
 5. ��!
��������&�กX����ก�
�
�M� �w��ก����
��!

�! (�c
ก����'
�U^���!
��� 
ก������w����������������&��������
�
�M�"�#(��M^�U � ��ก��Y�����ก�
���Y��"�#��(��
 
���� Y&�(�c
���W
���� W�M��l���������$(�����(ก�#M����� (Mก(��
�
����ก���$"�#�������̂�(���M�
�M�
���M ����l���
� ��!
��
Y&�ก����
ก��(ก���������	
�ก (��#���กก���������
���#�(���	� �
���ก�ก���$"�# (ก���^!
������Y&���̂�(ก�����ก���M�ก������
�� ��ก
�!
�̂�(	e
����
�	� �
�����%���Q���M���(�� 	� ����กx(ก�T$�������
 Y&���̂���ก�������������
�
�!
W�M����
�
�M����
����& ��ก
�!
�̂���ก��
���M	� ����&�กX����ก�
�
�M�
�!
 u^#�(�c
ก��
%�l���
ก����������
�l� 
 
�T  ����&��M(
������
�����ก  
 
 �U��  ��P$�����$ (2525: 79-105) l��ก&
��U^��a���M"�#��k&�
��������	
�ก�
������UY�
�
��กl��(�c
 2 ���$���ก���	Q
 � � 
 
 1.  �a���M��M
�ก l��Yก
 &�กX�������#�(���"�#"%��	�����&(ก�������
��"�#����������
��

%�l���
�������	
�ก�
�l� 
 
 2.  �a���M��M�
 l��Yก
 &�กX���������& ����&��(ก���������	
�ก�
����ก�ก���$
�M
�����M
��	
^#���ก
��M(��M���M
���^!
�M�
ก���a���M 2 ���
 � � 
  
  2.1  �a���M���
ก�M��� l��Yก
 ����U���������M��������k�� 	� �� ���ก ��ก 
 
  2.2  �a���M"�����
�����"M� l��Yก
 ������� (��� ก�����(ก�������� �����
��  
������!��������"�#�������� ก��(	e
����
� �&� 
 



 

 

12 

 ���T��  ����P�M (2528: 15-18) �a���M"�#��k&�
�ก�����������Y�
&�����&l�� (M #����ก 
�������	
�ก���Y�
&�����&�^!
�M�
ก��ก�����������Y�
&�����& ���
�!
�a���M"�#��k&�
�ก���������̂�
��k&�
��������	
�ก �̂��������a���M"�#��k&�
��������	
�ก � �  
 
 1.  �����ก���$"�#���
�ก�������� 
 
 2.  ����(�M��
�
�����Y��&��� U������&���������(�M��
�
�����Y��&���
�!
กe�%��	�
����&
�!
���	
�ก�
���#�"�#(ก���^!
 
 
 3.  ����(������
Y&�ก���	�����
� U���
�XM$������(������
�
(� #������กกe��������
���	
�ก�
(� #��
�!
��ก 
 
 4.  &�กX��Y&����Y�������#�(��� U����#�(���
�!
�����U"%��	�k����(	e
(ก�������
��M
��
"%��	�k����(	e
(ก��ก��������Y&����	
�ก�^!
 
 
 5.  ��M�(�&�Y&�����U�#�
ก��������  U���
�XM$l�����ก���������
�M���!�	� �
�
("
�l�  
กeM�#�"%��	���W�ก��(ก���������	
�กl����ก�^!
("
�
�!
 
 
 Koffka (1978: 212 �����
 ���Q  ��
"��, 2539: 14) l��ก&
��l���
� �������	
�ก(�c
��#�"�#
(ก����ก�����ก���$�
�� t ����
�XM$"�#������ก�
�^!
Y&������������
R$��	�
�������ก���$
�
�� t (	&
�
�!
 Y&����(��
�
���#��
�� t (	&
�
�!��ก��(�c
�������	
�ก u^#�������	��M
(	� �
ก�������%�
^ก ���
�!
 �������	
�ก�̂�(�c
�w��ก�����M�
�M
��	
^#�����
�XM$"�#
Y�����กU^������"������� "�#(ก�#M�ก����������^ก �������Y&���������U
��
�� t �
&�กX�� 
"�#� #
����
�����& �
�	&�กก��	� ��
���#�����#�	
^#� 	��M�����
� ��M�(�&�	� ������ก���$ Y&�
����Y��&��� 	� ���#�(�����M
�ก(�c
�a���M"�#"%��	�����&(ก���������	
�ก�^!
 
 
 ����l���
� �a���M"�#ก
��	�(ก���������	
�ก���ก�����M �a���M��M
�ก"�#(�c
��#�(���"�#"%��	�
����&(ก�������
��"�#�������� Y&��a���M��M�
��
(�c
&�กX�����Y�
&�����&"�!�"�#(�c
�a���M"��
ก�M���Y&��a���M"�����
�����"M� 
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R����!R(��XFY�*ก�&��ก��M��"������ 
 
�����������M��"������ 
  
 �
(��(� #�(ก�����
��ก�Mกe��(���Q(���W� ���M���
��t "%���
�����
(�&�"�#��ก��(�&�#M
Y�&�l� 
ก����
ก��(�&�#M
Y�&�"���
��ก�M	� �ก��(�&�#M
Y�&�"������������M�
 �&��(�&� W�M(f���
(� #��
��ก�M(�&�#M
Y�&�(�����
��M�����M� u^#�����'
�ก�����ก��(�&�#M
Y�&� �
�� t ����	��MY&�
&�กX�����k�������M� ��ก��������Y�ก�
���
ก���	��%��%�ก������l�� ��ก��M ���
�! 
 
 �������$  ������&M$  (2535: 12) l���	�����	��Mk�������M�l���
� 	��MU^� k��"�#������(� #��
W"�����������l����R������� ��ก%�&��&�U�M&� (��#�(� #����� Y&�(�c
k��"�#&�ก	&�
Y&������
������	�ก����Y&(������
(�c
��(PX 
 
 P��R���  �
����� (2535: 31) ก&
���
� k�������M�	� ���M��� (��#���!�Y�
��M� 60 �z�^!
l�  
�������������Y�ก�
��ก�
�
Y�
&�����& �^!
�M�
ก��ก���%������กX� ��
R�ก��� Y&�ก����'
� 
�
���� ��M���(�c
��M����"��M�����������M��
�
 10-20 �z	� ���กก�
�
�!
 Y�ก�
��ก�
 U����ก��
(���M����(���M���ก
�
(�����
��M
�!&
��	
������!�Y�
��Mก&���
 �������U�����������"��"�����M
���l����������Yก
g�
� ��M�����M�(�c
��M���ก����กk
�
�M
����� ��ก����'
�����������U
��������
������
��t �
�����l���M
��������� 
 
 ������T��M�U�
 (2539: 256) l���	�����	��M����%��
� ���	� �k�������M��
� Yก
���M��M� 
�%����"���W"��  
 
 ��P�ก��V  P����
����� (2539: 1) l���	�����	��Ml���
� k�������M� 	��MU^� ����&"�#��������M�

�
�
����M���"��M�������� u^#�(�c
��MY	
�ก��(�&�#M
Y�&�"�����
�
��ก�M ����� Y&�	
��"�#ก����

"������� u^#�Y�
&��
�����ก���ก��(� #��Y�ก�
��ก�
 
�ก��ก��ก��(� #�����ก&
��Y&�� M��l�����
(ก�T$��M� 60 �z(�c
(ก�T$��ก& 
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����  �WM���� Y&� ��	$
  W
(�& (2542: 13) ก&
���
� k�������M� 	��MU^� ����&"�#��
��M���!�Y�
 60 �z�^!
l� Y�
�(�c
 3 ก&�
� � � k�������M�"�#����M�
��M(�c
k��"�#����M���	�
�� 60-69 �z 
k�������M�"�#����M���
ก&��(�c
k��"�#����M���	�
�� 70-79 �z Y&�k�������M�"�#����M���ก(�c
k��"�#����M� 80 �z
�^!
l�  
 
 ���T
�  ���M���
l�P�& (2542: 31) k�������M� 	��MU^� k��"�#����M� 60 �z 	� �k��"�#�����
M������
������M���กก��ก%�	
��������� ��'
R��� 	� ���M�����M�(��#���
�M
��
��M"�#���(� #�(�����

��M��

 Y&�(�c
ก����
ก���
�(
 #��l��&������� 
 
 ก&
������ k�������M�	��MU^� k��"�#����M���!�Y�
 60 �z�^!
l� (�c
��M"�#�������ก���$�
�����
��ก��M �M�
�
�
��"�#�������ก��(� #��U�M"�!�"�����
�
��ก�M ����� ����� Y&������$Y&�(�c
k��u^#�
�����l�����ก��MกM
�� ("��"�
 �
�M(	& � Y&� ��Y&�	���������� 
 
���*�����M��"������ 
 
 ���T
�  ���M���
l�P�& (2542: 6) ���������M�	� �k�������M� �� 2 ���(�" ���
�! 
 
 1.  ���������M�Y���g����� (Primary aging) (�c
���������M�"�#(ก���^!
Y&�(�c
l� 
���R������� 	&�ก(&�#M�l�
l�� ก&
��� � (� #����M��Y&�(u&&$�
��t �
�
��ก�MU�ก�����
��
�
กe
M
����(ก������(� #��W"�� 	� �(� #������l������M���M���ก�������
 ก��(� #��W"�����
�
��ก�M
�!��(	e
l������^!
"�&�
��M(� #���M���M(��#���ก�^!
 ����(� #��W"��"�#���ก��	�(	e
 (�

 
k��	
��(��#�(	�#M�M

 k�(��#�(�&�#M
(�c
����� ��M��(��#�M�� ก%�&��(��#�&�
��MU�M&� (�c
��
 
 
 2.  ���������M�Y��"���M���� (Secondary aging) (�c
���������M�"�#�
�XM$(�������U
	&�ก(&�#M�l�� ���������M�	� ����������M����&�กX��
�! ��ก��(ก����กก���&
�M�&�&�(&M 
l�
�
�� 	� �l�
��กX�����������
��ก�M  (�

  ก������
 ��ก�M"% ���
	
�ก�
(ก�
l�  
ก��������"�
��	����ก(ก�
��� � #�������� �����	��#��� ��กk
�
l�
(��M��� l�
��กก%�&��ก�M 
	� �Y��ก��"�#�ก����W����Ml��(�e���(��M�(��M
 (�c
��
 ��#��
�� t (	&
�
�!��ก
��	�(ก�����������M�
Y��"���M����l�� 
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 Birren and Renner (1977: 4 �����
 ��
��  ��M��'
�, 2550: 13) l��Y�
����(�"k�������M�
��ก(�c
 3 ���Y�� � � 
 
 1.  ���������M�"���
��ก�M (Biological aging) (�c
ก��(�&�#M
Y�&�"�����
�
��ก�M 
(
 #����ก�����"R����ก��"%���
������M���
�� t �
�
��ก�M&�
��M&� (�c
k&��ก����(� #�����
ก����
ก�������M�u^#�(�c
�����M���M (life span) ���Y�
&�����& 
 
 2.  ���������M�"������� (Psychological aging) 	��MU^� ���������U�
ก������������
��#�Y��&���"�#(�&�#M
Y�&�l�l����กM�#��^!
 �
�
�
"�#(ก�#M�ก��ก��(��M
��� ก�������� ก��Yก��aQ	�    
(����� �&���
���&�ก��� ��#�(	&
�
�!��ก����'
���ก�^!
 
 
 3.  ���������M�"������� (Sociological aging) 	��MU^� �"��" �U�
����
��������
Y&�ก��"%���
 ���"�!��������	������������
�����&
�!
 u^#�(ก�#M�ก����M� ก��Y�����ก���
����
�Y&���������ก���������� 
 
�(�ก*ก�E	#�ก���� ��������"������ 
 
 k�������M����(�c
��M"�#�M�
�
��M����"��M�������� &�กX��Y&���'
�ก���
��M
�!���������
ก����M(�eก� ���Y�
����(� #��W"��Y&��^ก	�� u^#�ก��(�&�#M
Y�&�
�!���%�(
�
l��M
���
�M(�c
�
�M
l� ���
�!
	&�ก(ก�T$"�#�������ก%�	
��
�����&��(�c
k�������M�
�!
��Y�ก�
��ก�
l��������
�
��ก�M ����� ��'
R��� Y&�(P�Xgก�� (�c
��
 u^#�l����k���	��%�
�M��(ก�#M�ก��k�������M�l�� ���
�! 
 
 ���&�  P�����
�� (2538: 125) Y�
�k�������M���ก(�c
 3 ก&�
������M�Y&����������� 
"�#�t l� � � 
 
 1.  k�������M��������
 ����M���	�
�� 60-70 �z�����
�!�����"��ก�M���Y&�������"M�M��
l�
(�&�#M
Y�&�l���ก M�������U�
�M(	& ��
(��l��(�c
�
�
�	Q
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 2.  k�������M������ก&�� ����M���	�
�� 71-80 �z �����
�!�����"��ก�M���Y&�������"M� 
(��#� (�&�#M
Y�&�l�Y&��(�c
�
�
�	Q
"%��	�ก���
�M(	& ��
(���ก��
�� (��#�����ก�� 
�����
�M(	& ��
����M
�� 
 
 3.  k�������M�������&�M ����M���!�Y�
 80 �z�^!
l� �����
�!�����"��ก�M���Y&�������"M�
(�&�#M
Y�&�l��M
��(	e
l����� �������������ก�� ����
�
�M(	& ��
(��l�
l�� ����M
��
�%�(�c
����l����������
�M(	& � 
 
 P��(� �
  Yก��ก����& (2540: 514) l��ก&
��U^�ก��Y�
�ก&�
����k�������M� ���&�กX��������
����� Y&������"M� W�MY�
��
�������M���ก(�c
 4 �
�����
�!  
 
 1.  �
��l�
�
�MYก
 (the young ~ old) �
��
�!��M������� 60-69 �z (�c
�
��"�#�
���������
ก������(�&�#M
Y�&���������"�#(�c
������กw�	&�M���
 (�

 ก��(กX�M���M� ก����กl��������
�
�" ��
���� ��Ml��&�&� ก����Q(��M �%�Y	

�"������� W�M"�#�t l��
��
�!����&M��(�c
�
 
"�#Y�e�Y�� Y�
��������^#����k��� #
���� �M
��l�กe���%�	�������&"�#��ก��P^กX���� �����ก������� �
��
�!M��
(�c
�
��"�#(����������U������
�
��t �ก&�(��M�ก���
	
�
������ก ก����������
�
��
�!��
���Y
�
%��
�������Y�� �engagement� � � M��(����
��ก��ก��ก����
��t "�������"�!��
��������
Y&�
�ก�������� 
 
 2.  �
��Yก
��
ก&�� (the middle-aged old) ��M���������!�Y�
70-79 �z(�c
�
��"�#�
(��#�
(�e��{�M (� #�
Y&������ก�
��������"�#��M��ก&� t ก�
���(��#�&��	�M��M��ก��ก�^!
 (����
��
ก��ก�����������
��M&� ก����������
��M�
�!��ก(�c
l��
���Y�� �disengagement� � �l�
�
�M
M�
�(ก�#M�ก��ก��ก��������������Y&��������ก
�ก��ก�
�l� 
 
 3.  �
��Yก
���� (the old-old) ��M������� 80-90 �zk������M�M 
U^������
�!��������	�(���ก��
��#�Y��&���M�ก�^!
 (������#�Y��&���"�#(	������%�	����
��M�U^���!

�!����������(�c
�
�
�����ก
�^!
 l�
��

�
�M Y�
กe�����M�
�
��#�Y��&���"�#M��ก�����
����������U����
Y�
�
��t �����M (both 
privacy and stimulating) k�������M���M�
�!����ก�������
�M(	& ���กk��� #
��กก�
��
��M"�#k
�
�� 
(��#�M���
^กU^�������กM�#��^!
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 4. �
��Yก
����t (the very old-old) ��M������� 90-99 �zk������M�M 
U^������
�!���%�
�

�
�
����
��M ��������
�� t ���
�����"M� ����� Y&����������
��M
�!M��l�
��ก��P^กX���ก
�ก  
Y�
���ก&
��l���
�(�c
��M�"�#��ก���aQ	�"�������� k�������M��
��M
�!���"%�ก��ก���"�#l�
������ก��
Y�
���
 l�
������ก�������!
(� #��(�&�"�#����"%��	�(��e� ���"%�ก��ก�����l�t "�#���ก����Y&�
�M�ก"%��
����� �%�	���k�������M�ก&�
�
�!"�#l����k
�
��กw��
��t ����������Y&�����M����ก��M ��
(�c
�����M�Y	
����������������
�
(�� �����ก��
ก&�
�k�������M�"�ก�
����M
�!����!�Y�
k��M����
����U��� (�e�l����M������� ������� ����(��#M���Q ��������������� (� #�Ml�U^�k��"�#���aQ	� 
"�������$����� ������ ����� l��
U^�k��Yก
	�
��"�#�
�M�
(��l�
l��Y&�/	� �k��"�#(&��(& �
 
 
 Barrow and Smith (1979: 17 �����
 PP���'
$  M��(���, 2544: 10-11) �����U�������
��ก���$���ก���
�� t l�����
�! 
 
 1.  ���(���
�M� (Tradition) (�c
ก��ก%�	
�k�������M� W�MM^����(ก�T$��M�"�#��ก��ก��
 
(�

 ���("Pl"Mก%�	
���M���M(กX�M���M� (� #���M���� 60 �z Y�
���("P�	��g�(���ก�ก%�	
���M� 
65 �z (�c
��
 
 
 2.  ก��"%�	
��"�#����
��ก�M���
ก�M��� (Body Functioning) (�c
ก��ก%�	
�W�MM^����
(ก�T$"��������"M�	� �"��ก�M��� ����&����ก��(� #���&�M"��������"M�"�#Y�ก�
��ก�
�
��M
�����M� ���M���
�� t �
�
��ก�M��"%���

��M&� u^#�Y�ก�
��ก�
�
Y�
&�����& ����
��M� 50 �z 
�a
�����	&��"�!���กY�
����
��M�U^� 80 �z �a
�̂���(��#�	&�� (�c
��
 
 
 3.  ก��"%�	
��"�#����
��ก�M"�����
������ (Mental Functioning) (�c
ก��ก%�	
����
(ก�T$���������U�
ก��������������$ ก���%� ก��(��M
��� Y&�����(� #��"�����
����� ��#�"�#��
��ก"�#����
k�������M� � � �����%�(��#�(� #�� ���Y������� u^#�l�
l��	��M�����
�����&k�������M�"�ก
�
��������(�


�! 
 
 4.  ��������^ก
^ก���(ก�#M�ก���
(�� (Self-Concept) (�c
ก��ก%�	
�W�MM^��������"�#
k�������M�����
(�� (���� W�M�ก��k�������M���ก��(ก����������
� ��
(��Yก
 ��M���กY&��� Y&�
�
�k&�
����&�ก���"��ก�M ��������^ก"�����
����� Y&�ก���%�(
�
���������%���
 ��#�(	&
�
�!��
(�&�#M
Y�&�l����Y
��������"�#k�������M�
�!
 t l��ก%�	
��^!
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 5.  ���������U�
ก�����ก������� (Occupation) (�c
ก��ก%�	
�W�MM^����������U
�
ก�����ก������� W�M���Y
����������กก��(� #��U�M�������"���
��ก�M Y&������  
�
"�#�l��̂�ก%�	
��
� ��M�����M�(�c
��M"�#������กk
�
 	M��ก�����ก������� ���
�!
 ����&"�#�M�
�

��M�����M� �̂�	��MU^�����&"�#����M(ก�
ก�
���M"�#���M�
�
ก%�&��Y����
 
 
 6.  ����ก���
"�������$Y&�����(�e��{�M (Coping with Stress and Illness) (�c
ก��
ก%�	
�W�MM^���������
��ก�M Y&������ k�������M���(k��Qก������W����Ml��(�e��M�
(���  
(��������"���
��ก�MY&����M���
�� t (��#�(� #��&� 
�ก��ก
�!
 M�����(k��Qก���aQ	�"�����

������ #
 t "%��	�(ก������ก���
"�������$(��#��^!
��ก �
�
��ก��ก��ก��k������M���	�
�� 60-65 �z
�^!
l� 
 
�XFY���&*ก�&������ก��M��"������ 

 
 �a�����
ก��P^กX�(ก�#M�ก��k�������M�l���M�M���l��M
��ก�������� ��"M�ก���
����M�������
�������
�XM$ ���ก�����MP����$	&�M���� �̂�(ก����"wXx�(ก�#M�ก��k�������M���ก��M ���
�! 
 
 McPherson (1983 �����
 ��P�ก��V  P����
�����, 2539: 11-15) "wXx�"�#(ก�#M�����ก��k�������M�

�!
 l����k�����Y&�k��"�#
%�����������Y
�����
�� t ��ก�����
U^��a�����
 W�M��"wXx�	� �Y
����
�
�� t "�#Y�
�l�����
�!  
 
 1.  "wXx�����'
�ก�� (Evolution Theory) "wXx�
�!(� #��
� �
�XM$(�c
��#��������"�#��ก��
����'
�ก���M�
(��� Y&����M�
���l��Y���
��#�Y��&���"�#(�&�#M
Y�&�l� (� #���M���ก�^!
l�

�����U��������M�
�&��l�l�� 
 
 2.  "wXx�"�����
�����"M� (Biological Theory) "wXx�����k�������M����
�����"M�(�c

"wXx�"�#�R���M��(	������������(��������"M� 
 
  2.1  "wXx���
R�P����$ (Genetic Theory) "wXx�
�!(� #��
� �
���(ก���^!
�����
R�ก��� 
��ก��(�&�#M
Y�&�W�����������M������
�
����
��ก�M�&��M�&^�ก�
	&�M��#���M� Y&�&�กX��
�!

Y�����ก(� #���M���ก�^!
 (�

 k�	��ก P��X�&��
 Y&�(��
	&���
�� 
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  2.2  "wXx�(
 !�(M #� (Collagen Theory) "wXx�
�!(� #��
� ���"�#(�c
�
�
���ก�����
(
 !�(M #�ก����ก(��#���ก�^!
 Y&���ก��������ก�
��ก�^!
 "%��	� Collagen fiber 	���!
(���(� #�U^���M
�����M� "%��	����ก���MM

��ก�^!
 Y&��̂��M�
���(��ก����ก ����
� u^#������(	e
(�c
��ก����ก
���(�
 
 
  2.3  "wXx�"%�&�M�
(�� (Auto Immune Theory) "wXx�
�!(� #��
� �������(ก����ก
�
��ก�M�������������ก�
�ก��
��M&������ก����ก���������������ก�
"%�&�M�
(����ก�^!
 ���
�!
ก��
�������������ก�
�ก��
��M&���"%��	��
��ก�M�
����(� !�W��Y&���#�Y�&ก�&��l��l�
�� "%��	�(ก������
(�e��{�Ml���
�M Y&�(� #�(ก���^!
Y&��กe����
Y��(�c
��
���M�
������l�� 
 
  2.4  "wXx�����k���&�� (Error Catastrophe Theory) "wXx�
�!(� #��
� (� #�����&����M�
��ก�^!
 ���
�Mt (ก������k���&��Y&�����k���&��
�!��(��#���ก�^!
�
U^�"�# "%��	�(u&&$   �
�� t 
����
��ก�M(� #��Y&�	����M�&� 
 
  2.5  "wXx�(�����&�M
������� (Free Redical Theory) "wXx�
�!(� #��
� ��M�
�
��ก�M
�
�XM$Y&���#��������"�!�	&�M W�M(f���k�������M����ก�����M��#�Y��&���"�#��(�����&�M
��������M�

��ก��M�&��(�&� (�����&(&
�
�!��"%��	�M�
(ก������k���ก�� Y&�"%��	���&&�(�
Y&���&����
 
u^#�(�c
W����
���$���ก�����(
 !�(M #�M^�(	
�#M�(ก���^!
��ก �
"%��	�(��M����M �	M�

l� 
 
 3.  "wXx�"�����
�����"M� (Psychological Theory) "wXx�
�!ก&
��U^������%���Q�������� 
�����%���Q����
��������
��̂#�	&�� ����k&����ก��̂#�Y�ก�������� ��
(�c
��(	��"%��	�k�������M���
���&�ก���(�&�#M
Y�&�l� YMก(�c
 2 "wXx�M
�M ���
�! 
 
  3.1  "wXx����&�ก��� (Personality Theory) "wXx�
�!ก&
���
�k�������M���(�c
���	� �
"�ก�$�^!
�M�
ก������	&��Y&�ก����'
���������k��
�!
 U��k�������M�(���W��^!
�����M������#
������

 
��������กY��U��M"�U��M��P�M (	e
�����%���Q���k��� #
 ��กk��� #
 Y&�"%���
�
��ก��k��� #
l��(�c

�M
���� กe��ก��(�c
k�������M�"�#�
�
��������������
�������!
�&�M 
  
  3.2  "wXx���������(�� #�� (Intelligence Theory) "wXx�
�!(� #��
� k�������M�"�#M��
����(�� #�� Y&�������(�c
����Q$�M�
l�����M (�c
k��"�#�������
��(� #���
�� t �M�
(��� ��ก��
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��
����Y&��M�M��"�#��(��M
����M�
�&��(�&� k��"�#����&�กX��(�


�!l��������(�c
k��"�#����������Y&�
��(��
�����MW�Ml�
(� �����
 
 

4.  "wXx�"�����
�������"M� (Sociological Theory) "wXx�
�!(� #��
� U�������(�&�#M
Y�&�
���(�e� กe��"%��	��U�
����k�������M�(�&�#M
Y�&��M
�����(�e����M Y&��U�
����k�������M��

������� ��(�c
�M
��l� �^!
�M�
ก���%�
�
���k�������M��
�����
�!
 
�ก��ก
�!
M��l��Y
�
%��	�
k�������M�M������
� (� #�U^���M�����M�&�ก	&�
Y&�����
��ก���	������%���QY&������
��
��M&� 
(� #���l�����������
��!
�&�M�M
����������� W�M��Y
�"wXx�"�#(�
�Y
�ก���%����
���k�������M�
"������� ���
�! 
 
  4.1  "wXx�l������k�ก��
 (Disengagement Theory) "wXx�
�!(� #��
� k�������M�Y&������
��&��"��"u^#�ก�
Y&�ก�
 "�!�
�!(
 #����กk�������M�����^ก�
��
(�������������U&�&� ������(� #��
U�M ���"�!�������M"�#�
�M t ��U^� k�������M��̂�	&�ก	
�U�
�����ก��ก����� (� #�&�����(���M�
Y&�����ก��ก��l�
(ก�#M�����u^#�ก�
Y&�ก�
��	�
���
(��ก���������ก�
�l� 
 
  4.2  "wXx�ก��"%�ก��ก��� (Activity Theory) "wXx�
�!(� #��
� k�������M������������"�!�
"���
��ก�MY&������ u^#�l����กก����ก��ก���Y&�ก��(�& #�
l	��M�
�&��(�&� "%��	������U
�%�(
�
������M�
�
�����l���M
����������� Y&�����������^ก�
��
(�c
���WM�
$�
������ ก��ก���
(�c
��#��%���Q"�#"%��	�k�������M�����������"�!�"��ก�MY&��� ���"�!�(ก�������^������
��������
�
(�����M 
 
  4.3  "wXx������
�(
 #�� (Continuity Theory) "wXx�
�!(� #��
� k�������M������������l��
กe(� #�l��ก��"%�ก��ก���	� �����������(�

"�#(�Mก��"%���ก
�
 ����&�����
(�Mก��ก���M�
�
��ก���

	��
��กกeก��"%��
�l� ����&�����������"�#�M�
�M
�������
W�X ���YMก�
(����ก���M�
���
&%���� "wXx�
�!l��ก&
��U^��w��ก������k�������M��M
��ก���� t �
���������������	�(���ก��ก��
(�&�#M
Y�&���ก��M"�#(ก���^!
�
����� (�

 ก����M�������	� ����M� ก��(กX�M���M� Y&���Ml��
"�#&�&� (�c
��
 
 
  4.4  "wXx��������ก��
 (Erikson.sTheory) "wXx�
�!(� #��
� ก����'
����
�����"M�
��������k�������M�
�!
(�c
�
�������"�#k�������M�������^ก�
������������
� ��#
�� 	� �"��Y"�	��	��� 
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�%�	�������&"�#����������^ก�
������
�!
������
�U����������#
�� ������������^ก�^������
k&���
�����%�(�e���ก�
�������"�#k
�
�� Y&�(ก����������^ก������"���� Y&������UM�����l���
(� #��
������M�
�(�c
�
�
	
^#��������� �
"�����ก�
����k�������M�"�#l�
M����� กe����������^ก�
��

�!
��
W�ก��(& �กl��
��M Y&�l�
����ก���������M 
M���
�l���ก (ก������"��U�M ��!
	��� ��������� 
����^ก�
��

�!
l�
������
� Y&����������U"�#��(k��Qก�����������M�&�
��M&����M 
 
  4.5  "wXx���'
����(�� (Peck.s Developmental Theory) "wXx�
�!(� #��
�k�������M���M
��
 (55-75 �z) Y&�k�������M���M�&�M (75�z�^!
l�) ������Y�ก�
��ก�
"�!�&�กX��
���MY&�ก��
��������
R$"�����
�����"M������ (��������(� #��
�k�������M���ก����'
�ก�� 3 ���ก�� � �  
1) ���������U�
ก��YMก����Y�ก�
������
 ก���"��"�
�
�������"�#k
�
�� �������������
�
�
(��Y&���������^ก�
��
(��������
� �^!
�M�
ก���"��"���	
��"�#ก����
 �
"�����ก�
����
(� #�(กX�M���M� ����
������^ก�
�l������
� Y�
U����������^ก���������Y&�����������
������
l�

l������ก�%�Y	

�	
��"�#"�#(�M"%�	&��(กX�M���M� ��������^ก
�!
กeM�������M�
 (�

 k�������M�"�#����&�ก
��
l�� กe���^�����	&��(กX�M���M�"�#��l��"%���#�"�#����ก��Y"
��
�����"�# (�M"%�����%�  
2) ���������U"���
��ก�M��ก��(�&�#M
Y�&�l����R������� U��k�������M�
^กU^������
��ก�M
M����������Y�e�Y�� ��"%��	�k�������M�M��������������U"���
��ก�M"�#&�&� Y&��M�M���������
�	�(	����� �����กe����������� Y�
U��k�������M�
^กU^�����U�U�M����
��ก�M กe��"%��	�k�������M���
�������Y&���������&�
��M&� Y&� 3) ก��M������
��
��ก�M����
(�&�#M
Y�&�l����
R������� ก�������
��ก�Mก
�
�����M� ก��M������
��ก�M���R�������
�!"%��	�k�������M�M�����
������MW�Ml�
����^ก	���ก&�� ก��M�����
�!���l�U^�ก��ก����
�� t "�#(ก�#M�ก��������M���M 
�
"�����ก�
�����
"�#M^����ก�������
��ก�M���"�#�M�
�
��M"�#��M�
��Mก�
� กe�M�M��M^������l���	�
M��
�
"�#��� W�Ml�
�^�����ก������"�#(�c
�M�
������	���ก&��ก��������M 
  
 ��ก"wXx��
�� t "�#ก&
������(	e
l���
�(�c
(��M��
�
	
^#��
	&�M"wXx�"�#�M�M����
�R���M���ก�ก���$"�#(ก�#M�ก�����������M� k�������M�"�ก�
��l����ก��(�&�#M
Y�&�"�����
�����Y&�
�����(	� �
ก�
l�	�� "�!�
�!�^!
�M�
ก������(� #� ������� ���������U ����������� ���(���
��'
R��� Y&�����g�
"����������Y�
&�����& 
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R����!R(��XFY�*ก�&��ก������
���ก��������F�	R(�����������
 

 

�XFY��$%�V����&*ก�&��ก������
���ก��������F�	 

 
 �
�XM$"�ก�
����������ก���������������"�#�� u^#������������"�#��
%���u^#��������"�!�ก�M
Y&��� �������"��ก�M� � ก����	� �l�����ก������
����������ก��"�!����
��	�� (� !�k�� "�#�M�

��P�M M���กX�W�� (�� #��� �(�� #����� (�� #���%�
�M��������ก�
�� t ������� Y&�"�������� � 
ก����������ก ��������

Y&�������#
��"������� l�����ก��M�����Y&�MกM
����ก����&� #
 
(
�P����
$   P�&�(��,  2539) 
 
 �%����  (��
�� (2552: 115) ����U^�"wXx���������ก����� Maslow Y&���������ก��
�!

��(��#�������^!
�����!
��������ก�� 5 ��!
 ��ก��!
� !
g�
��
��!
����^!
���ก�����M 
 
 ��!
"�# 1 ��������ก��"���
��ก�M (Physiological Needs) (�c
��������ก��"�����
����� 
	� �"��ก�M��� (�c
��������ก����!
� !
g�
(� #�
%����%������������ก���	��
�XM$�%�������M�
l�� 
(�c
(� #��(ก�#M�ก����	�� ��ก�P 
!%�� #� (�� #��
�
�	
� "�#�M�
��P�M Y&�M���กX�W�� (�c
��
 
 
 ��!
"�# 2 ��������ก��������#
�� �&����M (Safety Needs) �
�XM$����������ก������
�&����M"���
��ก�M ����� Y&�"������� ����ก�������&����M"�!��
�a�����
Y&��
��� (�c

��������ก��(��#���!�Y�
�����&����M(ก�#M�ก������� ���P��ก����(�e��{�M l�
����������M�
�� t (� #�
"%���
กeM
������ก����������#
�����
�����ก����
Y&�(P�Xgก�� 
 
 ��!
"�# 3 ��������ก��"�����
����� (Social Needs) �
�XM$�M�
���ก�
(�c
ก&�
�(�c
����� 
�
�XM$�^�����������ก��ก��M����� ����ก��(�c
�
�
	
^#��������� ����ก��������ก ����ก��(�c

(������ Y&�����ก���	����������
����������ก������
 (�c
��
 	�ก�M�
�
��������กe����
��������ก��ก��M����� ������ก����(�����
�ก�
 (� #��M�
�
ก&�
�(� #�
���กe����ก��(�c
�
�%���Q
Y&�(�c
"�#M��������(� #�
 t Y&�(� #��M�
�
"�#"%���
กeM
������ก��l���������(� #�U �Y&�(����
��กk����������Q�� (�c
��
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 ��!
"�# 4 ��������ก��������������� (Esteem Needs) ��������ก���
��!

�!(�c
 
��������ก��"�#(ก���^!
�
��������^ก����
(��W�M�&�M"��กe� � "%��M
��l��̂���"%��	��
(ก��
��������������^!
�
�
 �w��ก��������������ก���
�XM$�
��!

�! (���̂��M�M��"%������� 
�������
����� "%���
�	�l��k&�� �������� �����g�
��	�W��(�

�
����� Y&�"%�ก��ก����
��t 
�
�����(� #��	��
������
� 
 
 ��!
"�# 5 ��������ก�������ก��Y	
��
 ��������"�#�����&������%�(�e���	����
����� 
(Self- Actualization Needs) (�c
��������ก����!
����������
�XM$ ��������ก����!

�!(�c
 
��������ก��"�#��� !
g�
����กก�������ก�
(�� Y&����U^�P�กM���Y	
��
 (� #�����&����������ก��
Y&���������U
���"%�	� ���(�c
�
��#�	
^#� t U �(�c
������������������
���ก
�!
กe�����U

%������(��l���
(���	��M���������
���P�กM���"�#���M�
���� Y&�(ก������������Y	
��
�
"�#��� 
 

���������������������
 

 
 ������������������%���Q�
�����&Y&������ �����������(�c
��#�"�#"%��	��
�XM$��'
�
�
(��(� #�l���
(���	��M"�#�^�����U
� ����&"�#�������������"�#��M
����(���	��M�
ก���%�(
�
�����
�	����^!
�
"�ก t ���
 u^#����
�M�	��aQ	��
�� t �
�����&�&� ก���	�����	��M��������������
�̂�������	��M	� �
�M��"�#Y�ก�
��ก�
l� ���
�!  
 
 �������  l�M�%��� Y&� �
�"  �����ก�� (2535: 7) ก&
��l���
� ����������� � � �����"�#��
��������������"�!�"��ก�MY&��� �������ก�M � �l���������
����������ก����!
� !
g�

�M
��(��M��� (�

 ���������
���MY�e�Y���� �����ก����
�� W�ก��(& #�
g�
��������(	����� 
�&����M�
�����Y&�"���M$��
 Y&�W�ก��Y���	�������
("��� #
(������������� �
�
�������
�� � �ก��	&
�	&���a���M"�����
����(� #� �
�
�M� P�&R��� Y&����MR����	�(ก����������& 
 
 �������  (	& ����(&�P (2537: 47) �R���M�
� ����������� 	��MU^� �����"R�����������&
"�#���%���������M
��(�c
������	���ก"�#��� ������U
��
ก��(�������� ก���������ก����������%���
 
Y&�ก����Y&�
(�������������ก��� !
g�
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 �
�����  ����%�&� Y&� ��"�M  ����#%� (2541: 61) l�������
� ������������� (�c
��������
ก���������"�#�� ������� �����^������
����� (�c
(� #��"�#(ก�#M�����ก����������(�c
�M�
 ก���%�(
�

���������a�(�ก����&�
����� 
 
 ��
���  (����g�
 (2545: 6) ก&
���
�����	��M�������������� l��������$���ก���

�����
�� t ���ก�����M 1) ก��l�����ก������
���a���M� !
g�
���ก���%�(
�
����� 2) ก����
������ก�M����������� 3) ��������^ก�����������& 4) ก�����
�
�
���
ก����'
���#�Y��&��� 
(P�Xgก�� Y&������ 
 
 ������T��M�U�
 (2546: 253) l���	�����	��M����%��
� �������� l���
� 	��MU^� 
&�กX�������� &�กX������%��������&	� ���#���� Y&��	�����	��M����%��
� ������� l���
� 
	��MU^� ����(�c
�M�
 (2546: 360) (����f�
�!
�%��
� ����������� 	��MU^� &�กX������(�c
�M�
"�#��
�������& 
 
 UNESCO (1993 �����
 ��
��  ��M��'
�, 2550: 25) l���	�����	��M���������������
� 
����������� 	��MU^� ���������(�c
�M�
"�#���������� Y&�����������^������
��������ก��
�
�
	
^#�����
�XM$ 
 
 WHO (1996: 1 �����
 ��
��  ��M��'
�, 2550: 25) l���	�����	��M���������������
� 
(�c
ก���������������&��M�������""����'
R���Y&�����
�"�#�
k��
�!
��P�M�M�
 u^#������������
R$
ก�������
�	��M �������	��� ����g�
Y&���#�"�#(ก�#M�����ก������&
�!
 (�c
�W
"�P
$	&�M����"�#
�����
ก���������������&�
���
�������
��ก�M ���
���������� ���������(�c
�����l�
����
�^#��� ���
���������
R$"������� ���
����(� #��
�
����& Y&����������
R$ก����#�Y��&��� 
 
 ��ก����	��M����%��
������������"�#������&�
�� t �	�l�����ก&
�� �����U����l���
� 
����������� 	��MU^� ก���%������������
�XM$�
�����"�#(	�������������%�(�c
� !
g�
  
u^#������
R$(ก�#M�����ก������Y��&���"�!�	&�M 
%���u^#������^�����Yก
����&"�!�"�����
�
��ก�M
Y&������  W�M����ก�� �
(P�Xgก��  ����� ��'
R��� ��� (���  ก�� (� ��  ก�����ก��
"���M�ก�R������� Y&����
��R�����W�� 
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���	���ก���������������
 

 
 ก��"�#�
�XM$���������������"�#��l��
�!
�����^!
�M�
ก���a���M�
�� t (�c
���$���ก�� Y&�Y�

&����$���ก��
�!
กe�������%���Q��ก
��MY�ก�
��ก�
l����"�P
����Y�
&�����&	� �Y�
&�
����� �M
��l�กe��� �a���M�%���Q"�#(�c
���$���ก����������������
�!
���������ก��l����M 
�a���M"�#(�c
���U�����M (�

 �a���M"�����
(P�Xgก�� ����� ก��(� �� �&� Y&��a���M"�#(�c
�������M (�

 
��'
R��� �
�
�M� ����� �&� �a���M�
�� t (	&
�
�!l����
�ก����ก���
������l��(�
�l���
�(�c

���$���ก��"�#�%���Q���ก�������������������
�XM$ ���
�! 
 
 ��M����  ����ก�& (2533: 15-18) �R���M�
� �
����������l��
�!
���������$���ก��"�����

� !
g�
 5 ���ก�� � � "�����
������ก�M ��������� ก����'
�����aQQ� ���MR��� Y&�����
(�c
�
l"M 
 
 Bruckhardt (1982: 56-59 �����
 ����&�กX�$  (��M��%�, 2543: 37) ก&
���
� ���$���ก��
�������������� �������
 5 ���
� � 
 
 1.  ��������^ก�
�ก�
�
�
ก���%�������� (zest of life) � � ก����������� �����^������

��#��
�� t "�#(�c
ก��ก���������������%���
 
 
 2.  ������!���Y&�������"
�
ก���%�(
�
����� (resolution and fortitude) � � ก������
�
�����������	��M Y&�M������M
��(�e�(��#M��
��#�"�#�����(�c
�M�
 
 
 3.  ��������&��	�
����������U
� Y&�ก��l����������%�(�e����(���	��M (congruence 
between desired and achieved goals) � � ��������^ก����������%�(�e����(���	��M�%���Q"�#��!���
�
���"%� 
 
 4.  ����W
"�P
$ (self concept) � � ก��M^�U �����
^ก���"�����
��ก����
(�� 
 
 5.  �����$"�#(�c
��� (mood tone) � � ก����������� �����$(��ก��
 	� ����W&ก�
Y�
��  
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 Flanagan (1987: 138-139 �����
 ����&�กX�$  (��M��%�, 2543: 36-37) ก&
��U^� ���$���ก��
���������������
� (�c
��������ก��� !
g�
����
�XM$ u^#��%�Y
กl�� 5 ���$���ก�� ���
�!  
 
 1.  ������������M"�����
�
��ก�MY&����U� "�����
�
��ก�M l��Yก
 ก����������������$
Y�e�Y�� ���P��กW����Ml��(�e� "�����
���U� l��Yก
 �����
"�#

��M�
 ����	��"�#�� ��(�� #���%�
�M 
��������ก 
 
 2.  �������
R���ก������&� #
 (�

 ���������
R$ก����
���� ��������� Q�����#
���  
(� #�
��� Y&�����&� #
 
�ก��ก
�!ก��������Y&�ก��(&�!M������� กeU �(�c
���������
R$���

�!���M 
 
 3.  ก����ก��ก����
�����Y&�����
 ก��l����W�ก���
���
�
Y&��
�M(	& �k��� #
 
 
 4.  ����'
�ก��"�����&�ก��� Y&��������%�(�e��M
��������$�����'
�ก�� (�

 ก����
��'
�ก��"������aQQ� ก��(��M
����
��ก��(��M
 Y&�ก��(������
(�� �������ก��
������
(��  
����
"�#

��
��"%� l�����k&���Y"
"�#�� Y&�ก��Y�����ก�
"�����������$ 
 
 5.  ����
"
�ก�� (�

 �
�
	
��� � �a��
��� ��ก���	� ���#���
("��� #
t Y&����
�
�
�� 
�
����� 
  
 Zhan (1992: 795-800 �����
 (�Xx�  ��Q"�, 2545: 20-21) l��ก&
��U^����$���ก�����
����������� l�����
�! 
 
 1.  ���
�����^������
����� (�c
ก������
���
�ก��(�&�#M
Y�&��
�������M
�ก  
"�#l�������"R��&��ก����	&������
 ���&�ก&�กX�� ��#�Y��&��� Y&��U�
�"�������� ��#�"�#����&
������U^���#�"�#�
(�������M�
 u^#��M�
��	�
����������ก�� ��������U
�Y&������%�(�e�"�#l����� 
 
 2.  ���
����W
"�P
$ (�c
����(� #�Y&���������^ก"�#�
t 	
^#����
��
(�� ��������^ก(	&
�
�!
����กก�������� W�M(f���ก�����������ก���M����k��� #
"�#�
�k&�
��w��ก�������
t 	
^#�(ก�#M�ก��
�
(���
�
��(�&���(�&�	
^#� 
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 3.  ���
������Y&�ก��"%���
����
��ก�M (�c
���������
R$��	�
������&ก����#�Y��&��� 
W�M
�ก��ก�����(��
��ก��"���&�
�กY&�� M�����(��
�
(� #��ก�������������������������& 
��#�"�#(ก�#M�����ก������������Y&����������
R$��	�
����������ก�������Y&�M�������������U^�
��"R��&"������� ��#�Y��&���Y&�ก��(� �����M 
 
 4.  ���
�����Y&�(P�Xgก�� (�c
ก�����(��
ก�����ก������� ก��P^กX�Y&���Ml��  
u^#�U�กก%�	
�(�c
����g�
�������� 
 

ก�����*�������������
 

 
 ก�����(��
����������� 	� �ก�������������������� ������Y�ก�
��ก�
�^!
�M�
ก��Y
����
Y&����U�������$���Y�
&�(� #�� u^#��
�a�����
ก��P^กX�(� #����(��
����������� �����
�! 
  
 ����'
$  �	��
���
��$ก�& Y&���� (2540: 18-19) ก�����(��
�����������������$ก��
�
���MW&ก���M
�f�����X�l"M (WHOQOL-BREF-THAI) (�c
ก�����(��
���
���U�����M 
(objective) Y&����
�������M (subjective) ���ก�����M���$���ก�� 4 ���
 ���
�!  
 
 1.  ���
�
��ก�M (Physical Domain) ก������������"�����
�
��ก�M�������& u^#���k&�
�
���������%���
 (�

 ก����������������������$Y�e�Y������
��ก�M ก��������U^���������^ก������M 
l�
������(�e���� ก��������U^����������U"�#�����ก��ก������(�e����"���
��ก�Ml�� ก��������U^�
�&�ก%�&���
ก���%�(
�
���������%���
 ก��������(� #��ก��
�
	&��Y&���กk
�
 u^#�ก��������(	&
�
�!��
k&�
�ก���%�(
�
���������%���
 ก��������U^�����(�c
�����"�#l�
�����^#���k��� #
 ก��������U^�
���������U�
ก��(�& #�
l	�����
 ก��������U^����������U�
ก���������ก����������%���

����
 ก��������U^����������U�
ก��"%���
 ก���������
��
l�
�����^#���M��
��t 	� �ก����กX�
"��ก�MY�"M$� #
 t (�c
��
 
 
 2.  ���
����� (Psychological Domain) � � ก��������"���������������
(�� (�

  
ก����������������^ก"����ก"�#����&���
��
(�� ก�����������&�กX�$����
(�� ก��������U^���������^ก
�������������
(�� ก��������U^�������#
������
(�� ก��������U^�������� �����%� ���R�  
ก�������
�� Y&����������U�
ก��(��M
���(� #������
��t ����
 ก��������U^����������U�
ก��
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���ก��ก������(P��� 	� �ก���& ก��������U^�����(� #��
�� t ����
 "�#��k&�
�ก���%�(
�
����� (�


ก��������U^�����(� #����
�����QQ�� P��
� ก���	�����	��M�������� Y&�����(� #�� #
t "�#��k&
�
"��"�#���
�ก���%�(
�
����� ��k&�
�ก��(���
�������� (�c
��
 
 
 3.  ���
���������
R$"������� (Social Relationships) � � ก��������(� #�����������
R$���
�
ก������&� #
 ก��������U^�ก��"�#l����������
�M(	& ���ก����&� #
�
����� ก���������
��
l��(�c

k���	������
�M(	& �����&� #
�
��������M ���"�!�ก���������
(� #�������$"��(�P 	� �ก����
(�P�����
R$ 
 
 4.  ���
��#�Y��&��� (Environment) � � ก��������(ก�#M�ก����#�Y��&��� "�#��k&�
�ก���%�(
�

����� (�

 ก���������
��
��������M�
�M
������� l�
U�กก�ก��� �������&����M Y&���#
���
�����  
ก���������
�l���M�
�
��#�Y��&���"��ก�M���"�#�� ���P��ก�&��X�
�� t ก����
�������ก ��Y	&
�
���WM�
$���
ก��(��
 �U�
���ก��"����R������ Y&��������(����	$ ก���������
��
��W�ก��
��l������
����� 	� ���ก�
"�กX��
�� t ก���������
��
l����ก��ก�����
"
�ก�� Y&���ก��ก����

(�&��
�� (�c
��
 
 
 UNESCO (1980: 312 �����
 ����&�กX�$  (��M��%�, 2543: 38) �	�(ก�T$ก�����(��

����������� 2 ���
 � � 
 
 1.  ���
���U�����M (Objective) ก�����(��
���
���U�����M ���l��W�M��P�M�����&���
���R���
"�#���(	e
l�� 
��l�� ���l�� (�

 �����&���
(P�Xgก�� ����� ��#�Y��&��� 
 
 2.  ���
�������M (Subjective) (�c
ก�����(��
���
�����"M� u^#����"%�l��W�Mก�����U��
��������^กY&�(����������ก���$�������&(ก�#M�ก������� Y&������^������
����� 
 
 Stromberg (1984: 89-91 �����
 ����&�กX�$  (��M��%�, 2543: 38) l���	�����(	e
�
ก��
���(��
�����������ก��"%�l�� 3 ��R� � � 
 
 1.  ก�����(��
(������U�����M W�Mก����������� (objective scales yielding quantitative 
data) (�c
ก�����(��
W�Mk��� #
 (�

 Y�"M$ 	� ���&�ก����
������ ���(��
��ก��(�c
��Y
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 2.  ก�����(��
(����������M W�M���(�c
������ (subjective scales yielding quantitative 
data) (�c
ก�����(��
W�M���k���{�M(�� �^!
�M�
ก���%�
�M�����������������
(�� 	� ������ก���$
�
������
(�� (�

 �����^����� �������"�#�
(��l����� ���(��
��ก��(�c
��Y

 
 
 3.  ก�����(��
(����������M W�M���(�c
������ (subjective scales yielding qualitative data) 
(�c
ก�����(��
���M���k���{�M(�� k&��ก��(�c
ก�����M�MY&���กU^�����"�#k���{�M(�c
�M�
 
 
R����!*ก�&��ก������������
���M��"������ 
 
 &&�&Q�  &�M&� (2545: 42) l��P^กX������������	� �ก���������"�#���
k�������M�Y&�ก&
���
�
k�������M�"�#�������������"�#���������ก�����M�a���M�%���Q 4 ���
 � � 
 
 1.  ก��������k���ก"�����
����� (Psychological Well-Being) 	��MU^� ก��"�#����&
�����U���(��
l���
� �����ก���$�
�����"�#k
�
���������� W�M���(��
l����กk&ก��"� 
������������"�#l�����Y&������%�(�e�"�#l�����&������������ก��	� �(���	��M"�#��!�l�� 
 
 2.  ���������U�
ก��Y����w��ก��� (Behavioral Competence) 	��MU^� ���������U 
�
ก��"%�	
��"�#�������& u^#����U^�ก��"%�	
��"�#����
��ก�M ก����������"�#��  ก��������"�#U�ก����
Y&�ก�����w��ก���"�������"�#U�ก���� 
 
 3.  ��#�Y��&����������& (Objective Environment) 	��MU^� ��#�Y��&���"�#����"R��&�
�
��������������k�������M� ���ก�����M 5 �
�
 l��Yก
 
 

3.1 ��#�Y��&���"��ก�M��� &�กX��������ก�P �������("P Y&�"�#�M�
��P�M 
3.2 ����&"�#�������%���Q�
�k�������M� (�

 �����ก�
�������� (� #�
 
3.3 ����&� #
"�#�l�"�#����������
R$ก��k�������M� 
3.4 �U�
���"������� ��M� (� !����� Y&�(P�Xgก�� 
3.5 ���������Y&���'
R�����M�
����
"�#k�������M���P�M�M�
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 4.  ก������������������� (Perceived Quality of Life) 	��MU^� ก��"�#����&��ก�����(��

�
(��(ก�#M�ก������k���ก"�����
����� ���������U�
ก��"%�	
��"�# �&���
��#�Y��&���"�#��
��"R��&�
�����&���"�#l��ก&
���� 
 
 �a���M���
����k���ก���
�����(�c
(�� #����!��������������"�#�%���QM�#����ก���%�(
�
����� ��
�����ก&�(��M�ก�������^������
����� (�c
��#�"�#�^�����U
��������& (����(�c
ก����"��
�	�
(	e
U^�������������������&
�!
 Y&��
ก��P^กX����
��"M�ก��k�������M� (Gerontology) ��ก���
�����^������
�����(�c
�����!�����������������k�������M� 
 
 ������  (กP���Q��'
� Y&���� (2543: 54) ����Y
����(ก�#M�ก������k���ก"�������
k�������M�l"Mu^#����ก�����M�����
�� t 5 ���� � � ������������������ ก���^#�����P�Mก�
Y&�ก�
 
����������Y&�ก��M����� ก��(����
��U � Y&�����(��ก��
 W�MY�
&���������M&�(��M����
�! 
 
 1.  ������������������ (harmony) (ก���^!
��	�
������&�
�������� (�

 &�ก	&�
 
ก��(�c
����"�#���
�ก�
��	�
��(� #�
 (� #�
���
 �&���
�����%�(�e� ����ก���	
���������& �

�������� &�ก	&�
 
%���u^#�����k���ก"�������k�������M� 
 
 2.  ก���^#�����P�Mก�
Y&�ก�
 (interdependence) k�������M�Y�����������^ก���M�� ��
������� �
ก��"�#�
(��l��"%��
�	�(�c
���WM�
$	� ��
�M(	& �&�ก	&�
 ����&�
�������� �

���(��M�ก�
����&�
��������	� �&�ก	&�
���Y"
W�Mก��(&�!M��� �
�M(	& ���Y&k�������M� 
W�M(f����
M��(�e��{�M �������M��(ก����กก��������
��
�
(�� "�#k�������M�����^ก�
��
(��M��
�����U�
�M(	& ��
(��l�� �����WM�
$Yก
&�ก	&�
 ����
�^#���&�ก	&�
�{�M(��M� 
 
 3.  ����������Y&�ก��M����� (acceptance and calmness) ก��"%����	�M�����Y&�	�
��������
����� ก���&
�M����������"�#"%��	�l�
���M�� �&�ก����#�"�#�
(��l�
�����U�������
	� �������l�� "%����	���� l�
�����ก	� ������$(��M l�
ก&���ก����#�"�#"%��	�l�
���M�� 
 
 4.  ก��(����
��U � (respect) ก��"�#k�������M������� ����������^กU^�ก��(�����	�(ก�M��� 	� �
�%�Y
�
%��	�Yก
k������W�
��Mก�
� ��k������a�	� ����������� ก��(����
��U �"�#k�������M�l�������ก
����&� #
Y����	�(	e
U^������%�(�e��
��������k�������M��
ก���%�(
�
�����"�#�� (�c
"�#(����
��U �
�������&�
����

�!
 t 
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 5.  ����(��ก��
 (enjoyment) ��������^ก��� #
����������� Y&��
�ก�
�
� #
��M$ก�� 
��#������� ����(��ก��
���(ก����กก��"%�ก��ก���ก��(� #�
	� �ก&�
�k�������M��
��M(��M�ก�
 (�

 
�
��ก��ก�������k�������M�l���� 	� ����(�c
����(��ก��
��กก��"%���#�"�#�
(�������
M���
�� 
	� �(กe�(ก�#M��������(&eก t 
��M t "�#�M�
������ ���"�!�ก���������$��
 
 

R����!R(��XFY�*ก�&��ก������M�ก���
�����	ก�� 

 

���������������M�ก���
�����	ก�� 

 
 ����k�ก��
�
����$ก��(�c
(� #��"�#�������%���Qก��ก���%�(
�
��
������$ก��Y&����&�ก� 
(� #�ก���l���
(���	��M������$ก��"�#��!�l�� ก��"�#���&�ก�������k�ก��
�
����$ก���
��������M
��
"%��	����$ก�����&�(���	��Ml�� ��กY
����"�#	&�ก	&�M ��
�ก����ก��	&�M"
�
l���	�����	��M 
�%�
�M�� (ก�#M�ก������k�ก��
�
����$ก�� ����
�l�
�! 
 
 ����� ���W� (2538: 52) l����������	��M����%��
�����k�ก��
�
����$ก�� 	��MU^� 
��������^ก����ก��"�#�� ��M�
� Y&�l�
�M�ก �l�� ��ก���$ก�� l�
�
���(��#�(��
(� �
 ��Ml�� 	� �
��#������� #
 t �����"�!�(�e���"�#�����������
(� #����$ก��"�#(�����������
�M�
 ก����������
�����&
��������k�ก��
�
����$ก����ก
��M(��M��� �^!
�M�
ก�������!"�#(	e
l����� � � 
 
 1.  ��������ก��ก���
����$ก�� ก&
��� � ����������^ก��ก���
 l�
�M�กl���ก���$ก�� �����
(�c
(�����
����$ก��
�!
 ����#������"�#"%��	�(������^ก(��M��M"�#��������กl���ก���$ก�� (�

 
k&���Y"
�
���(��
(� �
 ������ก�� ����ก���	
�� 
 
 2.  ����(�c
��
	
^#���
(��M�ก��	

�M��
"�#(��"%��M�
 k�����������
k�ก��
ก�����$ก�� ����^ก
(�c
��
	
^#���
(��M�ก�����$ก�� ��������
����
�
�M�������$ก�� (� #��%�(
�
��
l���
�����
�	��M
������$ก�� 
 
 3.  ��������^ก(ก�#M���
ก����
� � ���������
��
"�#"%� Y&�����ก���	���
���&�k&
�%�(�e� "�
�("Y��ก�M �� (� #��	���
�%�(�e� 
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 R���M ������$ (2549: 200) ก&
��l���
� ����k�ก��
�
����$ก��(�c
��������^ก����
 
�
���$ก��"�#Y����
(�c
	
^#�(��M�ก�����$ก�� ���
�
�M�"�#ก&�ก& 
ก�������ก���$ก���
� #
 Y&�
(�e���"�#����"�Pก%�&��ก�M Y&�ก%�&����(� #����������
������$ก�� u^#������UY�
�&�กX����� 
����k�ก��
�
����$ก��l�� 3 ���ก�� � � 
  
 1.  (�c
����(� #��M
��Y��ก&�� Y&�M������
(���	��MY&��
�
�M�������$ก�� 
 
 2.  ����(�e���Y&��������"�#����������M�M���M
��(�e�ก%�&�����������U(� #�
���WM�
$������$ก�� 
 
 3.  ��������U
��M
��Y��ก&��"�#�����M�
(�c
�����ก������$ก�� 
 
 Mowday and Lyman (1982: 27 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 19) ก&
��U^�  
����k�ก��
�
����$ก��(�c
���������
R$"�#����&(����
���
���$ก�� u^#������U�%�Y
ก(�c
  
3 ���$���ก�� � � ����(� #��M
��Y

�Y

 Y&�ก��M������
(���	��M Y&�����
�������$ก�� 
��������U
�"�#��"�
�("�����M�M��(� #����$ก�� ��������ก��"�#��������(�c
�����ก���
���$ก��l�� Y&�l���	�����(	e
�
� ����k�ก��
�
����$ก��(�c
ก��Y�����ก"�#��กก�
�����
����ก��ก��"�#(ก���^!
����ก�� (����(�c
���������
R$"�#Y


	
� Y&�k&�ก��
�	�����&(�e���"�#��
��"�P���(�� (� #�ก�����������$�	����$ก���M�
�
����"�#���^!
  
 
 Salancik (1983: 202  �����
 "�P
�M$  ����M���, 2550: 15) l���	�����	��M(f����
�  
����k�ก��
�
����$ก��(�c
�w��ก������Y�
&�����&"�#Y�����ก�� u^#������������
R$ก������
k�ก��
�
����$ก�� W�M����&"�#������k�ก��
�
����$ก����������w��ก���"�#����&���ก������
����ก��������$ก����กก�
�����&"�#������k�ก��
�
����$ก���#%� 
 
 Steers (1991: 79 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 20) ก&
���
� ����k�ก��
�
����$ก�� 
(�c
&�กX��"�#Y�����ก�������&"�#�����������
R$ Y&�ก��(ก�#M��������Mก�����$ก�� u^#���
���&�กX��"�!� 3 ���ก�� � � ����(� #���#
Y&�M������
(���	��M Y&��
�
�M�������$ก�� ����
(�e���"�#����������M�M���M
��(�e�ก%�&�����������U(� #����WM�
$������$ก�� ��������ก��"�#
�����M�
(�c
�����ก������$ก���
�l� ����k�ก��
M��Y�����ก��"����������ก��ก���
����$ก�� 
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����k�ก��
M��Y�����ก����������ก��ก���
����$ก�� (�c
��#�"�#����&ก��"%��
���
���Y�
&�
����&�M
��(�e�"�#(� #��
�M�	����&�u^#�k&�%�(�e�������$ก���	����$ก����������#
���
�l� 
 
 Shelden (1995: 12 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 21) l���	�����	��M��� 
����k�ก��
�
����$ก�� �
�(�c
"�P
������k�����������
"�#(� #��WM���	�
������&
�!
 t ก�����$ก�� 
(�c
��#�"�#(ก����กก��"�#����&���������กก��&�"�
���(���
���$ก�� (�

 ��M� ก%�&��Y����
 
�&���
��M�(�&�"�#(�����������
�
���$ก��
�!
 u^#�"%��	�(����Q(��MW�ก��"�#��l�"%���
�
"�#� #
 
t Y�
��#�"�#(����Q(��Ml���กก��&�"�

�!
 ���
�k&���Y"
ก&��� 
��u^#������(�c
�
������
��������W��
��
 ������%�Y	

�	
��"�# ก��l�����ก��M����� ก��l������
����Y"
"�#����^!
 ก��
l�������"R���(PX �
���กX��M���& ������ก����#��
�� t (	&
�
�!��"%��	��
�ก��
������k�ก��
�
�
���$ก�����ก�
�k��"�#l��&�"�

��Mก�
� 
�ก��ก
�!ก�����
�
�
��"���������ก
��	�(ก������k�ก��
�
�
���$ก���M
����
�M�%���Q 
 
 Porter and Smith (1998: 62 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 21) �	�����	��M���
����k�ก��
�
����$ก���
� (�c
����k�ก��
"�#��Y�����กU^�����(� #��WM�"�!�	����	�
��
�
�ก��
Y&����$ก�� ���������	��Ml�U^����$���ก����������^������
��
 (�c
����
(�����
"�#(�c
(�ก&�กX�$���Y�
&�����&"�#(ก�#M������
ก�����������
�	�ก�����$ก�� Y&�����
����U
��M
��Y��ก&��"�#����กX�����(�c
�����ก������$ก�� 
 
 ��ก����	��M������
 ����l���
� ����k�ก��
�
����$ก��(�c
��������^กY&��w��ก������
����&"�#Y����
����$ก��"�#�
(�����������
�M�
 ����������^ก(�c
��
	
^#���
(��M�ก�
ก�����$ก��  
W�Mก��M�����
WM��M������$ก��Y&�(�e���"�
�("ก��"%���
(� #��	����&����U�������$���
���$ก��Y&�(� #�����(���Qก���	
��������$ก�� u^#�ก��P^กX�����M�
���!�
�!P^กX�(ก�#M�ก��
�����
R����
"�#"%���
 u^#�(�c
���������
R$"�#����&�
"�#"%���
u^#��M�
�
��ก�
 ������k�ก��

�ก&���� �
�"�
� Y�����ก�
���
������ก ����(� !���"� (������
��Y& (����
��U �u^#�ก�
Y&�
ก�
 ���
�
�
���
ก����̂กX�	� ������
���
(� #���%���Q�
�U�
"�#"%���
 �M�
�
��ก�
�M
�������� 
Y&�Yก��aQ	��������YM�����M(	��k& 
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�T  ����&��M(
������M�ก���
�����	ก�� 
 
 ��
�M$  Yก����� (2549: 10-16) �	�����(	e
U^��a���M"�#k&�ก��
�	�(ก������k�ก��
�
�
���$ก������
�ก��
�
� �����
�! 
 
 1.  ก��(�c
�
�
	
^#�������$ก��"�#�����k&�%�(�e� 	�ก�
�ก��
l��"%���
�
���$ก��"�#��
k&���ก��ก����(�

	� �(�c
"�#M������
�(�c
k��
%�"��ก���&�� ������M"�P
$Y&�(���	��M"�#���(�
 
Y&���ก�����ก��(���ก&M�"R$(� #�
%�����������M
��(	����� �����
�
k&�ก��
�	��
�ก��
(ก��
��������^กk�ก��
�
����$ก����ก�^!
 
 
 2.  ก��"�#l��"%���
�	�Yก
k��
%�"�#�
(��� #
��� ก��"�#�
�ก��
l��"%���
ก��k��
%�"�#�
(����ก
	� �� #
������
�k&�	��
�ก��
��k&ก�����������
"�#����^!
 u^#�	��	
��"�#�
�ก��
� #
���(�c

�
�
�%���Q�
ก��k&�ก��
�	�(ก������k�ก��
�
����$ก������
�ก��
 
 
 3.  ก�������������
R$"�#���
ก��"%���
 	�ก�
�ก��
�����������
R$ก��(� #�
�
����
"�#�� 
"%���
�M
��� ������ ���
�k&�	��
�ก��
(ก������k�ก��
"�#���
����$ก�� 
 
 4.  ก��l��"%���
"�#�������%���Q �
�ก��
����"%���
"�#��k&ก��"��
����$ก�� (�c
��
"�#��
��������&���ก��ก&M�"R$Y&�����M"�P
$ Y&������U���������Y�ก�
���	�(ก���^!
ก�����$ก��Y&�
&�ก���l�� ��#�(	&
�
�!(�c
�a���M"�#k&�ก��
�	��
�ก��
(ก����������^กk�ก��
�
����$ก�� 
 
 5.  ก��l�����ก��MกM
��Y&�(	e
����
� (Recognition and appreciation) ก��l�����ก��MกM
��
(�c
��#��%���Q"�#�
�Mk&�ก��
�	�(ก������k�ก��
�
���$ก�� u^#�l�
l��	��MU^������&"�#(�c
���(��
	� �
�
����Y"
("
�
�!
 Y�
M��	��MU^������ #
��W�M�����กk�����	�� ��#�(	&
�
�!Y����	�(	e
�
� 
�
�ก��
������
�Y&������U"�
�("Y�����	�l�����ก��M�������ก���$ก�����M 
 
 6.  ก�������������(�c
�M�
"�#����& (Living a balanced life) ���$ก��"�#�����U�����
��'
R������$ก��W�M�	�����
���������&��	�
�������ก��"%���
 Y&�������
�
���Y&������U
"%��	��
�ก��
�����U��������M�
"�#����&l�� ��l���������k�ก��
�
����$ก������
�ก��
(�c
��#�
���Y"
 ก����������M�
"�#����&����
�ก��
l�
l��	��M�����
��
�ก��
l�
����ก��ก���
����$ก�� 
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Y�
	��MU^�ก��"�#�
�ก��
���������U���ก��ก�����������
(��l����l�
��
��������M�
ก����
(��M�
�M
��(��M�("
�
�!
 
 
 Buchanan (1974: 533 ~ 546 �����
 �
��M�  ��
"(��, 2551: 36) l�����
��a���M�%���Q"�#��
k&l���
��������^กk�ก��
�
����$ก�����ก�����M 
 
 1.  &�กX���
�
�������
�ก��
 ���"�!���M�ก��"%���
�
���$ก�� ����Y�ก�
���
����
���Y�������������ก�� (�

 ��������ก�������%�(�e��
����� 
 
 2.  &�กX����
 (�

 ����������	��M�����
"�#"%� Y&�W�ก��"�#�������������
R$ก��
k���
����
 
 
 3.  �����ก���$�
ก��"%���
 (�

 ����

�(� #�U �l��������$ก��"�#k
�
���
���� �&��
�
�%����Y&���������^ก����
�ก��
� #
 t "�#���
����$ก�� 
  
 Baron (1986 �����
 P������  ���(�
��, 2546: 11) Y�
��a���M"�#(�c
����
�(����	� �&�"�

���������k�ก��
�
����$ก��l�����
�! � � 
 
 1.  �a���M"�#(�c
����
�(��������k�ก��
�
����$ก���������& l��Yก
 P�กM����
ก�������
�����
(f������
 ������������
ก��"%���
�������� ก�����(��
k&�M
��M���R��� ������
����W� 	� ���M�(�&�"�#���������
�
���$ก�� �����^������
��
����
(�� ก�����	��Y&�
��������Q��"�#M���R��� 
 
 2.  �a���M"�#&�"�
����k�ก��
�
����$ก�� l��Yก
 �����&��(�� ��
�"��" W�ก���
ก��
	���
�	�
 ����ก����������Q��Y��&�W"X �����̂�(���M��
ก��"%���
 Y&�����(� #��
�
���$ก��l�
�����U��Y&�
�ก��
l�� 
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����"'���L�������M�ก���
�����	ก�� 
 
 ����k�ก��
�
����$ก�� (Organization Commitment) (�c
�a���M�%���Q"�#��"%��	���
���
���$ก�����&����U�������$l�� ��
�ก����ก��	&�M"
�
l��ก&
��U^� �����%���Q�������k�ก��
�
�
���$ก�� l�����
�! 
 
 ����  ก��$������ (2529: 97) ก&
���
� ��������^กk�ก��
��
%�l���
k&"�#�����
R$ก��������
�����"R�k&�
����$ก�� ���
�! � � 
  
 1.  �
�ก��
u^#�����������^กk�ก��
�
��M
��Y"������
�(���	��M Y&��
�
�M�������$ก����
Y
�W
��"�#�����
�
�
���
ก��ก���������$ก���M�
�������� 
 
 2.  �
�ก��
u^#�����������^กk�ก��
�M
����� ��ก����������U
��M
��Y��"�#���M�
ก�����$ก��
�
�l� (� #�"%���
������$ก���	����&�(���	��M 
 
 3.  (� #�����&������k�ก��
�
����$ก�� Y&�(& #����P��"R��
(���	��M������$ก�� ����&
u^#�����������^กk�ก��
���ก&
�� ��ก��������k�ก��
�M
����ก�
���
 (����(	e
�
���
� �	
"��u^#�
�
�����U"%����WM�
$�	�ก�����$ก�� �	����&�U^�(���	��Ml���%�(�e� 
 
 4.  ����&u^#�����������^กk�ก��
 ��������(�e���"�#����������M�M���M
����ก�������
�
ก��"%���
�	�ก�����$ก�� u^#��
	&�Mก��� �����M�M�����ก&
�� ��k&"%��	�ก�����������
�M�
�

������� 
 
 ��
�M$  Yก����� (2549: 10-16) ก&
��U^� k&�����ก�����������k�ก��
�
����$ก�����
�
�ก��
Y&�k&(��M	�ก�
�ก��
l�
������k�ก��
�
����$ก�� ���
�! 
 
 k&���
����$ก�� � � 	�ก���$ก����ก��� #����"�#��ก���
�ก��
Y&������U���������
k�ก��
�	�(ก��ก���
�ก��
�
���$ก��l���M
��Y"����� ���$ก���������U&������ก�������
 W�M
l�����k&��������ก&�ก���l�����^!
 Y&���M����M"�#(��#�����^!
 "�!�
�!�����U(��#�k&���Y"
�	�ก��k��
���
�
l���
�
(��M	� �(��#�ก��&�"�
�
���$ก��l�� 
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 k&���
��
�ก��
 � � �
�ก��
�������
R���"�#(	
�M�Y


ก��k�����	�� W�Ml�����ก��� #���� 
"�#���(�
��กk�����	�� Y&���Y
�"��"�#���(�
�
ก����!�(���	��M�
ก��"%���
�	���"�#��� ���U^� 
ก���������
R���"�#��ก��(� #�
�
����
 "�!�
�!�
�ก��
������^กU^��%���#
��QQ�ก�����$ก��Y&�"�
�("
(� #�k&��
"�#(�c
(&�P Y�
	�ก�
�ก��
l�
������k�ก��
�
����$ก������k&(��M � � 
 
 1.  �����ก��(�����ก����
�ก��
��� �
�ก��
��&���ก W�M����������Y&������ก���$"�#
���M�
�
ก��	�"�#"%���
Y	
��	�
 	�ก��ก(������^กl�
k�ก��
�
����$ก�"�#"%���
�M�
�
�a�����
 
 
 2.  k&ก�����������
&�
��M&� (
 #����ก���������U����
�ก��
&�
��M&� 
 
 3.  ���$ก��������Q(��M(�&�Y&�(��
l�ก��ก����ก����Y&�ก����'
��
�ก��
"�#&���ก
l���ก���$ก�����M������Q(�&
� 
 
 4.  ���QY&�ก%�&�����
ก��"%���
����
�ก��
&�&� (
 #����ก�
�ก��
"�#(	& ��M�
�������
���������
	
��"�#��ก(ก�
l� W�M�aQ	�"�#�
�ก��
�
(ก
�"�!�l�����M��l�
l�����ก��Yก�l� u^#����
(�c
(	���������ก��(ก������k�ก��
�
����$ก������
�ก��
�
� #
 t ���M 
 
 Buchanan (1974 �����
 �
��M�  ��
"(��, 2551: 35) l�����������%���Q�������k�ก��

�
����$ก��l�� ���
�! 
 
 1.  ����k�ก��
�
����$ก�������U"%�
�M�����(���-��ก��ก��
 ��������ก�
���$ก�� 
l���� Y
��������
�!��&�กX�������&����กก�
������^������
��
 �����U��"��
U^�k&W�M
"�#� l�"�#����&�
������
�ก��W�M�
�
��� ���"�#�����^������
��
 �����U��"��
U^�k&
W�M"�#�l�"�#����&�
������
����$ก��W�M�
�
��� ���"�#�����^������
ก��"%���
��"��

U^�ก���
������������&�
���
 	� �Y�
��Y�
	
^#������
("
�
�!
 (
 #����ก(	��
�!����k�ก��
�
�
���$ก���̂�(
�
����k�ก����������&�
����$ก�����"�!�(���	��MY&��
�
�M�������$ก�� ���"�#
�����^������
ก��"%���
 (
�
"�#����Y��&��������
��
����
	
^#� W�M(f���"�#(ก�#M�����ก��
��
�
	
��"�#���k�����������
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 2.  ����k�ก��
�
����$ก��(�c
Y��k&�ก��
�	�k�����������
�
���$ก��"%���
l����ก�
�k��l�
��
����k�ก��
�
����$ก�� (
 #����กก��"�#�����ก����^ก�
����
�
�
��(�c
(�������
���$ก�� Y&����
�

�
��(��������������"R����������$ก�� 
 
 3.  ����k�ก��
�
����$ก��(�c
���(� #����	�
����
�
�ก����������ก�
���$ก��ก��
(���	��M������$ก�� 	� ��
�M�	����$ก�������U���&�(���	��M"�#���l��
�#
(�� 
 
 4.  ����k�ก��
�
����$ก�� �
�M&�ก����������ก��M
�ก u^#�(�c
k&����กก��"�#�����ก
��������ก Y&�����k�ก��
�
����$ก������
��ก
�#
(�� 
 
 5.  ����k�ก��
�
����$ก��(�c
�����!U^������������"R����������$ก�� 
 
 Angle and Perry (1981: 1-14 �����
 ��"R���X$  (��#M�P���, 2547: 11) ก&
���
� 	�ก�����ก 
�
���$ก��l�
������k�ก��
�
����$ก��Y&�� ��ก
��	�(ก���w��ก���"�#(�c
�aQ	��%���Q ���
�! 
 
 1.  �aQ	�ก��&���ก��ก��
 �����������
R$������ก������k�ก��
�
����$ก����������ก 
 
 2.  �aQ	�ก�������
 ���
� �
"�#������k�ก��
�
����$ก���������Y��������M�ก��"%���

��กก�
��
"�#������k�ก��
�
����$ก���#%� 
 
 3.  �aQ	�ก����"%���
��M ���
� �
"�#������k�ก��
�
����$ก����� ����"%���
���(�&�
��กก�
��
"�#������k�ก��
�
����$ก���#%� 
 
 ��ก�����%���Q�������k�ก��
�
����$ก�� �����U����l���
� �����%���Q�������
k�ก��
�
����$ก��(�c
��#�"�#�%���Q��ก�
������M�
���Y&������������"R�k&������$ก�� ���$ก��
"�#���
�ก��
"�#������k�ก��
�
����$ก�����
�k&�
���
��ก�
����$ก�� ก
��	�(ก�������
��� ��
��
���
ก��"%���
�	�ก�����$ก�� "%��	����$ก��(���Qก���	
��l���
�l� 
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R����!*ก�&��ก������M�ก���
�����	ก�� 
 
 ����
�  �wXx$��
�� (2549: 25-26) ก&
��U^�����k�ก��
�
����$ก���
� ���M�
 2 &�กX�� � � 
 
 1.  ก��k�ก��
�
(�����������^ก (Affective Commitment) u^#�(�c
������!�������
�ก��
 
"�#�����M�
ก�����$ก�� (
 #������ก����(� #���#
Y&�M������
(���	��MY&��
�
�M�������$ก�� (�e�
��"�#���������	��M�M
��(�e�ก%�&�����������U(� #����WM�
$������$ก�� 
 
 2.  ����k�ก��
(
 #����ก����ก���M�
ก�����$ก�� (�������$ก��
�!(	�����"�#�����M�
(�c

�����ก�
�l� (Continuance Commitment) 
 
 Kanter (1968: 499 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 22) ก&
���
� �
�ก��
�
���$ก��
Y�
&��
��������� �w��ก���Y�ก�
��ก�
Y&�����Y�ก�
��(	&
�
�!"%��	��
�
���$ก��k�ก��
ก��
���$ก�����M��(	���
�� t ก�
 u^#�Y�
�(�c
 3&�กX�� � � 
 
 1.  ����k�ก��
�M
���
�(
 #�� (Continuance Commitment) u^#�(ก�#M�����ก�������������(�����
�������& W�M�%�
^��
�����
�MY&�k&ก%�l� (�

 (� #�����
��
�����
�M�
ก����ก��ก���$ก�����
��กก�
�ก��"�#���M�
ก�����$ก���
�l� กe"%��	�����&
�!
�M�
�
���$ก���
�l�(� #��	�(ก��k&ก%�l� �̂�
���ก&
��l���
�(�c
����k�ก��
�
��"��""��������
���� 
  
 2.  ����k�ก��
M^���� (Cohesion Commitment) (ก�#M�����ก����������^ก"����กก�����$ก�� 
�����$ Y&���������^ก"�#�� ��k�ก��������กl��ก�����$ก�� Y&������^�������(ก���^!
 U�������ก
ก&�
������������
R$���กe��l�
��ก���
����
 Y&����f���XM�ก�
 ����"�#�
��ก�

�!�������U�%����M�

�
�l� �����ก��M^����u^#�ก�
Y&�ก�
  
 
 3.  ����k�ก��
������ (Control Commitment) (�c
����k�ก��
"�#k��ก��"%�M^�U �����g�
 
Y&�(�����%�
�����ก&�
� (ก�#M�����ก��ก��"�#��ก(��(��#���
���(��
�
�"����ก (	e
���ก��
P�&R��� ���MR��� ������(	����k& ก��Y����
�
�M��������&���ก&�
� ���
�!
 ก��(� #��a��
�
��������ก��(	&
�
�! กe(�c
�����%�(�c
�������g�
�������� Y&�ก��&�W"X�
��������
�%�
^�U^�����(	����� 
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 Allen and Meyer (1990: 1-18 �����
 
�
"��"� ��กX���Xg$, 2550: 29) ����W���ก��	� �
&�กX���������k�ก��
�
����$ก��(�c
 3&�กX�� � � 
 
 1.  ����k�ก��
���
��������^ก (Affective Commitment) 	��MU^� ����k�ก��
"�#(ก���^!
��ก
��������^ก (�c
��������^กk�ก��
 Y&�(�c
��
	
^#���
(��M�ก�
ก�����$ก�� ����^ก(�c
�
�
	
^#����
���$ก�� "�
�("Y&���"�P�
�	�ก�����$ก�� 
 
 2.  ����k�ก��
���
ก��"%���
�M
���
�(
 #�� (Continuance Commitment) 	��MU^�  
����k�ก��
"�#(ก���^!
��ก��������%�
���������& W�M��� !
g�
�M�
�
��
"�
"�#����&�	�ก��
���$ก�� "��(& �ก�������& Y&�k&���Y"
"�#����&l�������ก���$ก�� W�M��Y�����ก�
���
����w��ก����
�(
 #���
ก��"%���
�������& �
���"%���
�M�
ก�����$ก��
�!
�
�l�	� �WMกM��M
(�&�#M
Y�&�"�#"%���
 
 
 3.  ����k�ก��
���
���"��g�
�������� (Normative Commitment) 	��MU^� ����k�ก��
 
"�#(ก���^!
��ก�
�
�M� ��'
R��� 	� ����"��g�
��������Y&����$ก�� (�c
����k�ก��
"�#(ก���^!

(� #����Y"
�
��#�"�#����&l�������ก���$ก�� Y�����ก�
��������������ก��ก���������&�
�
���$ก�� 
  
 ��กY
����������� Allen Y&� Meyer ����k�ก��
�
����$ก�� � � ��#�"�#Y�����ก 
u^#������
R�����	�
������&ก�����$ก�� U������&M�#�������k�ก��
��ก("
��� Y
�W
��"�#��&���ก
	� �"�!����$ก��l�กe��
��M&� Y
����"�!����������Y�ก�
��� � 
  
 Y
����"�# 1  (
�
�
� �
"�#"%���
ก�����$ก��W�Ml�
&���กl�l	
 (�c
(����(��������
����U
�"�#���M�
ก�����$ก�� 
 
 Y
����"�# 2  (
�
�
� �
"�#�M�
ก�����$ก��(���������%�(�c
�����M�
 ��f�
�!
(������Q(��M
k&���WM�
$"�#(�������l��l� 
 
 Y
����"�# 3  (
�
�
� �
�M�
ก�����$ก�� (����(������
�(��������M�
 	� �(�c
��#�"�#���
ก��"%� (� #�����U�ก����(	�����"������� 



 

 

41 

 Steer (1991 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 23) �����UY�
�Y
���������������
k�ก��
�
����$ก����ก(�c
 2 ���
 � � 
 
 1.  ����k�ก��
���
�w��ก��� (Behavior Commitment) (�c
����k�ก��
"�#(ก����ก
�w��ก��� (�

 ����&��(ก������k�ก��
W�M(��k�ก�����กก��ก��"%�"�#"%�&�l�Y&�� 	� �(��l��
&�"�
&�Y��l��
���$ก��Y&�(�c
ก��M�ก"�#��(��Mก"�
�
�

�!
ก&����  
 
 2.  ����k�ก��
���
"�P
��� (Attitudinal Commitment) �������k�ก��
ก����t � � 
"�P
��� W�M����k�ก��
(�c
�U�
ก���$ u^#�����&������(�c
��
	
^#���
(��M�ก�
ก�����$ก��
�!
 t 
Y&�ก�������
�	��M������$ก�� Y&�����������U
�"�#��������ก��(�c
�����กl�� (� #�"�#���
�M
�	������
�	��M������$ก��
�!
����������%�(�e� 
  
 Cherrington (1994 �����
 
������ ��
��V(�����
$, 2549: 25) ก&
���
� ����k�ก��
�
�
���$ก��Y�
�l��(�c
 2 ���(�" ���
�! 
 
 1.  ����k�ก��
���
ก��"%���
�M
���
�(
 #�� (Continuance Commitment) 	� �(��Mก�
� 
����k�ก��
"�#(ก����กก���%�
�� (Calculative Commitment) � �����(�e����������&"�#�����M�

ก�����$ก��
�!
 t (���������& k&���Y"
���
ก��(��
 	� �(�������WM�
$"�#��l������ #
t 
  
 2.  ����k�ก��
���
��������^ก (Affective Commitment) 	� �(��Mก�
� ����k�ก��
���

���MR��� (Moral Commitment) (�c
ก��M������������&�
��
�
�M� Y&�(���	��M������$ก�� 
Y&���(��#���ก�^!
(� #�&�กX��(f����������& Y&���������^ก������
��
�
(�����(������&���
ก��(���	��M������$ก�� 
 
 ��กY
����������
 ����l���
� ����k�ก��
�
����$ก�� Y�
���ก(�c
 3 &�กX�� l��Yก
  
����k�ก��
���
��������^ก (Affective Commitment) � � ����^ก(�c
�
�
	
^#�������$ก�� ����
k�ก��
���
ก��"%���
�M
���
�(
 #�� (Continuance Commitment) ��(ก���^!
��ก��������%�
�����
����&�
���"%���
�M�
ก�����$ก��
�!
�
�l�	� �WMกM��M(�&�#M
Y�&�"�#"%���
 Y&�����k�ก��
���

���"��g�
�������� (Normative Commitment) (ก���^!
��ก�
�
�M� ��'
R��� 	� ����"��g�

�������� Y&����$ก�� 



 

 

42 

M(����� ����&*ก�&������ 
 
 ��R���  
��M��
"�$ (2530) l��P^กX��"��"������������
ก����Y&k�������M�P^กX�(f���
ก�����������k��������ก��"�������k�������M���
Y��Y&��������������ก����k�������M�
W���M���&���$ �
�z �.P. 2530 �����U�������$(� #�"���U^�&�กX�����������
R$�
�������� 
�"��"���������
ก����Y&k�������M�Y&���������ก�����ก�������k�������M������������
���ก&
�� ���"�!�(�
�Y
�Y
�"���
ก���
�(�����"��"����������� W�M���Y�����U��(�c

(�� #��� � k&ก��P^กX� ���
� ���������
R$�
���������M�
�
"��"�#�� ก&
��� �ก&�
�����M
��Y&�
k�������M����
�
�
���
ก��ก�������%���
�����������"�ก��
 ��ก��Y&ก(�&�#M
�
�����Y&�
�����ก���$�
��ก�
�
�M t ��ก��M�����u^#�ก�
Y&�ก�
��������ก���
k�ก��
ก�
�� ��ก���
�M(	& �
U��M"�U��M��P�Mก�
"�ก(� #�� 
  
 ����  ���������V (2534) l��P^กX��"��"������������
ก����Y&k�������M��
(��("P��&
Y&�
�ก(��("P��&: P^กX�(f���ก����%�(�����
��P���M�RM� (� #�P^กX�&�กX�����������
R$
�
�������� ��	�
�������ก�
�������� (����) ก��k�������M� Y&��"��"������������
ก��
��Y&k�������M��
(��("P��&Y&�
�ก(��("P��& �� 4 ���
 � � �"��"ก����Y&"�����
�
��ก�M 
���
�����$����� ���
����� Y&����
(P�Xgก�����k�������M� k&ก��P^กX����
� &�กX��
���������
R$�
����������	�
�������ก��������ก��k�������M� "�!��
(��("P��&Y&�
�ก(��
("P��&��Y
�W
��"�#�� � � ��ก���
�M(	& ���Y&(������
(ก !�ก�&u^#�ก�
Y&�ก�
 ����������
R$ก�
  
�
�
�"��"������������
ก����Y&k�������M����
� ���������
�
�	Q
���"��"�
ก����Y&
k�������M� ���
�
��ก�M ���
�����$ �����l����ก Y&����
�����l����ก���M 
 
 ����M$��P  
���k������
$ (2542) l��"%�ก��P^กX����������
R$��	�
�������
R��� 
�
��������ก��ก���
���
�
"�������"�#���
�k�������M�: P^กX�(f���ก�������������ก��Y&����
����W����ก��"���P^กX�R�ก�� k&ก��P^กX����
� �����
R����
�������������������
R$ก��
ก���
���
�
"�������"�#���
�k�������M��
�������
ก&��"����ก (r= .5690) �M
����
�M�%���Q"��
�U���"�# .001 (� #�����������������
R$��������
R����
��������"�!��������ก��ก���
���
�

"�������"�#���
�k�������M�Y&�����
� ��������������
R$(��M���ก��กl�	�
��Ml�����
�! ��
���"�# 1
� � �����
R����
���������������������
R$��	�
�������ก ��
���"�# 2 � � �����
R��� 



 

 

43 

�
������������ก����'
��
�
����& ��
���"�# 3 � � �����
R����
������������ก���%�����กX�
l��u^#������������� 
  
 w��
�
"$  
�
"R�W� (2543) l��P^กX��"��"���k����Y&�
ก����Y&k�������M��
����
(��
("P��&(� ������
"�$ ���
� ���&�กX��k����Y&�
ก����Y&k�������M� �a���M�
���
�
���
��������
���k����Y&k�������M��M�
�
�������
ก&�� �a���M���
������M�
�
�����
��M �"��"�
ก����Y&
k�������M��M�
�
�����
��M 
 
 ��l&����  ��'
�

"$ (2544) l��"%�ก��P^กX��aQ	�Y&���������ก�����k�������M� ����

���
(�c� �%�(��(� �� ���	�����
Yก

 k&ก��P^กX����
� �aQ	����
������Y&��aQ	����
�����
���k�������M� (� #��������������
���Mk�������M���ก��(�e��{�MY&�l�
������M ��ก��"�#����ก � � 
���	&�����(�� Y&����(��M
P��X� �
�
W������%����Y&�W��(� !�������k�������M�"�#����ก � � 
W��(��	��
Y&�������
W&	����� �aQ	����
��������k�������M����
� k�������M�����������^ก(	��
Y&����(	�
(�c
������!� (� #������(� #������U
�k�������M����aQ	�ก��(��!M���	�� �
�
�aQ	����

��������k�������M� ���
� (� #��ก��P^กX�ก��Y���	��������Y&������&�
����� �
�
��������ก��
���
������Y&���������ก�����
��������k�������M�  ���
� ��������ก��W�M��� � �  
��������ก��(� #��������������
���M �"��"Y&����������
R$�
�������� 
 
 �����  ����W&�ก��$ (2544) l��"%�P^กX������
R�����	�
����������Y&�k�������M�: 
ก���P^กX�	��
���

��	&�� u�M(� !�(�&�� (���) U


��&�!
��# (��M�

��� ก���("��	�
�� 
k&ก��P^กX����
� �����
R�����	�
����������Y&�k�������M�"�����
����k�ก��
 �����ก�

����������ก����������
&�กX��ก���	�����(����
��U �k�������M���กก�
�ก��Y�������(������

��Y&k�������M� �����
R�����	�
����������Y&�k�������M�"�����
�����
�M(	& � �����ก�

����������ก���
�M(	& �(ก�#M�ก��ก��(��
"�� Y&�ก��(������
����a��aQ	�k�������M���กก�
� ก��
���	���	�� M���กX�W�� �U�
"�#�M�
��P�M Y&�ก�����	�(� !�k��"�#(	������
("Pก�&�%�	���
k�������M� Y&������
R�����	�
����������Y&�k�����"�����
�w��ก���
�!
 ���
� �����ก 
�
����������ก����������
�k�������M��
&�กX�� ก���	�(�&��
ก������k�������M���กก�
� 
ก�������MY&�����a�(� #����� ���"�!��aQ	��
�� t ���k�������M� ก��Y���"
�"�"�#��ก
��	�(ก�� 
�������YM�� ก���
�M(	& ��
���
ก���������ก����������%���
 Y&���กก��P^กX����������
R$
��	�
�������&"�#�l�ก�������
R�����	�
����������Y&�k�������M� ���
� &�กX�����������
R$



 

 

44 

"��(�� �Q��� ��
l��Yก
 ���� 	&�
 Q��� Y&�k���
����P�M
�!
 �����������
R$ก�������
R���
��	�
����������Y&�k�������M��M
����
�M�%���Q � � �����
R�����	�
����������Y&�k�������M�ก��
k���
����P�M�����������
R$ก�
 
 
 "��P�ก��V  	&����(��M� (2546) l��P^กX�ก��l�����ก����Y&��ก�����������k�������M��
(��
("P��&�%��&	
��	�
 ก�#��%�(��	
��	�
 ���	���(&M ���
�k�������M�l�����ก����Y&��ก��������
�
������ Y&���Ml�� �M�
�
�������
ก&�� k�������M�"�#����M� ����� �����ก��P^กX� Y&�
�U�
���"��������
��ก�
 l�����ก����Y&��ก��������Y�ก�
��ก�
�M
����
�M�%���Q"���U��� 
 
 �����  ��("P
$ (2550) l��P^กX�ก����Y&k�������M��
�������������: ก���P^กX����

� 
P����(�e� �%��&����� �%�(��
!%���� ���	�����
Yก

 k&ก��P^กX����
� ����ก����Y&k�������M�
�
����������������
�
��ก�M ���
�������� Y&����
(P�Xgก�� W�M������ ��	�
��ก���������
���	��	
����������ก���������(	e
���k�������M��M�
�
�������ก ก����Y&k�������M��
�����
����������	�
��ก������������	��	
����������ก���������(	e
���k�������M�������Y�ก�
��ก�

�M
����
�M�%���Q"���U��� �aQ	�"�#�%���Q�
ก����Y&k�������M��
������������� l��Yก
 k����Y&l�
��
(�&��	�ก��k�������M��M
��(��M��� �aQ	��
�����
�M�
ก����Y&k�������M�l�
(��M��� 
 
 ��
��  ������w�� (2550) l��P^กX������
R����
��������ก�������^������
��������
k�������M��
(��("P��&
�������$���	���
�������$ k&ก��P^กX����
� k�������M��������
�����
R����
���������M�
�
�������
ก&�� Y&��������^������
������M�
�
�������
ก&�� 
Y&�k�������M�"�#��(�P �U�
������� &�กX�����������Y�ก�
��ก�
�������
R����
��������
Y�ก�
��ก�
 �
�
k�������M�"�#�������ก��P^กX� Y&�g�
�"��(P�Xgก��Y�ก�
��ก�
 �������
R��� 
�
��������l�
Y�ก�
��ก�
 Y&�k�������M�"�#��(�P Y&� g�
�"��(P�Xgก�� Y�ก�
��ก�
�������^�
�����
�����Y�ก�
��ก�
 �
�
k�������M�"�#��(�P �U�
������� �����ก��P^กX� g�
�"��(P�Xgก�� 
Y&�&�กX�����������Y�ก�
��ก�
�������^������
�����l�
Y�ก�
��ก�
 �
ก��P^กX�
���������
R$���
������
R����
�����������k�������M������������
R$"����กก�������^�
�����
����� (r = .254) "�!�	��"����
�M�%���Q"���U���"�#�����.05  
 
  
 



 

 

45 

 ��กก���������(�ก��� ��
����Y
���� "wXx� Y&���
����M"�#(ก�#M����� k������M�̂�l��
ก%�	
�ก���Y
�����
ก������M (� #�� �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
���ก�����M 
 


��R����&#��#�ก���� �� 
 
 Y�
�(�c
 ���Y�������Y&����Y����� 
 

 
��R����"�� l��Yก
 
 
 1.  �a���M�
�
����& l��Yก
 (�P ��M� �U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�
(� �
 �%�
�
�����ก�
�������� ����&%�(
�(��� �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
���
�
�����������  
 
 2.  �����
R����
"�#"%���
 
 
 
��R��
�� l��Yก
 �������	
�ก�
���������������ก��� ���ก�����M ���
�
��ก�M ���

(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� Y&����
�������� W�M����������กY
������� 
Flanagan (1987: 138-139 �����
 ����&�กX�$  (��M��%�, 2543: 36-37) 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

46 

ก���R����!#�ก���� �� 

 
 ก��P^กX�����M���!�
�! k������Ml��ก%�	
�ก���Y
����ก��P^กX��������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�             
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
�!  

 
  
��R����"��  (X)    
��R��
�� (Y)  

 

1. �T  ��"�������( 
- (�P 
- ��M� 
- �U�
������� 
- �����ก��P^กX� 
- ����� 
- ��Ml���
�(� �
 
- �%�
�
�����ก�
�������� 
- ����&%�(
�(��� 
- �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(���  
- �%�
�
��#
����
����������� 

 

2. "���������#���&�'���� 

 

�����& 1  ก���Y
�����
ก������M 
 
 
 

 

 

 

����
�����ก
������������
���ก��� 
- ���
�
��ก�M 
- ���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
 
  �
ก���%�������� 
- ���
�������� 



 

 

47 

"��
�V��#�ก���� �� 
 
 ��กก���Y
�����
ก������M 
%�����!������g�
�
ก������M ���
�! 
 
 "��
�V����& 1 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���a���M�
�
����&Y�ก�
��ก�
 �����������	
�ก�
�������
��������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.1 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��(�P�
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.2 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����M��
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.3 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���U�
��������
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.4 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#�������ก��P^กX��
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.5 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��������
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
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 �����g�
"�# 1.6 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����Ml���
�(� �
�
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.7 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
�����ก�
���������
��ก�
 �����������	
�ก�
�
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.8 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.9 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
�
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 �����g�
"�# 1.10 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก
��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
������������
��ก�
 ��������
���	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 "��
�V����& 2 �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �����������
R$ก���������	
�ก
�
���������������ก��� 
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����& 3 
 

����ก���� �� 
 
 ก������M (� #�� �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
ก������M���!�
�!(�c

ก������M(����%���� (Survey Research) W�Mก�����Y�����U��(�c
(�� #��� ��
ก��(กe�������
�����& W�M��Y
�"��ก������M���
�! 
 

�����ก�R(�ก(���
������� 

                                                         
 �����ก�"�#����
ก������M���!�
�! � � ������
�
	��
���
������������$ก�����	���
�

�%��&�����ก��'
� ��	��
"�#"�!�	���%�
�
 14 	��
 	��
���
�������%�
�
 40 W���ก�� �
(���%�(��
������"�� ���	���

"���� ����%�
�
 21,174 ����(� �
 (���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�, 
2553: 6-8) W�M�%�Y
ก���	��
"�# ���
�! 
 

������& 1  �%�
�
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 

    �%�(��������"�� ���	���

"���� 
  

   ������&     �������� �!"�� 

   1     (� !
"�#���(��("P��&�%�(��������"��)  
   2     	��
���
ก�&&�กX�$ 
   3     	��
���
�wกX���&&$ 
   4     	��
���
��������� 1 
        	��
���
�
�(ก&�� 
        	��
���
��
(�e�� 
        	��
���
"��lk
(	& �� 
        	��
���
"��lk
"�� 
        	��
���
W�X�
�� 
        	��
���
(�ก&�� 
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������& 1  (�
�) 
 

   ������&     �������� �!"�� 

         	��
���
R�QR�� 
         	��
���
��"����
"�$ 
   5      	��
���
���
���� 
         	��
���
W�&� 1,2 
         	��
���
���"���M$&�� 
         	��
���
l��$�(�&� 
         	��
���
���"��R�
� 8 
   6      	��
���
R��"�� 1 
         	��
���
R��"�� 2 
         	��
���
(���(�ก 
         	��
���
���
�R�
� 
         	��
���
P�&�ก�����$� 
         	��
���
 � 

"$ 
         	��
���
���"�� 1 
         	��
���
���"�� 2 
         	��
���
P��(� ��"�� 
         	��
���
ก��Yก�� 
         	��
���
����&�M 
         	��
���
"��M$����
���
!%� 
   7      	��
���
��
�(� ��"�� 
         	��
���
�
������$� 
   8      	��
���
��M�wกX$ 
         	��
���
�&&�� 
         	��
���
(P�����&&
� 
   9      	��
���
���"�� 
   10      	��
���
���"�� 
   11      	��
���
��������� 
         	��
���
��(�
u�# 
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������& 1  (�
�) 
 

   ������&     �������� �!"�� 

         	��
���
����
�
"$ 
   12      	��
���
���
�R�(�P�$ 
   13      	��
���
���
�R�(�P�$ 
   14      	��
���
กwX��
�� 10 
   15      	��
���
�. ��
�(� �� 5 

   ���     40 P���ก��                                    
"�#��: ���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� (2553: 6-7)   
   

ก(���
�������R(�ก��"���
������� 
 

 ก&�
�����M
��"�#����
ก������M (�c
�����ก�"�#�M�
�
(�����$ก�����	���
�
�%��&�����ก
��'
� �
�z 2553 u^#���	��
"�#"�!�	�� 14 	��
 	��
���
�������%�
�
 40 W���ก�� l��Y�
�"�!�	��  
6 ��!
��
 �
ก��ก%�	
�ก&�
�����M
�� ���
�!                    
 
 ��%�
����& 1 �%�Y
ก	��
"�# 2-15 ��ก(�c
 3 ก&�
� ����%�
�
	��
���
������ (��������"�# 2)              
  
 ก&�
�"�# 1 	��
"�# ��	��
���
�������%�
�
��ก  ก%�	
� 9-12 W���ก�� 
 ก&�
�"�# 2 	��
"�# ��	��
���
�������%�
�
��
ก&�� ก%�	
� 3-5   W���ก�� 
 ก&�
�"�# 3 	��
"�# ��	��
���
�������%�
�

��M ก%�	
� 1-2   W���ก�� 
 

������& 2  ก���%�Y
ก	��
"�# 2-15 ��ก(�c
 3 ก&�
� ����%�
�
	��
���
������������$ก�� 
     ���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
 
ก(�����& 1  �������� �!"�� '������ก 

      ������&     '������������ �!"�� 

   4      9  
  6     12 
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������& 2  (�
�) 
 

ก(�����& 2 �������� �!"�� '�������ก(��  

      ������&     '������������ �!"�� 

   5      5  
  8     3 
  11     3 

                        
ก(�����& 3 �������� �!"�� '�������� 

      ������&     '������������ �!"�� 

   2      1 
   3      1  
  7     2 
  9-10     1 
  12-13     1 
  14     1 
  15     1 
 
 ��%�
����& 2 k������Ml������&�ก	��
"�#���Y�
&�ก&�
� (� #�(�c
	��
"�#���Y"
���ก&�
�W�M���
���Y"
ก&�
�&� 1 	��
 l�����Y"
 (��������"�# 3)  
 

������& 3  ก���%�Y
ก	��
"�#Y&��%�
�
W���ก��	��
���
������"�#(�c
���Y"
���ก&�
� 
  
ก(�����& 1 �������� �!"�� '������ก 

  ������&     '������������ �!"�� 

  6     12 

 

ก(�����& 2 �������� �!"�� '�������ก(�� 

  ������&     '������������ �!"�� 

  11     3 
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������& 3  (�
�) 
 

ก(�����& 3 �������� �!"�� '�������� 

  ������&     '������������ �!"�� 

  12-13     1 

 

 ��%�
����& 3 ����&�ก��M� #�	��
���
���������Y�
&�	��
"�# (� #�(�c
	��
���
���Y"
W�M���
���Y"
ก&�
�&� 1 	��
���
������ (��������"�# 4) 
 


������& 4  ��M� #�	��
���
������Y&��%�
�
����(� �
"�#(�c
���Y"
���ก&�
� 
 

 ก(�����&    �������� �!"��    '��������*�$��   

  1    	��
���
 � 

"$    120 
  2    	��
���
��(�
u�#    300 
  3    	��
���
���
�R�(�P�$   3,900 

     ���             4,320 ����*�$��                                   

 

��%�
����& 4 ก���%�
��	��
������M
�� (Sample Size) W�M���	&�กก���%�
����� Taro 
Yamane (��QR���  ก������������"R�V, 2543: 88) ����
�l�
�! 
  
  ����  n =  N 
                                                       1+ N (e) 2 

 W�M  n =  �%�
�
����
������M
�� 
               N    =  �%�
�
���"�!�	���������(� �
"�#����
ก������M 
                 e    =  ����k���&��"�#M�����l�� (�
ก������M���!�
�!ก%�	
��	����
�     
      ("
�ก�� .05) 
 Y"
�
� 
     n =             4,320 
                                                 1+ 4,320 (0.05) 2 

     =  367 
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 ���
�!
ก&�
�����M
���
ก������M���!�
�!�^�("
�ก��  367 ����(� �
 
 
 ��%�
����& 5 �%�
��ก&�
�����M
��Y�
&�	��
���
Y������
�
��!
���� (Proportional Stratified 
Random Sampling) �
Y�
&���!
����"�#��"%�ก����
�����M
��Y������
�
 �%�
����ก�������
�! 
 
������!
���� 
     F =  nNi 
                                                          N  
  W�M  F  = �%�
�
����M
���
Y�
&���!
���� 
     n = �%�
�
����
������M
�� 
     Ni = �%�
�
����(� �
�
Y�
&���!
���� 
     N = �%�
�
���"�!�	���������(� �
"�#����
ก������M 
 


������& 5  ก��Y�
�ก&�
�����M
��Y������
�
�������(� �
�
	��
���
������ 
 

���	ก��������"���
'��(�����ก��)��             �����ก�   '����
������� 

(�������� �!"��)                 ( '��������*�$��)               ( '��������*�$��) 

	��
���
 � 

"$      120    10  
	��
���
��(�
u�#      300    26 
	��
���
���
�R�(�P�$     3,900    331 

     ���     4,320    367                                    

 

��%�
����& 6 k������M"%�ก����
�����M
��Y��(�c
���� (Systematic Random Sampling)  
�
Y�
&�	��
���
��������(�c
ก&�
�����M
�����
�! 
 
�
��ก����
� = �%�
�
����(� �
	��
���
������  = 4,320 =       12 
   �%�
�
ก&�
�����M
��	��
���
������   367 
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 (� #�l���
��ก����
�����M
�� k������M"%�ก��(��M�(��M�(&�"�#���
��ก
��Ml�	���ก W�M(��#�
��
��ก���
(&�"�# 1 Y&���
�"�ก t ���
"�# 12 ���Y�
&�	��
���
������ �
ก������
"�#(�c
����M
�� 
l�
�����U���(�c
����M
��l����������
����(��M�Y"
 W�MY�
&�����(� �
���Y�����U�� 1 ��� 
u^#�����(�c
	��	
����������	� ������ก���������
���
	&��
�!
 �
ก��"�#�����%�
�
 367 
����M
�� 

 

*��$&���$���&#��#�ก���� �� 
 

(�� #��� �"�#����
ก��(กe������������&�%�	���ก������M���!�
�!  l��Yก
 Y�����U�� 
(Questionnaire) u^#�k������Ml��������^!
W�M��P�MY
�"wX��Y&�k&��
����M"�#(ก�#M����� W�MY�
�
��ก(�c
 4 �
�
 ���
�! 
  
 "�����&  1  (�c
Y�����U��(ก�#M�ก�������&"�#�l����ก&�
�����M
�� l��Yก
 (�P ��M� 
�U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�(� �
 �%�
�
�����ก�
�������� ����&%�(
�(��� 
�%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
����
����������� "�!�	�� 10 ��� 
 
 "�����& 2 (�c
Y�����U��U��(ก�#M�ก�������
R����
"�#"%���
���������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� W�M
k������M�����Y�����U����กก��"�"�
 Y
���� "wXx� Y&�k&��
����M"�#(ก�#M����� u^#�&�กX��
�%�U��(�c
��������(��
�
� (Rating Scale) ���Y�����&�(���$" (Likert.s Scale) (�c
�������
&�กX������������"�#��� u^#�(�c
�������(�����ก"�!�	�� 20 ���W�M��	&�ก(ก�T$ก���	���Y


Y�
�(�c
 5 ����� (������
$  "�����
$, 2543: 107) ���
�! 

 
��!��"���������#���&�'����   ��!����R��                                           

��ก"�#���              5   
 ��ก               4   
 ��
ก&��              3   


��M                         2   
 
��M"�#���              1 
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 (� #������������&Y�กY������U�#Y&�������Y

(f&�#M (X ) Y&��
�
(��#M�(�
����g�
 
(S.D.) ��������ก�ก&�
�����M
���
ก��Y�&�����&W�M��� Y&���M�����������&���(ก�T$ W�M���
��
�������!
���(ก�T$��� Best (������
$  "�����
$, 2543: 107) ���
�! 
 

����ก���������
�������!
 = �������Y

������ ~ �������Y

�#%����  

        �%�
�
��!
 

=  5 ~ 1  = 1.33 
  3 

��ก	&�ก(ก�T$���ก&
�������UY�&����	��M����������Y

l�����
�! 
 

��!����R��*a(�&�  ��!��"���������#���&�'���� 
1.00 ~ 2.33   ������#%� 
2.34 ~ 3.66   �������
ก&�� 
3.67 ~ 5.00   �������� 
 

 �
�(f&�#M 1.00-2.33 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	�� 
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ������������
R����
"�#"%���
 �M�
�

������#%�  
 
 �
�(f&�#M 2.34-3.66 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�

�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ������������
R����
"�#"%���
 �M�
�
�����
��
ก&��  
 
 �
�(f&�#M 3.67-5.00 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�

�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ������������
R����
"�#"%���
 �M�
�

�������� 
 
 "�����&  3 Y�����U��(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก������������

	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
&�กX���%�U��(�c
��������(��
�
� (Rating Scale) ���Y�����&�(���$" (Likert.s Scale) (�c
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�������&�กX������������"�#��� u^#�(�c
�������(�����ก"�!�	�� 26 ��� W�M��	&�ก(ก�T$ก���	�
��Y

Y�
�(�c
 5 ����� (������
$ "�����
$, 2543: 107) ���
�! 
 

��!������
�����ก
������������
���ก���       ��!����R��                                         
�������(�c
����%�     5   
��������
�M���!�      4   
�������(�c
������!�     3   
�������
�
 t ���!�     2   
l�
(�M       1 

 
(� #������������&Y�กY������U�#Y&�������Y

(f&�#M (X ) Y&��
�
(��#M�(�
����g�
 

(S.D.) ��������ก�ก&�
�����M
���
ก��Y�&�����&W�M��� Y&���M�����������&���(ก�T$ W�M���
��
�������!
���(ก�T$��� Best (������
$ "�����
$, 2543: 107) ���
�! 
 

����ก���������
�������!
 = �������Y

������ ~ �������Y

�#%����  

        �%�
�
��!
 

=  5 ~ 1  = 1.33 
  3 

��ก	&�ก(ก�T$���ก&
�������UY�&����	��M����������Y

l�����
�! 
 

��!����R��*a(�&�  ��!������
�����ก
������������
���ก���
1.00 ~ 2.33   ������#%� 
2.34 ~ 3.66   �������
ก&�� 
3.67 ~ 5.00   �������� 

 
�
�(f&�#M 1.00-2.33 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�


�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
������������
���ก��� �M�
�
������#%� 
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�
�(f&�#M 2.34-3.66 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�

�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
������������
���ก��� �M�
�
�������
ก&�� 

 
�
�(f&�#M 3.67-5.00 	��M�����
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�


�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
������������
���ก��� �M�
�
�������� 
 

"�����& 4 (�c
�%�U���&�M(���"�#���U��������(	e
Y&����(�
�Y
����ก&�
�����M
��
(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก��� 
 

ก���!"��*��$&���$���&#��#�ก���� �� 

 
ก������M���!�
�! k������Ml��
%�Y�����U��"�#������^!
�%�	���ก��P^กX�����M l�"%�ก��"����

����("�#M���� (Validity) Y&�����(� #���#
 (Reliability) ���Y�����U�����
�! 
 
1.   ก��	�����("�#M���� (Validity) W�Mk������M
%�Y�����U��"�#���"%��^!
l����%�Y
�
%�

��ก���ก���ก��"�#��̂กX�ก��"%���"M�
��
R$ (� #�"%�ก�������������U�ก����Y&�"��������
("�#M����(���(
 !�	� (Content Validity) ����%�U���
Y�
&�����	������&�����U�������$��� 
ก��P^กX�����M���!�
�!  

 
2.   ก��	�����(� #���#
 (Reliability) k������M	�����(� #���#
 W�M
%�Y�����U��"�#��������

Y&��l�"���� (Try Out) ก��������
	��
���
������ l��Yก
 	��
���
��
(�e�� Y&�	��
���
               
���"�� �%�
�
 30 ����(� �
 Y&�	�����(� #���#
��� W�M�����R�ก���%�
���
���������"R�VY�&��
������
���$� (Cronbach.s Alpha coefficient) u^#�k&ก����(����	$l���
�����(� #���#
("
�ก�� .928 

 

ก��*กO������������( 
 

�
ก���%�(
�
ก������M���!�
�! k������Ml���%�(
�
ก��(กe������������& ���
�! 
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1.  W�Mก���%����(�ก���"�# (ก�#M�����ก��(� #��"�#"%�����M ���M	
��� � (�ก��� "wXx� 
�"���� k&��
ก������M"�#(ก�#M����� (� #�(�c
ก���Y
�����
ก������M Y&�
%��������Y�����U�� 
 

2.  W�M
%�Y�����U��l����U��������
	��
���
������W�M��g�
�(�c
	��	
��
��������	� �(�c
�����ก�
��������"�#����M���!�Y�
 20 �z�^!
l� �
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#(�c
ก&�
�����M
�� �%�
�
 367 ����(� �
 W�M"%�
ก��(กe������&�
��	�
���
��(� �
 ก������
R$ ~ (�X�M
 �.P. 2554  
 

3.  k������M�%�(
�
ก��������Y�����U��(� #�
%�����(����	$ 
 

ก����*�����	�����( 

 
�
ก������M���!�
�! k������Ml��"%�ก����(����	$�����&W�Mก�������������U�ก����Y&�����

������$���Y�����U��"�กf���  �
���ก
�!
l��
%������&"�#l����กY�����U���������&k&
���M�U����%�(�e�����%�	��������P����$  
 

"U�
���&#��#�ก����*�����	�����( 

 
 �U���"�#����
ก��
%� (�
������& Y&��� (����	$�����&(� #�"���������g�
���!�
�! 
���ก�����M 
 

1.  �
��U������M&� (Percentage) ����
ก����(����	$�����&"�#�l����ก&�
�����M
�� 
 

2.  �
�(f&�#M (Mean) Y&��
�
(��#M�(�
����g�
 (Standard Deviation) ����
ก���R���M
�����&�����
R����
"�#"%���
 Y&��������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
 

3.  �
� t-test ���"��������Y�ก�
�����
�a���M�
�
����&"�#�����Y�� Y�
�(�c
 2 ก&�
� 
l��Yก
 (�P 
 



 

 

60 

4.  �
� F-test ����%�	���"����(���M�("�M��
�(f&�#M������Y����������ก&�
��^!
l� W�M
ก����(����	$����Y�����
"��(��M� (one way Analysis of Variance: ANOVA) "�������Y��
����� l��Yก
 ��M� �U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�(� �
 �%�
�
�����ก�

�������� ����&%�(
�(��� �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
����
����������� Y&�(� #�
������Y�ก�
���M
����
�M�%���Q"���U��� �̂�"%�ก��"��������Y�ก�
���
�(f&�#M(�c
��M��
��R����
(��(�{ (Scheffe.s test) 
 

5.  �
���������"R�V�	�����
R$���(��M�$��
 (Pearson. Product Moment Correlation 
Coefficient) ���������������
R$��	�
�����Y�� 2 ��� "�# (�c
������
�ก�
 W�M���"����
���������
R$��	�
�������
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ก���������	
�ก�
�������
��������ก��� 

 
�%�	����
�
�M�%���Q"���U���"�#����
ก����(����	$�����& ก%�	
��
�
�M�%���Q"���U���"�#

����� .05  
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����& 4 

 

M(ก���� ��R(������ ���	 
 

M(ก���� �� 

 
 ก��P^กX�����M(� #��  �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������

� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� k������Ml���%�(
�
ก��
��(����	$�����& W�MY�
�k&ก��P^กX�Y&���(����	$�����&(�c
 2 ��
 ���
�! 
 

����& 1 M(ก���� �� 

 
 �
�
"�# 1 �����&"�#�l� 
 
 1. (�P 
 2.  ��M� 
 3.  �U�
������� 
 4.  �����ก��P^กX� 
 5.   ����� 
 6.  ��Ml���
�(� �
 
 7.  �%�
�
�����ก�
�������� 
 8.  ����&%�(
�(��� 
 9.  �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 
 10.  �%�
�
��#
����
����������� 
 
 �
�
"�# 2 �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����  
 
 �
�
"�# 3 �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
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 �
�
"�# 4 �%�U���&�M(���"�#���U��������(	e
Y&����(�
�Y
����ก&�
�����M
��(ก�#M�ก��
�������	
�ก�
���������������ก��� 
 
 �
�
"�# 5 k&ก����(����	$ก��"���������g�
 
 

����& 2 �� ���	 

 

 
����& 1 M(ก���� �� 

 

"�����& 1  �����(��&�N� 
 
 �����(�T  ��"�������( l��Yก
  (�P ��M� �U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�
(� �
 �%�
�
�����ก�
�������� ����&%�(
�(��� �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
���
�
����������� ���
�! (u^#�Y���l���
�����"�# 6) 
 

������& 6  �%�
�
Y&����M&���������&�
�
����&���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�� 
     ���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����   

(n=367) 

�����("�������(            '���� (��)               ����(� 

1. *�G 
 ��M     135    36.8 
 	Q��     232    63.2 
 
2. ���� 
 20-30 �z     142    38.7 
 31-40 �z     69    18.8 
 41-50 �z     129    35.1 
 ��กก�
� 50 �z �^!
l�   27    7.4 
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������& 6  (�
�)  
(n=367) 

�����("�������(            '���� (��)               ����(� 

3. "U�����"��" 

 W��     160    43.6 
 ����     169    46.1 
 	���M/	M
�����    25    6.8 
 YMกก�
�M�
    13    3.5 
 
4. ��!��ก��GQกF� 
 �#%�ก�
����U�P^กX�   11    3.0 
 ���U�P^กX�    20    5.4 
 ��RM�P^กX�/���.   49    13.4 
 �
����QQ�/���.   40    10.9 
 ���QQ����    230    62.7 
 ���ก�
����QQ����   17    4.6 
 
5. ����� 
 (กX��ก�    11    3.0 
 ������ก��/��g����	ก��   51    13.9 
 �������     48    13.1 
 �
�ก��
���X�"    204    55.6 
 �����M/R��ก���
�
���   53    14.4 
  
6. ���N!�
��*!$�� 
 �#%�ก�
� 10,000 ��"   37    10.1 
 10,001-20,000 ��"   176    47.9 
 20,001-30,000 ��"   117    31.9 
 30,001-40,000 ��"   25    6.8 
 40,001-50,000 ��"   12    3.3 
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������& 6  (�
�)  
(n=367) 

�����("�������(            '���� (��)               ����(� 

7.  '����"����ก#��������� 
 
��Mก�
� 4 �
    292    79.6 
 4-5 �
     40    10.9 
 ��กก�
� 5 �
    35    9.5 
 
8. ����('�*��*!�� 
   ������     18    4.9 
   ���ก&��    183    49.9 
 �������
��ก(f�M�(	
 �   85    23.2 
 ���(	
 �    39    10.6 
 �������
��ก    32    8.7 
 �������
�ก    10    2.7 
 
9.  '�������%���&ก(������('�*��*!�� 
 1-6 ���!�/�z    268    73.0 
 7-12 ���!�/�z    85    23.2 
 ��กก�
� 12 ���!�/�z   14    3.8 
 

10.  '������&����������!����!� 
 1-2 �
     168    45.8 
 3-4 �
     123    33.5 
 ��กก�
� 4 �
    76    20.7 
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 ��ก�����"�# 6 ���
� �����&�a���M�
�
����&���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ���
�! 
  
 1.  (�P ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � (�P	Q���%�
�
 232 �
 ���(�c
���M&� 63.2 
���&���(�c
(�P��M �%�
�
 135 �
 ���(�c
���M&� 36.8    
 
 2.  ��M� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��M� 20-30 �z �%�
�
 142  �
 ���(�c
���M&� 38.7 
���&���� � ��M� 41-50 �z �%�
�
 129  �
 ���(�c
���M&� 35.1 ���&���� � ��M� 31-40 �z �%�
�
  
69  �
 ���(�c
���M&� 18.8  Y&�"�#
��M"�#���� � ��M� ��กก�
� 50 �z�^!
l� �%�
�
 27  �
 ���(�c

���M&� 7.4     
 
 3.  �U�
������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&        
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � �U�
������� �%�
�
 169 �
 ���
(�c
���M&� 46.1 ���&���� � �U�
���W�� �%�
�
 160  �
 ���(�c
���M&� 43.6 ���&���� � 
�U�
���	���M/	M
����� �%�
�
 25   �
 ���(�c
���M&� 6.8 Y&�
��M"�#���� � �U�
���YMกก�
�M�

�%�
�
 13  �
 ���(�c
���M&� 3.5 
  
 4.  �����ก��P^กX� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&          
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��������QQ���� �%�
�
 230 �
 ���
(�c
���M&� 62.7 ������ � ��RM�P^กX�/���. �%�
�
 49 �
 ���(�c
���M&� 13.4 ���&���� �
�
����QQ�/���. �%�
�
 40 �
 ���(�c
���M&� 10.9 ������ � ���U�P^กX� �%�
�
 20 �
  
���(�c
���M&� 5.4  ���&���� � ���ก�
����QQ���� �%�
�
 17  �
 ���(�c
���M&� 4.6 Y&� 
"�#
��M"�#���� � �#%�ก�
����U�P^กX� �%�
�
 11 �
 ���(�c
���M&� 3.0  
 
 5.  ����� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � �
�ก��
���X�" �%�
�
 204  �
 ���(�c
���M&� 
55.6 ���&���� � �����M/R��ก���
�
��� �%�
�
 53  �
 ���(�c
���M&� 14.4 ���&���� �  
������ก��/��g����	ก�� �%�
�
 51  �
 ���(�c
���M&� 13.9 ���&���� � ������� �%�
�
 48 �
 ���
(�c
���M&� 13.1 Y&�
��M"�#���� � (กX��ก� �%�
�
  11  �
 ���(�c
���M&� 3.0 
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 6.  ��Ml���
�(� �
 ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&              
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � 10,001-20,000 ��" �%�
�
 176  �
 
���(�c
���M&� 47.9 ���&���� � 20,001-30,000 ��" �%�
�
 117 �
 ���(�c
���M&� 31.9 ���&���
� � �#%�ก�
� 10,000 ��" �%�
�
 37 �
 ���(�c
���M&�10.1 ���&���� � 30,001-40,000 ��"  
�%�
�
 25 �
  ���(�c
���M&� 6.8 Y&�
��M"�#���� � 40,001-50,000 ��" �%�
�
 12  �
 ���(�c
  
���M&� 3.3  
 
 7.  �%�
�
�����ก�
�������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
 � �  �����ก�
��������
��M
ก�
� 4 �
 �%�
�
 292  �
  ���(�c
���M&� 79.6  ���&���� � 4-5 �
 �%�
�
 40 �
 ���(�c
���M&� 
10.9  Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 5 �
 �%�
�
 35  �
 ���(�c
���M&� 9.5  
 
 8.  ����&%�(
�(��� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&            
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
 � �  ���ก&�� �%�
�
 183  �
 ���(�c

���M&� 49.9 ���&���� � �������
��ก(f�M�(	
 � �%�
�
 85 �
 ���(�c
���M&� 23.2  ���&���
� ����(	
 �  �%�
�
 39  �
 ���(�c
���M&� 10.6 ���&���� � �������
��ก �%�
�
 32 �
 ���
(�c
���M&� 8.7 ���&���� � ������ �%�
�
 18  �
 ���(�c
���M&� 4.9 Y&�"�#
��M"�#���� �                
�������
��ก  �%�
�
 10  �
 ���(�c
���M&� 2.7          
 
 9.  �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ก&������&%�(
�(��� 1-6 
���!�/�z  �%�
�
  268  �
 ���(�c
���M&� 73.0 ���&���� � 7-12 ���!�/�z �%�
�
 85 �
 ���(�c
���M
&� 23.2  Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 12 ���!�/�z  �%�
�
 14  �
 ���(�c
���M&� 3.8    
       
 10. �%�
�
��#
����
����������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��#
����
����������� 1-2 
�
 �%�
�
 168  �
 ���(�c
���M&� 45.8 ���&���� � 3-4 �
 �%�
�
 123 �
 ���(�c
���M&� 33.5   
Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 4 �
  �%�
�
 76  �
 ���(�c
���M&� 20.7          
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"�����& 2  �����("���������#���&�'���� 
 
 k&ก��P^กX��
�
"�# 2 �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �M�
�
Y�����U��
��!�Y�
 ��� 1-20 l��Y�
�����������
R����
"�#"%���
��ก(�c
 5 ����� ���
�!  ��ก"�#���  ��ก   
��
ก&��  
��M   
��M"�#���  ������ก���������"�# 7 
 

������& 7  �%�
�
���M&� �
�(f&�#M �
�
(��#M�(�
����g�
 Y&�����������
R����
"�# 
     "%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�   
                  �%�(��������"�� ���	���

"���� 

(n=367) 

"���������  ��ก ��ก ��� ���� ���� X  S.D. ��!�� 

#���&�'����  ��&"�!  ก(��  ��&"�!   "���������

      

1.�
����Y"
"�#l����� 19 160 153 30 5 3.43 0.77 ��
ก&�� 
������(��M���ก���
� (5.2) (43.6)  (41.7) (8.2) (1.3) 
����
�M�
���������%���
 
2. ������ก��"�#l����� 15 135 169 27 21 3.26 0.78 ��
ก&�� 
(	������
�ก���%��� (4.1) (36.8) (46.0) (7.4) (5.7) 
��������"
�
 
3. "
�
����ก���
� 25 129 189 17 7 3.40 0.76 ��
ก&�� 
���Y"
"�#l����� (6.8) (35.2) (51.5) (4.6) (1.9) 
��กก��"%���
 
4. "
�
�����
����� 18 124 143 63 19 3.16 0.90 ��
ก&�� 
�
�&
��(�&� (��
W�
�� (4.9) (33.8) (38.9) (17.2) (5.2) 
Y&� ������ก��"�#l�� 
��กก�����������
 
5. �
����Y"
"�#l����� 7 152 179 16 13 3.34 0.75 ��
ก&�� 
(	�����ก�������� (1.9) (41.4) (48.8) (4.4) (3.5) 
��
"�#"
�
���k������M�
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������& 7  (�
�) 
(n=367) 

"���������  ��ก ��ก ��� ���� ���� X  S.D. ��!�� 

#���&�'����  ��&"�!  ก(��  ��&"�!   "��������� 
           

6."
�
l��������� 27 193 108 17 22 3.50 0.92 ��
ก&��
����ก���(�e��
ก�� (7.4) (52.6) (29.4) (4.6) (6.0) 
���
����� ��"R����WM�
$ 
�
�� t ��ก������ก�� 
�M
��(�e�"�# 
7. �
����Y"
"�#"
�
 22 159 137 43 6 3.40 0.83 ��
ก&�� 
l�����������M���R��� (6.0) (43.3) (37.3) (11.7) (1.7) 
8. "
�
����^ก�
�"
�
 49 160 116 36 6 3.57 0.89 ��
ก&�� 
l��"%���
"�#��#
�� (13.4) (43.6) (31.6) (9.8) (1.6) 
9. "
�
����
���
"�# 27 168 151 18 3 3.54 0.73 ��
ก&�� 
"
�
"%��M�
�
���
�! (7.4) (45.8) (41.1) (4.9) (0.8) 
�����U"%��	�"
�
�� 
����ก���	
�� 
10. (� #�
�
����
�� 28 195 124 20 0 3.63 0.70 ��
ก&�� 
ก���
�M(	& �u^#�ก�
 (7.6) (53.1) (33.8) (5.5) (0) 
Y&�ก�
 
11. "
�
l��������� 12 138 149 62 6 3.24 0.82 ��
ก&�� 
�
�M(	& ����
ก��(��
 (3.3) (37.6) (40.6) (16.9) (1.6) 
��ก(� #�
�
����
��� 
"
�
�
ก���"�#"
�
�� 
����(� �����
 
12. (� #�
�
����
��� 22 194 135 13 3 3.60 0.66 ��
ก&�� 
"
�
M�
��"�#����a� Y&� (6.0) (52.9) (36.8) (3.5) (0.8) 
 Y&ก(�&�#M
�����& 
�
������
�� t ก��"
�
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������& 7  (�
�) 
(n=367) 

"���������  ��ก ��ก ��� ���� ���� X  S.D. ��!�� 

#���&�'����  ��&"�!  ก(��  ��&"�!   "��������� 
           

13. (� #�
�
����
�	� 19 195 125 28 0 3.56 0.70 ��
ก&�� 
����(������"R��
�
 (5.2) (53.1) (34.1) (7.6) (0) 
����&u^#�ก�
Y&�ก�
 
14. "
�
��กl�����ก�� 34 167 128 38 0 3.54 0.77 ��
ก&�� 
M�������ก(� #�
�
�� (9.3) (45.5) (34.9) (10.3) (0) 
��
Y&�	��	
����
 
�
�"
�
�����������U 
�
ก��"%���
 
15. "
�
����^ก���M�� 42 131 173 13 8 3.51 0.45 ��
ก&�� 
Y&���������� (� #�"
�
 (11.4) (35.7) (47.2) (3.5) (2.2) 
l�����������
�
��ก�� 
	��	
����
���"
�
 
16. 	��	
����
(�c
"�# 28 160 157 14 8 3.51 0.55 ��
ก&�� 
��̂กX�"�#��Y&��
�M (7.6) (43.6) (42.8) (3.8) (2.2) 
(	& �"
�
�M
����#%�(��� 
�
ก��"%���
 
17. "
�
��l��������� 36 132 164 33 2 3.46 0.65 ��
ก&�� 
�
�M(	& ���ก	��	
�� (9.8) (36.0) (44.7) (9.0) (0.5) 
���"
�
 (� #�"
�
(� �� 
���
	� �(ก��(	��f�ก(f�
 
18. 	��	
�����"
�
 35 156 150 26 0 3.55 0.83 ��
ก&�� 
��ก�a��������(	e
��� (9.5) (42.5) (40.9) (7.1) (0) 
���&�ก�"�ก�
�
"�# 
"%���
("
� t ก�
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������& 7  (�
�) 
(n=367) 

"���������  ��ก ��ก ��� ���� ���� X  S.D. ��!�� 

#���&�'����  ��&"�!  ก(��  ��&"�!   "��������� 
           

19. 	��	
�����"
�
��ก 58 158 123 20 8 3.65 0.84 ��
ก&�� 
�	�������
ก��"%���
 (15.8) (43.1) (33.5) (5.4) (2.2) 
���"
�
(��� 
20. 	��	
�����"
�
 64 145 123 27 8 3.63 0.93 ��
ก&�� 
�ก����&�ก
������M (17.4) (39.5) (33.5) (7.4) (2.2) 
������(	��k& M���R��� 

���        3.47 0.59 ���ก(�� 

 
 ��ก�����"�# 7 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ������������
R����
"�#"%���
W�M����M�
�
�������
ก&��  
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.47 Y&�(� #�(��M�&%���������
R����
"�#"%���
Y�
&���� ���
� ���"�# 19 	��	
��
���"
�
��ก�	�������
ก��"%���
���"
�
(��� ���
�(f&�#M������ ("
�ก�� 3.65 �M�
�
�����                
��
ก&�� ���&���� � ���"�# 20 	��	
�����"
�
�ก����&�ก
������M������(	��k& M���R���  
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.63 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 10 (� #�
�
����
��ก���
�M(	& �u^#�
ก�
Y&�ก�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.63 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 12 (� #�
�
����
���
"
�
M�
��"�#����a� Y&�Y&ก(�&�#M
�����&�
������
�� t ก��"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.60 �M�
�
�����             
��
ก&�� ���&���� � ���"�# 8 "
�
����^ก�
�"
�
l��"%���
"�#��#
�� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.57 �M�
�
�����
��
ก&�� ���&���� � ���"�# 13 (� #�
�
����
�	�����(������"R��
�
����&u^#�ก�
Y&�ก�
  
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.56 �M�
�
�������
ก&��  ���&���� � ���"�# 18 	��	
�����"
�
��ก�a�����
���(	e
������&�ก�"�ก�
�
"�#"%���
("
� t ก�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.55  �M�
�
�������
ก&�� 
���&���� � ���"�# 14 "
�
��กl�����ก��M�������ก(� #�
�
����
Y&�	��	
����
�
�"
�
 
�����������U�
ก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.54  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 9 "
�

����
���
"�#"
�
"%��M�
�
���
�!�����U"%��	�"
�
������ก���	
�� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.54  �M�
�

�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 15 "
�
����^ก���M��Y&���������� (� #�"
�
l�����������

�
��ก��	��	
����
���"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.51 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 16 
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	��	
����
(�c
"�#��̂กX�"�#��Y&��
�M(	& �"
�
�M
����#%�(����
ก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.51  
�M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 6 "
�
l�������������ก���(�e��
ก�����
����� ��"R�
���WM�
$�
�� t ��ก������ก���M
��(�e�"�#  ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.50  �M�
�
�������
ก&�� ���&���
� � ���"�# 17 "
�
��l����������
�M(	& ���ก	��	
�����"
�
 (� #�"
�
(� �����
	� �(ก��(	��
f�ก(f�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.46  �M�
�
�������
ก&��  ���&���� � ���"�# 1 �
����Y"
"�#l�������
����(��M���ก���
�����
�M�
���������%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.43  �M�
�
�������
ก&�� ���&��� 
���"�# 3 "
�
����ก���
����Y"
"�#l�������กก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.40 �M�
�
�����               
��
ก&�� ���&���� � ���"�# 7 �
����Y"
"�#"
�
l�����������M���R��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.40 �M�
�

�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 5 �
����Y"
"�#l�����(	�����ก����������
"�#"
�
���k�����
�M�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.34  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 2 ������ก��"�#l�����(	������
�
ก���%�����������"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.26  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 11 "
�

l����������
�M(	& ����
ก��(��
��ก(� #�
�
����
���"
�
�
ก���"�#"
�
������(� �����
   
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.24  �M�
�
�������
ก&�� Y&�"�#
��M"�#���� � ���"�# 4 "
�
�����
������
�
&
��(�&� (��
W�
��Y&� ������ก��"�#l����กก�����������
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.16 �M�
�
�����               
��
ก&��   
 
"�����& 3 ����
�����ก
������������
���ก��� 
 
 k&ก��P^กX��
�
"�# 3 �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
������
�
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ���
�
��ก�M 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� Y&����
�������� �M�
�
Y�����U����!�Y�
 ��� 
1-26 l��Y�
�������������	
�ก�
���������������ก�����ก(�c
 5 ��������
�! �������(�c
����%� 
��������
�M���!� �������(�c
������!� �������
�
 t ���!� l�
(�M ������ก���������"�# 8 
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������& 8  �
�(f&�#M �
�(��#M�(�
����g�
 Y&�������������	
�ก�
���������������ก���  
      ���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�  
      �%�(��������"�� ���	���

"���� 

(n=367) 

����
�����ก
������������
���ก���  X   S.D.        ��!������
�����ก  

���
�
��ก�M    3.49  0.79  ��
ก&�� 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
  3.60  0.68  ��
ก&�� 
�
ก���%�������� 
���
��������    3.73  0.57  ��� 

 ���    3.65  0.54  ���ก(�� 

 
 ��ก�����"�# 8 ������������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
������
�
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �M�
�
����� 
��
ก&�� ���
�(f&�#M 3.65 (� #�YMก������
�
�� t ���
� ���
�������� ���
�(f&�#M������ ("
�ก�� 3.73 
�M�
�
�������� ���&���� � ���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� ���
�(f&�#M ("
�ก�� 3.60 
�M�
�
�������
ก&�� Y&�"�#
��M"�#���� � ���
�
��ก�M ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.49 �M�
�
�������
ก&��     
Y&�(� #���������
Y�
&���� ���
� 
 

������& 9  �%�
�
���M&� �
�(f&�#M �
�
(��#M�(�
����g�
Y&�������������	
�ก�
� 
     ��������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��& 
     �����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����  

(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 

������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 
���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

!�������ก�� 
1. ���	�(�� #��
�
�	
� 50 146 137 34 0 3.58 0.83 ��
ก&�� 
(� !�k�� (�� #�����  (13.6) (39.8) (37.3) (9.3) (0) 
�
�
����	�ก������ 
����� ��{ M
� ��  
M�M "�� 
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������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

2. ���	�(�� #���%�
�M 47 159 133 25 3 3.60 0.82 ��
ก&�� 
��������ก��M�
 (12.8) (43.3) (36.3) (6.8) (0.8) 
���
"�#�%�(�c
�M
�� 
(	������	�ก������ 
����� ��{ M
� �� 
M�M "�� 
3.�������"�#�M�
��P�M 48 155 133 31 0 3.60 0.84 ��
ก&�� 
�	�����������ก (13.1) (42.2) (36.3) (8.4) (0) 
Y&��&����M�%�	��� 
���� ����� ��{ M
� ��  
M�M "�� 
4.��Y& Y&���l��� 92 104 103 55 13 3.56 0.95 ��
ก&�� 
Y�"M$������กX�(� #� (25.1) (28.3) (28.1) (15.0) (3.5) 
���� ����� ��{ M
� ��  
M�M "�� (�e��{�M 
5.������ ����� ��{ 62 55 133 94 23 3.11 0.85 ��
ก&�� 
M
� �� M�M "��  (16.9) (15.0) (36.2) (25.6) (6.3) 
l����������� 
����%��z 

 ���       3.49 0.79 ���ก(�� 
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������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

!���*G�FVก� R(��T  ����& '�*�W�#�ก��!'�������
 
6. ���(��
�	����� 112 161 74 20 0 3.99 0.85 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (30.5) (43.9) (20.2) (5.4) (0)  
"�� l������
�M�
�
 
����M
��(��M���  
7. ���(��
�	����� 38 173 112 36 8 3.54 0.89 ��
ก&��  
����� ��{ M
� �� M�M (10.4) (47.1) (30.5) (9.8) (2.2)  
"�� ����
ก��"%� 
��Q	� ���
����� 
� #
 t 
8. �
�M(	& �����  95 141 96 26 9 3.78 0.99 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (25.9) (38.4) (26.1) (7.1) (2.5)  
"�� (ก�#M�ก���
���� 
�
�M���
ก����กX� 
�M���& 
9. �
�M(	& �����  67 114 157 29 0 3.60 0.88 ��
ก&��  
����� ��{ M
� �� M�M (18.2) (31.1) (42.8) (7.9) (0)  
"�� (ก�#M�ก���
���� 
�
�M���
��	��  
10. �
�M(	& ����� 48 112 185 21 1 3.45 0.87 ��
ก&��  
����� ��{ M
� �� M�M (13.1) (30.5) (50.4) (5.7) (0.3)  
"�� (ก�#M�ก���
���� 
�
�M�
����(� �
  
(�

 �
�
!%� �
�l���� 
 �
�W"�P��"$ (�c
��
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������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

11. �
�M(	& ����� 33 104 159 70 1 3.27 0.89 ��
ก&��  
����� ��{ M
� �� M�M (9.0) (28.3) (43.3) (19.1) (0.3)  
"�� (ก�#M�ก���
���� 
�
�M���
ก��(��
"�� 
"
��("�#M� 

 ���       3.60 0.68 ���ก(�� 

 

!��� �
"���� 
12. ��������  107 163 66 31 0 3.94 0.90 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (29.2) (44.4) (18.0) (8.4) (0)  
"��"�ก���!�(� #��� 
(�&��
�� 	� �(� #�U^� 
("Pก�&�
�� t  
13. ������ ����� 47 130 133 57 0 3.45 0.90 ��
ก&��  
��{ M
� �� M�M "�� (12.8) (35.4) (36.3) (15.5) (0) 
l�"
��("�#M� ��กk
�
 
	M
�
���
�U�
"�# 
�
�� t ���W�ก�� 
�
�� t 
14. �����Mก������ 116 178 50 23 0 4.05 0.84 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (31.6) (48.5) (13.6) (6.3) (0)  
"�� ���MU��M�%������ 
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������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

15. ���U������ 87 186 66 28 0 3.90 0.84 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (23.7) (50.7) (18.0) (7.6) (0)  
"�� (ก�#M�ก������� 
����(�c
�M�
 
16. W��ก�� �	�  50 129 111 51 26 3.34 0.92 ��
ก&�� 
�����
�"�
�ก�� (13.6) (35.2) (30.2) (13.9) (7.1) 
���� ����� ��{ M
� ��  
M�M "�� 
17. ���	�������Q 50 135 94 59 29 3.32 0.94 ��
ก&�� 
����	����� ����� (13.6) (36.8) (25.6) (16.1) (7.9)  
��{ M
� �� M�M "�� 
(� #�U^���
�%���Q 
	� �("Pก�&�
�� t  
18. ���%�Y
�
%�  63 160 113 28 3 3.69 0.87 ���  
Y&��%���̂กX���ก (17.2) (43.6) (30.8) (7.6) (0.8) 
���� ����� ��{ M
� ��  
M�M "�� 
19. �����������%� 62 140 150 15 0 3.68 0.83 ��� 
Y
�
%� ��#���
  (16.9) (38.1) (40.9) (4.1) (0)  
Y&��%���ก(� �
 
������� ����� ��{  
M
� �� M�M "�� 



 

 

77 


������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

20. ��Y&"�ก�$���  50 153 131 33 0 3.77 0.78 ���  
��

���������  (13.6) (41.7) (35.7) (9.0) (0)  
����� ��{ M
� ��  
M�M "�� "�ก���!� 
"�#��W�ก�� 
21.����a��aQ	�  56 181 114 12 4 3.60 0.83 ��
ก&��  
��M��Y&(������
 (15.2) (49.3) (31.1) (3.3) (1.1)  
�&��WM
�	�ก%�&���� 
(� #����� ����� ��{  
M
� �� M�M "�� �� 
�aQ	�	� �l�
���M�� 
22.�
�(�����	�����& 84 168 88 27 0 3.74 0.79 ��� 
� #
�
��������(���� (22.9) (45.8) (24.0) (7.3) (0) 
MกM
�� 
��U � (� #��a� 
���� ����� ��{ M
� ��  
M�M "�� 
23.�
���
�
�	����� 76 151 111 23 6 3.84 0.86 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (20.7) (41.1) (30.3) (6.3) (1.6)  
"��������#���
 
����	&�
 
24.�
���
�
�	����� 74 169 87 33 4 3.73 0.91 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (20.2) (46.0) (23.7) (9.0) (1.1)  
"�� l��(����
�� 
ก��ก���ก��Q�����#
���  
(� #�
��� "�#�M�
	
��lก& 
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������& 9  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  �d���
� �d���
� �d���
� �d���
� N��*�� X  S.D. ��!�� 


������������
  *�W�   ���� *�W�  ��� e    ���� 

���ก���   ��� '�   ���%�    ������%�   ���%�    
�����ก 

25.�
���
�
�	����� 129 162 70 1 5 3.75 0.91 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (35.1) (44.1) (19.1) (0.3) (1.4)  
"�� (����
�� 
ก��ก���	� ����(��� 
�
�� t "�#����
 
"���U�#
 ����^!
  
26.�
���
�
�	����� 111 129 70 57 0 4.11 0.82 ���  
����� ��{ M
� �� M�M (30.3) (35.1) (19.1) (15.5) (0)  
"�� (����
��ก��ก��� 
"��P��
� (�

 (������  
�a�R��� "%���Q��
����  
(�c
��
 

 ���       3.73 0.68 "�� 

�����ก!���       3.65 0.54 ���ก(�� 

 
 ��ก�����"�# 9 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก���W�M����M�
�

�������
ก&�� ���
�(f&�#M 3.65 (� #�YMก�����M���
���
�  
 
 !�������ก�� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�����            
��
ก&�� ���
�(f&�#M 3.49 (� #���������������	
�ก�
���������������ก����
���"�# 1- 5 ���
� 
�
���"�# 2 ���	�(�� #���%�
�M��������ก��M�
���
"�#�%�(�c
�M
��(	������	�ก������ �����  
��{ M
� �� M�M "�� Y&����"�# 3 �������"�#�M�
��P�M�	�����������กY&��&����M�%�	������� ����� 
��{ M
� �� M�M "�� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M
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������ ("
�ก�� 3.60  Y&� �%�U�����"�# 5 ������ ����� ��{ M
� �� M�M "��l���������������%��z ��
������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&��  ���
�(f&�#M
��M"�#��� ("
�ก�� 3.11  
  
 !���*G�FVก� R(��T  ����& '�*�W�#�ก��!'�������
 ������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก
�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M 3.60 (� #���������������	
�ก�
�������
��������ก����
���"�# 6-11 ���
��
���"�# 6 ���(��
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��l������
�M�
�

����M
��(��M���  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ���
�(f&�#M������ 
("
�ก�� 3.99 Y&� �%�U�����"�# 11 �
�M(	& ����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(ก�#M�ก���
�����
�M���
ก��
(��
"��"
��("�#M�  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M

��M"�#��� ("
�ก�� 3.27 
 
 !��� �
"���� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ��
�
�(f&�#M 3.73 (� #���������������	
�ก�
���������������ก����
���"�# 12-26 ���
��
���"�# 26
�
���
�
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(����
��ก��ก���"��P��
� (�

 (������ �a�R��� "%���Q
��
���� (�c
��
  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ���
�(f&�#M������ 
("
�ก�� 4.11 Y&� �%�U�����"�# 17 ���	�������Q����	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(� #�U^���
�%���Q
	� �("Pก�&�
�� t ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M

��M"�#��� ("
�ก�� 3.32 
  
"�����& 4 *�W��'�U���(��*�f!��&"��U�������!*�O�R(����*"��R�����ก(���
�������*ก�&��ก������


�����ก
������������
���ก��� 
 
 ��กก���������������(	e
Y&����(�
�Y
����������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#l�������(�
�Y
�
(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก����
�
�
����%�U���&�M(��� �����
�! 
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 1.  ���
�
��ก�M ����	&�
 ����	������%���Q�
���������������ก����	���กก�
�
�! (����
�
�
�	Q
����	&�
������กl�"%���

�ก���
 �̂�l�
�
�M��(�&���
���
�����ก���"�#���������
�
�
(��  
 
 2.  ���
(P�Xgก��Y&��a���M�
ก���%�������� �����g�����ก��ก%�	
�
WM��M(� #�
�
�M(	& �Y&��
���
�
����(� �
"�#������������
�����
�M�
ก����Y&���ก��������M� 	� ����(��#�
������ก��Y&���Ml���	�ก�����ก���k�������M��	���กก�
�
�! (� #��	�����Ml��(��M����
�ก���%�������� 
 
 3.  ���
�������� �����ก�
������������	�������ก��������

 (���� MกM
�� ��Y&(��
����
�
�k�������M� W�Mก��	��
��(�&��
����"
�
l�("�#M���กk
�
 	� �(����
��ก��ก����
��t �	���ก
�^!
 Y&����������#���
����	&�
 �	�������ก��Q|��
����ก��� 
 

"�����& 5  M(ก����*�����	ก���!"��"��
�V�� 
 
 ��ก�����g�
"�#k������M��!�l���
ก������M���!�
�! �%�
�
 11 ��� k������Ml��"���������g�

W�M����U��� t-test "���� 1 �����g�
 Y&� F-test "���� 9 �����g�
 Y&��
���������"R�V
�	�����
R$���(��M�$��
 1 �����g�
 u^#����ก�k&�������� ����
�l�
�! 
 

"��
�V����& 1 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���a���M�
�
����&Y�ก�
��ก�
 �����������	
�ก�
�������
��������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 "��
�V����& 1.1 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��(�P�
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
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������& 10  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
        ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
        �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก���(�P 

(n=367) 

����
�����ก  *�G  '����  X  S.D. t df p-value  

���
�
��ก�M  ��M    135  3.36 .801 .406 365 .194 
   	Q��    232  3.57 .773 
���
(P�Xgก��Y&� ��M    135  3.59 .652  .402 296.7 .499 
�a���M"�#�%�(�c
�
ก�� 	Q��    232  3.61 .701  
�%�������� 
���
��������  ��M    135  3.61 .541 .980 365 .808 
   	Q��    232  3.79 .573 
P!������ก!���  ��M    135  3.56 .535 .576 283 .080 
   	Q��    232  3.71 .544 

 
 ��ก�����"�#  10 ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&         
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��(�P�
��ก�
 ���������	
�ก�
������������
���ก��� l�
Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l���������g�
"�#��!�l��  
 
 "��
�V����& 1.2 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����M��
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
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������& 11  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������ 
        ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
        �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�����M� 

(n=367) 

����
�����ก   ����    '����  X   S.D. 

���
�
��ก�M   20-30 �z   142  3.41  .550 
    31-40 �z   69  3.56  .386 
    41-50 �z   129  3.56  .341 
    ��กก�
� 50 �z �^!
l� 27  3.42  .587 
���
(P�Xgก��Y&��a���M  20-30 �z   142  3.61  .720 
"�#�%�(�c
�
ก���%��������  31-40 �z   69  3.64  .748 
    41-50 �z   129  3.62  .646 
    ��กก�
� 50 �z �^!
l� 27  3.39  .446 
���
��������   20-30 �z   142  3.84  .550 
    31-40 �z   69  3.65  .386 
    41-50 �z   129  3.68  .341 
    ��กก�
� 50 �z �^!
l� 27  3.57  .657 
P!������ก!���   20-30 �z   142  3.70  .550 
    31-40 �z   69  3.63  .386 
    41-50 �z   129  3.64  .341 
    ��กก�
� 50 �z �^!
l� 27  3.50  .563 

 
 ��ก�����"�# 11 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&        
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����M� 20-30 �z �^!
l� ���
�(f&�#M�������	
�ก
�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.70 ���&���� � ������
	��
���

������"�#����M� 41-50  �z �
�(f&�#M("
�ก�� 3.64  ���&���� � ������
	��
���
������"�#����M�  
31-40  �z �
�(f&�#M("
�ก�� 3.63 Y&�
��M"�#���� � ������
	��
���
������"�#����M� ��กก�
� 50 �z 
�^!
l�  �
�(f&�#M("
�ก�� 3.50 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก�
�������
��������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                     
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�����M� l�����
�! 
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������& 12  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

       	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��           

      ���	���

"���� �%�Y
ก�����M� 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  1.943  3 .648 1.042 .374 
  ��M�
ก&�
�  225.614  363 .622 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  1.370  3 .457 .981 .402 
  ��M�
ก&�
�  169.022  363 .466 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  3.142  3 1.259 3.382 .020* 
  ��M�
ก&�
�  114.762  363 .360 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  1.050  3 .350 1.182 .316 
  ��M�
ก&�
�  107.581  363 .296 
  ���   108.568  366 

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 12 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                 
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����M��
��ก�
 ���������	
�ก�
������������
���ก��� l�
Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l���������g�
"�#��!�l�� 
Y&�(� #����������M���
���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&              
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����M��
��ก�
 ���������	
�ก�
������������
���ก��� Y�ก�
��ก�
 1 ���
 � � ���
�������� 
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 "��
�V����& 1.3 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���U�
��������
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 13  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
       ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
       �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����U�
������� 

(n=367) 

����
�����ก "U�����"��"    '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  W��    160  3.45  .828 
  ����    169  3.61  .716 
  	���M/	M
�����   25  2.75  .388 
  YMกก�
�M�
   13  3.75  .119 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� 
  W��    160  3.60  .668 
  ����    169  3.66  .698 
  	���M/	M
�����   25  3.27  .741 
  YMกก�
�M�
   13  3.57  .387 
���
�������� 
  W��    160  3.71  .581 
  ����    169  3.76  .574 
  	���M/	M
�����   25  3.70  .541  
  YMกก�
�M�
   13  3.51  .287 
P!���� ��ก!���  
  W��    160  3.63  .555 
  ����    169  3.71  .564 
  	���M/	M
�����   25  3.42  .396 
  YMกก�
�M�
   13  3.57  .187 
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 ��ก�����"�# 13 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&             
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���U�
������� ���
�(f&�#M�������	
�ก�
�
��������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.71 ���&���� � �U�
���W�� �
�(f&�#M
("
�ก�� 3.63  ���&���� � �U�
���YMกก�
�M�
 �
�(f&�#M("
�ก�� 3.57 Y&�
��M"�#��� � � �U�
���
	���M/	M
����� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.42 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก�
�
��������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����U�
������� l�����
�! 
 

������& 14  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

        	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
        ���	���

"���� �%�Y
ก����U�
������� 

(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  17.275  3 1.748 5.046 .000* 
  ��M�
ก&�
�  210.282  363 .762 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  3.315  3 1.105 2.400 .068 
  ��M�
ก&�
�  167.077  363 .460 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  .913  3 .304 .945 .419 
  ��M�
ก&�
�  116.991  363 .322 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  2.074  3 .691 2.357 .072 
  ��M�
ก&�
�  106.494  363 .293 
  ���   108.568  366 

* p < .05 



 

 

86 

 ��ก�����"�# 14 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&  
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���U�
��������
��ก�
 ���������	
�ก�
�
��������������ก��� l�
Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l����
�����g�
"�#��!�l�� Y&�(� #����������M���
���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���U�
��������
��ก�
 ������
���	
�ก�
���������������ก��� Y�ก�
��ก�
 1 ���
 � � ���
�
��ก�M   
 
 "��
�V����& 1.4 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#�������ก��P^กX��
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 15  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
       ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
       �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก��������ก��P^กX� 

(n=367) 

����
�����ก ��!��ก��GQกF�    '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  �#%�ก�
����U�P^กX�  11  4.45  .90 
  ���U�P^กX�   20  3.97  .93 
  ��RM�P^กX�/���.  49  3.34  .64 
  �
����QQ�/���.  40  3.25  .75 
  ���QQ����   230  3.50  .75 
  ���ก�
����QQ����  17  3.11  .63 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  �#%�ก�
����U�P^กX�  11  4.33  .85 
  ���U�P^กX�   20  4.00  .99 
  ��RM�P^กX�/���.  49  3.92  .43 
  �
����QQ�/���.  40  3.17  .77 
  ���QQ����   230  3.55  .65 
  ���ก�
����QQ����  17  3.41  .68 
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������& 15  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก ��!��ก��GQกF�    '����  X   S.D.  

���
��������   
  �#%�ก�
����U�P^กX�  11  3.95  .90 
  ���U�P^กX�   20  4.04  .93 
  ��RM�P^กX�/���.  49  3.74  .64 
  �
����QQ�/���.  40  3.54  .61 
  ���QQ����   230  3.70  .65 
  ���ก�
����QQ����  17  3.84  .77 
P!������ก!���   
  �#%�ก�
����U�P^กX�  11  4.15  .90 
  ���U�P^กX�   20  4.02  .93 
  ��RM�P^กX�/���.  49  3.74  .64 
  �
����QQ�/���.  40  3.40  .54 
  ���QQ����   230  3.63  .95 
  ���ก�
����QQ����  17  3.60  .64 

 
 ��ก�����"�#15 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&  
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#�������ก��P^กX��#%�ก�
����U�P^กX� ���
�(f&�#M
�������	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 4.15 ���&���� � 
ก��P^กX���������U�P^กX� �
�(f&�#M("
�ก�� 4.02 ���&���� � ก��P^กX��������RM�P^กX�/���.  
�
�(f&�#M("
�ก�� 3.74 ���&���� � ก��P^กX���������QQ���� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.63 ���&��� � � 
ก��P^กX���������ก�
����QQ���� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.60 Y&�
��M"�#��� � � ก��P^กX������
�
����QQ�/���.  �
�(f&�#M("
�ก�� 3.40 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก�
�
��������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก��������ก��P^กX� l�����
�! 
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������& 16  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

       	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��          

      ���	���

"���� �%�Y
ก��������ก��P^กX� 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  20.605  5 4.121 2.393 .000* 
  ��M�
ก&�
�  260.951  361 .233 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  22.637  5 4.521 4.062 .000* 
  ��M�
ก&�
�  147.754  361 .409 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  4.426  5 .885 2.816 .016* 
  ��M�
ก&�
�  113.478  361 .314 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  8.234  5 1.641 5.393 .000* 
  ��M�
ก&�
�  100.334  361 .278 
  ���   108.568  366 

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 16 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&  
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#�������ก��P^กX��
��ก�
 ���������	
�ก�
�
��������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l���������g�
 
"�#��!�l��   
 



 

 

89 

 (� #�"��������Y�ก�
���������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����(�c
��M��
 
��������ก��P^กX� ��������"�# 17 ���
� 
 

������& 17  ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
���������������ก������
        ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(�����
        ���"�� ���	���

"���� ���M��R� LSD �%�Y
ก��������ก��P^กX� 

(n=367) 

��!��ก��GQกF�    X  S.D.           ��!��ก��GQกF� 

      (1) (2) (3) (4) (5) (6) 

W�M���"�ก�a���M   
 (1) �#%�ก�
����U�P^กX� 4.15 .90 - - .020* .000* .002*  .010* 
 (2) ���U�P^กX�  4.02 .93  - .034* .000* .002*  .016* 
 (3) ��RM�P^กX�/���. 3.74 .64   - - - - 
 (4) �
����QQ�/���. 3.40 .54    - - - 
 (5) ���QQ����  3.63 .95     - - 
 (6) ���ก�
����QQ���� 3.60 .64      - 

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 17 ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                      
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
� ������
	��
���
������"�#�������ก��P^กX��#%�ก�
�
���U�P^กX� Y&����U�P^กX� ���������	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
����ก ������

	��
���
������"�#��ก��P^กX��������RM�P^กX�/���. �
����QQ�/���. ���QQ���� Y&����ก�
�
���QQ���� �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 
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 "��
�V����& 1.5 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��������
��ก�
 �����������	
�ก�
���������������ก���
Y�ก�
��ก�
 
 

������& 18  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
       ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
       �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�������� 

(n=367) 

����
�����ก �����     '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  (กX��ก�   11  3.28  .404 
  ������ก��/��g����	ก��  51  3.43  .749 
  �������    48  3.46  .508 
  �
�ก��
���X�"   204  3.92  .493 
  �����M/R��ก���
�
���  53  3.10  .657 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  (กX��ก�   11  3.49  .506 
  ������ก��/��g����	ก��  51  3.60  .946 
  �������    48  3.55  .724 
  �
�ก��
���X�"   204  3.98  .937 
  �����M/R��ก���
�
���  53  3.54  .557 
���
��������   
  (กX��ก�   11  3.89  .562 
  ������ก��/��g����	ก��  51  3.63  .936 
  �������    48  3.64  .568 
  �
�ก��
���X�"   204  3.95  .717 
  �����M/R��ก���
�
���  53  3.25  .657 
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������& 18  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก �����     '����   X   S.D.  

P!������ก!���   
  (กX��ก�   11  3.67  .519 
  ������ก��/��g����	ก��  51  3.59  .652 
  �������    48  3.59  .657 
  �
�ก��
���X�"   204  3.95  .483 
  �����M/R��ก���
�
���  53  3.54  .787 

 
 ��ก�����"�# 18 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&               
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��������
�ก��
���X�" ���
�(f&�#M�������	
�ก
�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.95 ���&���� � �����(กX��ก� 
�
�(f&�#M("
�ก�� 3.67 ���&���� � �����������ก��/��g����	ก�� Y&�������� �
�(f&�#M("
�ก�
"�# 3.59 
Y&�
��M"�#���� � ����������M/R��ก���
�
��� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.54 W�M�����U��(����	$����
Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�������� l�����
�! 
 

������& 19  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

        	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
        ���	���

"���� �%�Y
ก�������� 

(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  13.770  4 3.121 5.829 .020* 
  ��M�
ก&�
�  213.787  362 .591 
  ���   227.557  366 
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������& 19  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  12.367  4 3.092 7.062 .001* 
  ��M�
ก&�
�  158.025  362 .437 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  6.780  4 1.505 5.816 .016* 
  ��M�
ก&�
�  111.124  362 .307 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  6.052  4 1.513 5.343 .000* 
  ��M�
ก&�
�  102.516  362 .283 
  ���   108.568  366 

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 19 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#��������
��ก�
 ���������	
�ก�
������������
���ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l���������g�
"�#��!�l��   

 
(� #�"��������Y�ก�
���������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���


�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����(�c
��M��
 
�������� ��������"�# 20 ���
� 
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������& 20  ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
���������������ก������
        ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�  
        �%�(��������"�� ���	���

"���� ���M��R� LSD �%�Y
ก�������� 

(n=367) 

�����    X  S.D.                        ����� 

       (1) (2) (3) (4) (5) 

W�M���"�ก�a���M   
         (1) (กX��ก�  3.67 .519  - - - .020* - 
         (2) ������ก��/��g����	ก�� 3.59 .652    - - - - 
         (3) �������   3.59 .657    - - - 
         (4) �
�ก��
���X�"  3.95 .483     - - 
         (5) �����M/R��ก���
�
��� 3.54 .787      - 

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 20 ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                       
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
� ������
	��
���
������"�#�������(กX��ก� ������
���	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
����ก ������
	��
���
������"�#��������
�ก��
���X�" 
�M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 
 
 "��
�V����& 1.6 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����Ml���
�(� �
�
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
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������& 21  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
        ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
        �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�����Ml���
�(� �
 

(n=367) 

����
�����ก ���N!�
��*!$��    '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  �#%�ก�
� 10,000 ��"  37  3.72  .903 
  10,001-20,000 ��"  176  3.36  .726  
  20,001-30,000 ��"  117  3.58  .835  
  30,001-40,000 ��"  25  3.98  .591 
  40,001-50,000 ��"  12  3.65  .544  
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  �#%�ก�
� 10,000 ��"  37  3.84  .814  
  10,001-20,000 ��"  176  3.47  .701  
  20,001-30,000 ��"  117  3.60  .588  
  30,001-40,000 ��"  25  3.91  .481  
  40,001-50,000 ��"  12  4.25  .452  
���
��������   
  �#%�ก�
� 10,000 ��"  37  3.60  .555  
  10,001-20,000 ��"  176  3.65  .572  
  20,001-30,000 ��"  117  3.82  .560  
  30,001-40,000 ��"  25  3.84  .478  
  40,001-50,000 ��"  12  4.13  .482  
P!������ก!���   
  �#%�ก�
� 10,000 ��"  37  3.68  .622  
  10,001-20,000 ��"  176  3.55  .548  
  20,001-30,000 ��"  117  3.72  .506  
  30,001-40,000 ��"  25  3.84  .398  
  40,001-50,000 ��"  12  3.98  .591  
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 ��ก�����"�# 21 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&             
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����Ml���
�(� �
 40,001-50,000 ��" ���
�(f&�#M
�������	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.98 ���&��� � � ��Ml��
�
�(� �
 30,001-40,000 ��" �
�(f&�#M("
�ก�� 3.84 ���&���� � ��Ml���
�(� �
 20,001-30,000 ��" 
�
�(f&�#M("
�ก�� 3.72  ���&���� � ��Ml���
�(� �
 �#%�ก�
� 10,000  ��"  �
�(f&�#M("
�ก�� 3.68 Y&�

��M"�#���� � ��Ml���
�(� �
 10,001 ~ 20,000 ��" �
�(f&�#M("
�ก�� 3.55 W�M�����U��(����	$����
Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�����Ml���
�(� �
  
l�����
�! 
 

������& 22  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

        	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
        ���	���

"���� �%�Y
ก�����Ml���
�(� �
 

(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  8.820  4 2.205 3.649 .006* 
  ��M�
ก&�
�  218.736  362 .591 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  12.733  4 3.183 7.309 .001* 
  ��M�
ก&�
�  157.658  362 .436 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  4.854  4 1.213 3.885 .004* 
  ��M�
ก&�
�  113.051  362 .312 
  ���   117.904  366 
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������& 22  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  4.564  4 1.141 3.972 .004* 
  ��M�
ก&�
�  104.004  362 .287 
  ���   108.568  366 
* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 22 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&           
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#����Ml���
�(� �
�
��ก�
 ���������	
�ก�
�
��������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l���������g�
 
"�#��!�l��   
 
 (� #�"��������Y�ก�
���������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����(�c
��M��
 
�����Ml���
�(� �
 ��������"�# 23 ���
� 
 

������& 23  ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
���������������ก������
       ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��       
       ������"�� ���	���

"���� ���M��R� LSD �%�Y
ก�����Ml���
�(� �
 

(n=367) 

���N!�
��*!$��     X  S.D.                 ���N!�
��*!$�� 

       (1) (2) (3) (4) (5) 

W�M���"�ก�a���M   
(1) �#%�ก�
� 10,000 ��"  3.68 .62  - - - - - 
(2) 10,001-20,000 ��"  3.55 .55    - .008* .012*  .008* 
(3) 20,001-30,000 ��"  3.72 .50    - - - 
(4) 30,001-40,000 ��"  3.84 .39     - - 
(5) 40,001-50,000 ��"  3.98 .59      - 
* p < .05 
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 ��ก�����"�# 23 ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                      
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
� ������
	��
���
������"�#����Ml��(f&�#M 10,001-20,000 
��" ���������	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
����ก ������
	��
���
������"�#����Ml��(f&�#M 
20,001-30,000 ��" 30,001-40,000 ��" Y&� 40,001-50,000 ��" �M
����
�M�%���Q"���U���"�# 
����� .05 
 
 "��
�V����& 1.7 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
�����ก�
���������
��ก�
 �����������	
�ก�
�
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 24  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
       ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
       �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
�����ก�
�������� 

(n=367) 

����
�����ก  '����"����ก#���������  '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  
��Mก�
� 4 �
   292  3.54  .819 
  4-5 �
    40  3.09  .309 
  ��กก�
� 5 �
   35  3.65  .617 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� 
  
��Mก�
� 4 �
   292  3.61  .706 
  4-5 �
    40  3.52  .550 
  ��กก�
� 5 �
   35  3.61  .625 
���
�������� 
  
��Mก�
� 4 �
   292  3.72  .578 
  4-5 �
    40  3.78  .339 
  ��กก�
� 5 �
   35  3.73  .685 
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������& 24  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก  '����"����ก#���������  '����  X   S.D.  

P!������ก!��� 
  
��Mก�
� 4 �
   292  3.66  .516 
  4-5 �
    40  3.58  .309 
  ��กก�
� 5 �
   35  3.65  .617 

  
 ��ก�����"�# 24 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&              
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
�����ก�
�������� 
��Mก�
� 4 �
  
���
�(f&�#M�������	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.66  ���&���� � 
�%�
�
�����ก�
����������กก�
� 5 �
 �
�(f&�#M("
�ก�� 3.65 Y&�
��M"�#���� � �%�
�
�����ก 
�
�������� 4- 5 �
 �
�(f&�#M("
�ก�� 3.58 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก
�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
�����ก�
�������� l�����
�! 
 

������& 25  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

       	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��          

      ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
�����ก�
�������� 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  7.313  2 0.511 1.369 .692 
  ��M�
ก&�
�  220.244  364 .258 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  .343  2 3.275 1.871 .053 
  ��M�
ก&�
�  170.048  364 .147 
  ���   170.392  366 
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������& 25  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  .105  2 0.403 2.168 .093 
  ��M�
ก&�
�  117.799  364 .186 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  .220  2 .110 0.369 .452 
  ��M�
ก&�
�  108.348  364 .088 
  ���   108.568  366 

 
 ��ก�����"�# 25 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&              
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
�����ก�
��������"�#�
��ก�
 ������
���	
�ก�
���������������ก��� l�
Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l�
��������g�
"�#��!�l��   
 
 "��
�V����& 1.8 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 26  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
        ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
        �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�������&%�(
�(��� 

(n=367) 

����
�����ก ����('�*��*!��    '����   X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  ������    18  3.03  .424 
  ���ก&��   183  3.58  .768 
  �������
��ก(f�M�(	
 �  85  3.43  .873 
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������& 26  (�
�) 
(n=367) 

����
�����ก ����('�*��*!��    '����   X   S.D.  

  ���(	
 �   39  3.29  .709 
  �������
��ก   32  3.74  .733 
  �������
�ก   10  3.02  .824 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� 
  ������    18  3.38  .624 
  ���ก&��   183  3.67  .644 
  �������
��ก(f�M�(	
 �  85  3.66  .654 
  ���(	
 �   39  3.32  .811 
  �������
��ก   32  3.58  .533 
  �������
�ก   10  3.36  .824 
���
��������    
  ������    18  3.79  .424 
  ���ก&��   183  3.75  .568 
  �������
��ก(f�M�(	
 �  85  3.64  .616 
  ���(	
 �   39  3.57  .549 
  �������
��ก   32  3.86  .323 
  �������
�ก   10  3.94  .824 
P!������ก!��� 
  ������    18  3.55  .345 
  ���ก&��   183  3.68  .568 
  �������
��ก(f�M�(	
 �  85  3.60  .609 
  ���(	
 �   39  3.46  .509 
  �������
��ก   32  3.77  .343 
  �������
�ก   10  3.63  .577 
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 ��ก����� 26 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&               
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(����M�
�������
��ก ���
�(f&�#M����
���	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.77 ���&���� � "�#������&%�(
�
(����M�
���ก&��  �
�(f&�#M("
�ก�� 3.68 ���&���� � "�#������&%�(
�(����M�
�������
�ก �
�(f&�#M("
�ก�� 
3.63 ���&���� � "�#������&%�(
�(����M�
�������
��ก(f�M�(	
 � �
�(f&�#M("
�ก�� 3.60 ���&���� � "�#
������&%�(
�(����M�
������ �
�(f&�#M("
�ก�� 3.55 Y&�
��M"�#���� � "�#������&%�(
�(����M�
���(	
 �  
�
�(f&�#M("
�ก�� 3.46 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                      
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก�������&%�(
�(��� l�����
�! 
 

������& 27  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

       	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��          

      ���	���

"���� �%�Y
ก�������&%�(
�(��� 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  11.181  2 2.216 1.716 .053 
  ��M�
ก&�
�  216.376  364 .602 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  5.243  2 1.020 2.254 .059 
  ��M�
ก&�
�  165.151  364 .453 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  2.104  2 0.528 1.661 .143 
  ��M�
ก&�
�  115.801  364 .318 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  2.499  2 .500 1.369 .137 
  ��M�
ก&�
�  106.069  364 .296 
  ���   108.568  366 
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 ��ก�����"�# 27 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&             
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(���"�#�
��ก�
 ���������	
�ก�
�
��������������ก��� l�
Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l����
�����g�
"�#��!�l��   
 
 "��
�V����& 1.9 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
�
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 28  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
       ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
       �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 

(n=367) 

����
�����ก  '�������%���&ก(������('�*��*!��  '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  1-6 ���!�/�z   268  3.51  .785 
  7-12 ���!�/�z   85  3.21  .562 
  ��กก�
� 12 ���!�/�z  14  4.89  .428 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� 
  1-6 ���!�/�z   268  3.59  .785 
  7-12 ���!�/�z   85  3.58  .562 
  ��กก�
� 12 ���!�/�z  14  4.04  .428 
���
�������� 
  1-6 ���!�/�z   268  3.73  .567 
  7-12 ���!�/�z   85  3.64  .543 
  ��กก�
� 12 ���!�/�z  14  4.19  .500 
P!������ก!��� 
  1-6 ���!�/�z   268  3.66  .547 
  7-12 ���!�/�z   85  3.54  .478 
  ��กก�
� 12 ���!�/�z  14  4.29  .446 
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 ��ก�����"�# 28  ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&           
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� ��กก�
� 12 
���!�/�z  ���
�(f&�#M�������	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 4.29  
���&���� � ������
	��
���
������"�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 1-6 ���!�/�z �
�(f&�#M("
�ก�� 
3.66 Y&�
��M"�#���� � ������
	��
���
������"�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 7-12 ���!�/�z  
�
�(f&�#M("
�ก�� 3.54 W�M�����U��(����	$����Y�����
����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                     
�%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(���  l�����
�! 
 

������& 29  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

       	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��          

      ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 
(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  14.039  2 7.202 2.013 .001* 
  ��M�
ก&�
�  223.518  364 .532 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  2.872  2 1.436 3.120 .045* 
  ��M�
ก&�
�  167.520  364 .460 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  3.721  2 1.860 1.930 .003* 
  ��M�
ก&�
�  114.184  364 .314 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  6.782  2 1.391 2.127 .003* 
  ��M�
ก&�
�  101.786  364 .296 
  ���   108.568  366 

* p < .05 
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 ��ก�����"�# 29 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(����
��ก�
 ������
���	
�ก�
���������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l����
�����g�
"�#��!�l��   
 
 (� #�"��������Y�ก�
���������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����(�c
��M��
 
����%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� ��������"�# 30 ���
� 
 

������& 30  ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
���������������ก���       
       ���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                       
       �%�(��������"�� ���	���

"���� ���M��R� LSD �%�Y
ก����%�
�
���!�"�#ก&�� 
       ����&%�(
�(��� 

(n=367) 

 '�������%���&ก(������('�*��*!��  X  S.D.            '�������%���&ก(������('�*��*!��                

        (1) (2) (3)  

W�M���"�ก�a���M   
 (1) 1-6 ���!�/�z   3.68 .62  - - .008*  
 (2) 7-12 ���!�/ �z   3.55 .55   - .000*  
 (3) ��กก�
� 12 ���!�/ �z   3.72 .50    -  

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 30 ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                    
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
� ������
	��
���
������"�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�
(��� ��กก�
� 12 ���!�/�z ���������	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
����ก ������
	��
���

������"�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 1-6 ���!�/�z Y&� 7-12 ���!�/�z �M
����
�M�%���Q"���U��� 
"�#����� .05 
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 "��
�V����&  1.10 ������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                 
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
������������
��ก�
 ��������
���	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 

������& 31  ก��(���M�("�M� �
�(f&�#M Y&��
�(��#M�(�
����g�
 ����������	
�ก�
������������
        ���ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
        �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
��#
����
����������� 

(n=367) 

����
�����ก  '������&����������!����!�  '����  X   S.D.  

���
�
��ก�M   
  1-2 �
    168  3.61  .791 
  3-4 �
    123  3.36  .752 
  ��กก�
� 4 �
   76  3.44  .812 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� 
  1-2 �
    168  3.62  .751 
  3-4 �
    123  3.62  .531 
  ��กก�
� 4 �
   76  3.56  .743 
���
�������� 
  1-2 �
    168  3.90  .453 
  3-4 �
    123  3.56  .633 
  ��กก�
� 4 �
   76  3.63  .586 
P!������ก!��� 
  1-2 �
    168  3.78  .521 
  3-4 �
    123  3.54  .531 
  ��กก�
� 4 �
   76  3.58  .564 

 
 ��ก�����"�# 31 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
����������� 1-2 �
 ���
�(f&�#M
�������	
�ก�
���������������ก��� W�M�����ก"�#��� �
�(f&�#M("
�ก�� 3.78  ���&���� � "�#��
�%�
�
��#
����
����������� ��กก�
� 4 �
  �
�(f&�#M("
�ก�� 3.58 Y&�
��M"�#��� � � "�#���%�
�
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��#
����
����������� 3-4  �
 �
�(f&�#M("
�ก�� 3.54 W�M�����U��(����	$����Y�����
�������
���	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
��#
����
�����������  l�����
�! 
 

������& 32  ก����(����	$����Y�����
����������	
�ก�
���������������ก������������

        	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
        ���	���

"���� �%�Y
ก����%�
�
��#
����
����������� 

(n=367) 

����
�����ก R�(������R������      SS  df MS F p-value  

���
�
��ก�M  
  ��	�
��ก&�
�  4.626  2 2.313 3.777 .024* 
  ��M�
ก&�
�  222.930  364 .613 
  ���   227.557  366 
���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%��������   
  ��	�
��ก&�
�  .232  2 .116 .248 .078 
  ��M�
ก&�
�  170.160  364 .467 
  ���   170.392  366 
���
�������� 
  ��	�
��ก&�
�  8.891  2 4.445 4.843 .000* 
  ��M�
ก&�
�  109.014  364 .299 
  ���   117.904  366 
P!������ก!��� 
  ��	�
��ก&�
�  6.782  2 2.343 8.209 .003* 
  ��M�
ก&�
�  101.786  364 .285 
  ���   108.568  366 

* p < .05 
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 ��ก�����"�# 32 ���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&               
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
������������
��ก�
 ������
���	
�ก�
���������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l����
�����g�
"�#��!�l��   
 
 (� #�"��������Y�ก�
���������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����(�c
��M��
 
����%�
�
��#
����
����������� ��������"�# 33 ���
� 
 

������& 33  ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
���������������ก������
        ������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                      
        �%�(��������"�� ���	���

"���� ���M��R� LSD �%�Y
ก����%�
�
��#
����
������      
        ����� 

(n=367) 

 '������&����������!����!�  X  S.D.                '������&����������!����!�                

        (1) (2) (3)  

W�M���"�ก�a���M   
 (1) 1-2 �
   3.78 .52  - .000* .008*  
 (2) 3-4 �
   3.54 .54   - -  
 (3) ��กก�
� 4 �
   3.57 .56    -  

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 33 ก��"��������Y�ก�
������
�(f&�#M ����������	
�ก�
������������
���ก������������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�                       
�%�(��������"�� ���	���

"���� ���
� ������
	��
���
������"�#���%�
�
��#
����
����������� 
1-2 �
 ���������	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
����ก ������
	��
���
������"�#���%�
�
��#

����
����������� 3-4 �
 Y&� ��กก�
� 4 �
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 
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 "��
�V����& 2 �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%� (��������"�� ���	���

"����  �����������
R$ก�� 
�������	
�ก�
���������������ก��� 
 

������& 34  ���������
R$��������
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#        
       ���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����  
       ก���������	
�ก�
���������������ก��� 

(n=367) 

      ����
�����ก
������������
���ก���              
       X 2  p-value 

�����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
  0.139  0.008* 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��& 
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"����  

* p < .05 
 
 ��ก�����"�# 34 ���
� �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
������ ���
� p-value 
"�#
��Mก�
������ .05 Y����
� �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �����������
R$ก������
���	
�ก�
���������������ก��� �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l���������g�
 
"�#��!�l�� 
 

����� ���	 

 
 k&ก������M (� #�� �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������

� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �����������$���
�! 
 
����
�����ก
������������
���ก��� 

 
 ��กk&ก������M ���
� ก&�
�����M
���
�
�	Q
 ��������������	
�ก�
���������������ก���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
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���	���

"���� W�M�������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&��l�"����� 
���
�(f&�#M 3.65 (� #���������������	
�ก(�c
��M���
 ����M&�(��M����
�! 
 
 !�������ก�� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก��� ���
�(f&�#MW�M���
�M�
�
�������
ก&�� (� #��������(�c
��M������
� ���1-4 ��������������	
�ก�M�
�
�����          
��
ก&��l�"����� (X = 3.58  3.60  3.60 Y&� 3.56) "�!�
�!(
 #����กก�����	�(�� #��
�
�	
� (� !�k�� 
(�� #������
�
��� ���	�(�� #���%�
�M��������ก��M�
���
 �������"�#�M�
��P�M�	�����������ก
Y&��&����M�	����ก���
�!
(�c
��#�"�#l�
�������%�(�c
����ก��"%�"�ก��
 Y�
����������
�
��"�#(�c

��
	M��	&�M��
�
�(
 #��ก�
 (�

 ��
	M��("Pก�&Y&���
���(��� �̂�����W�ก��l�����(���M�
��#����(�� #�����Y&���#����"�#�%�(�c
������	����ก��� ���
�!
�̂��������l���M
��l�
��#%�(���	� �
�������l��l�
�
�M���!�
�ก �
�
��� 5 ก�������� ����� ��{ M
� �� M�M "��l���������������%��z 

�!
��������������	
�ก�M�
�
�������
ก&��l�"���#%� (X = 3.11) (� #�("�M�ก������ #
t "�!�
�!
(
 #����กก�������������
�
�	Q
����������z&����!� Y&�������
	��
���
������ ����������
��กl�"%���
(ก ��"�ก��
 �����������M��MU�#
g�
����ก�
�����	��� "%��	�ก����Y&���ก���"�#
��P�M�M�
���M	� �"�#��P�M�M�
�
�����	���l�
"�#�U^�	� �l�
�����U��Y&l���&��(�&� Y�
��(	e
l���
�
�����ก�
��������M����"%�	
��"�#�
ก����Y& �
�M(	& ����ก���ก�
�M
��ก�������� (�c
�"��""�#
�%���Q��������ก�
�������� (� #��	����ก���"�#�
(������กl���������k���ก�
ก���%�(
�
����� 
l�����ก����Y&�����������ก�� u^#�����&���ก�� �%���� (��
�� (2552) ����U^�"wXx���� Maslow 
��������ก�� 5 ��!
 W�M��!
��������ก��"���
��ก�M (Physiological Needs) (�c
��������ก��
"�����
����� 	� �"��ก�M��� (�c
��������ก����!
"�# 1 u^#�(�c
��!
� !
g�
(� #�
%����%��������
����ก���	��
�XM$�%�������M�
l�� (�c
(� #��(ก�#M�ก����	�� ��ก�P 
!%�� #� (�� #��
�
�	
� "�#�M�
��P�M Y&�
M���กX�W�� (�c
��
 
 
 !���*G�FVก� R(��T  ����& '�*�W�#�ก��!'�������
 ������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก
�
���������������ก��� ���
�(f&�#MW�M����M�
�
�������
ก&�� (� #��������(�c
��M������
� ��� 6
���(��
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��l������
�M�
�
����M
��(��M��� Y&���� 8 �
�M(	& �����
����� ��{ M
� �� M�M "�� (ก�#M�ก���
�����
�M���
ก����กX��M���& ��������������	
�ก�M�
�

�������� (X = 3.99  Y&� 3.78) (
 #����ก���ก����M�
�
��M�����M� �������
��ก�Ml�
(� !��%�
�M 
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�
ก�����ก������� ��ก������aQ	�ก�������Ml�� 	� �����Ml��
��M&�l�
(��M���ก�� 
ก���%�������� �̂�����l�����ก����Y&(������
 Y&������
�M(	& ���ก����	&�
 W�M����	&�
��

%���Ml������
�
���
�M(	& � (ก !�	
�
���ก��� �
�
��� 11 �
�M(	& ����� ����� ��{ M
� �� M�M 
"��(ก�#M�ก���
�����
�M���
ก��(��
"��"
��("�#M� ��������������	
�ก�M�
�
�������
ก&��l� 
"���#%� (X = 3.27) (� #�("�M�ก������ #
 t (
 #����ก���ก���(�c
��M"�#�����M�ก��(��
"��l�"
��("�#M�
����U�
"�#�
�� t ���M�
(��
��M "%��	��
�����
�Mกe
��M&����l����M (�����
�
�	Q
กe��l�
"
��("�#M�ก������	&�
 u^#�����&���ก����
����M��� "��P�ก��V  	&����(��M� (2546) l��P^กX�ก��
l�����ก����Y&��ก�����������k�������M��
(��("P��&�%��&	
��	�
 ก�#��%�(��	
��	�
 ���	���
(&M ���
� k�������M�l�����ก����Y&��ก���������
���
(P�Xgก���
ก���%���������M�
�
�������

ก&�� (
 #����ก����(P�Xgก�������������M��l�
����  
 
 !��� �
"���� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก��� ���
�(f&�#MW�M���
�M�
�
��������  (� #��������(�c
��M������
� ก��������������� ��{ M� �� M�M "��"�ก���!�(� #���
(�&��
�� 	� �(� #�U^���
	M��("Pก�&�
�� t ��������������	
�ก�M�
�
�������� (
 #����ก�
�
������
	��
���
������W�M�ก��������กl�"%���
 	� �����l�"%���
�
��U�#
 	� �(� #�����Y&��
M��M����������กl��M�
"�#� #
 f�
�!
(� #���(�&��̂�	�W�ก��l��� ��l�("�#M� ��Y&��

����� ���
Y"
���ก���"�ก���!�"�#��W�ก�� �
�
ก���
���
�
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "�� l��(����
��
ก��ก���ก��Q�����#
��� (� #�
���  (����
��ก��ก������(����
�� t "�#����
����^!
 	� �(����
��
ก��ก���"��P��
� ��������������	
�ก�M�
�
�������� (
 #����กก��(����
��ก��ก����
�� t (�c

�
�
	
^#�"�#"%��	����ก����&�M����(	�� l�
(ก���������(	�
 (��������	&�
l�
��(�&��	�ก��
���ก���("
�"�#��� U�����ก�����ก��ก���M���
��"%�	� ���W�ก������k���
กe���
�M�	����ก���l��
��กk
�
 �����������"�#�� �
�
ก�����%�Y
�
%� ��̂กX� �����������%���#���
Y&��%���ก(� �
���
���ก��� �
�(�����	�����&�
��������(����
��U ����ก��� Y&��
���
�
�	����ก�����W�ก��
������#���
���� 	&�
 
�!
กe��������������	
�ก�M�
�
�������� (
 #����ก���ก���(�c
����&"�#��
�����%���Q (�c
k��"�#k
�
�����ก���$�
���������ก �����UU
�M"��������� ��'
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� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
������������
���ก���Y�ก�
��ก�
 



 

 

116 

 k&ก������M���
� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#������&%�(
�(���"�#�
��ก�
 ��k&�
������������������ก��� l�

Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�l�
(�c
l���������g�
"�#��!�l�� ��ก�����"�#l��
(�&�#M
Y�&�l� (
 #����ก����"��(P�Xgก�� "%��	�����	&�
����
�
���������������%�(�c
"�#
������M��MU�#
"�#�M�
��P�M (� #������ก�������ก�
��ก�^!
 Y�
l�
�
�����	&�
��(�c
�
�
�������
l	
������("Pl"M ���M����(� #� �
�
�M� ��'
R��� ���(�����������l"M"�#l����#���
�	�����
	&�
������ก��Q|�ก�(�"��
����ก��� Y�������ก��Q|�"�# (&�!M���(���� �̂�"%��	�����	&�

���	
�กY&���&^กU^����ก���(��� W�Ml�
����^ก�
�(�c
����  
 
 "��
�V����& 1.9 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(����
��ก�
 �����������	
�ก�
�
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
 k&ก������ M���
�  ������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(����
��ก�
 ��k&�
�
�������	
�ก�
���������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l�
��������g�
"�#��!�l�� W�M�%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� ��กก�
� 12 ���!�/�z ���������	
�ก�
�
��������������ก������ก�
� k�����%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� 1-6 ���!�/�z Y&� 7-12 ���!�/�z ��กก��
"�#�����ก�
������������
��ก��M��MU�#
"�#�M�
��P�M(� #���"%���
�
����
(� ��	� �"���U�#
� #

��ก�^!
 "%��	�������
	��
���
��������W�ก��ก&������&%�(
�(����
��ก�
 W�M"�#���%�
�
���!�"�#ก&��
����&%�(
�(����
�M���!�กe��l����Y& ��

����� �
�M(	& ����ก��� (
 #����กl��(	e
ก��(�&�#M
Y�&�"�#
(ก���^!
 (�

 ����(�e��{�M ��������ก�����
�
�� t "%��	�����������^กk�ก��
 �ก&���� 	
��	� Y&�
���	
�ก�
���������������ก�����ก ���(��M�ก�
������
	��
���
������"�#���%�
�
���!�"�#ก&��

��M���!�ก�
�กe��(ก������k�ก��
 �ก&����
��M (
 #����กl�
�
�Ml����������������ก�� Y&�ก��
(�&�#M
Y�&�"�#(ก���^!
ก�����ก�������
 
 
 "��
�V����&  1.10 ������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&                 
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
������������
��ก�
 ���� 
�������	
�ก�
���������������ก���Y�ก�
��ก�
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 k&ก������ M���
�  ������
	��
�� �
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&               
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#���%�
�
��#
����
������������
��ก�
 ��k&�
�
�������	
�ก�
���������������ก��� Y�ก�
��ก�
 �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l�
��������g�
"�#��!�l�� W�M�%�
�
��#
����
����������� 1-2 �
 ���������	
�ก�
������������
���ก������ก�
� ��������"�#���%�
�
��#
����
����������� 3-4 �
 Y&� ��กก�
� 4 �
 (
 #����ก
�%�
�
��#
����
�����������"�#��
��M ก��k&�ก����	
��"�# 	� �(ก�#M�ก�
���k����� ��Y& (&�!M���
���ก����
�����&�̂�(ก���^!

��Mก�
� �
�k&�	�(ก���������	
�ก�
����ก������ก�
��
"�#���%�
�
��#

����
�����������	&�M t �
 ���(��M�ก�
ก��"�#���%�
�
��#
���	&�M t �
 กe����ก��k&�ก
����	
��"�# �������k������
����ก��� (� #����%�
�
��#
�����กกe��Y�
�ก�
��Y& �
�M(	& ����ก��� 
"%��	�����
�
ก����Y&���ก����
�����&�̂���
��M "%��	�(ก���������	
�ก�
���������������ก���

��M&����l����M 
 
 "��
�V����& 2 �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �����������
R$ก������
���	
�ก�
���������������ก��� 
 
 k&ก������M���
� �����
R����
"�#"%���
���������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก��
���	���
�
�%��&�����ก��'
� �%� (��������"�� ���	���

"����  �����������
R$ก�� 
�������	
�ก�
���������������ก��� �M
����
�M�%���Q"���U���"�#����� .05 �̂�(�c
l����
�����g�
"�#��!�l�� ��กก��P^กX����
� (� #��������
R���"�#���
"�#"%���
 	� �ก������&� #
  
������Y��&����
ก��"%���
"�#�� (�

 k����������Q��������M���R��� ����a��������(	e
 (�c
"�#
��̂กX�"�#�� Y&���M�
�M(	& �(� #�&�ก
���(� �����
 กe��"%��	�&�ก
�������^ก����

(�c
ก�
(�� 	� �
k���
����
��ก���
�M(	& �u^#�ก�
Y&�ก�
 M�
������a��aQ	�Y&ก(�&�#M
�����&กe���
�M��������M�ก�P
"�#���
�U�
"�#"%���
 �����U"%���
�
��ก�
 ��ก��(�����u^#�ก�
Y&�ก�
�M
���� Y&�ก��l�����
�
����Y"
"�#M���R��� (��M���ก���
�����
�M ��������ก��"�#�� กe��"%��	�����������^กk�ก��
 ��ก���
ก��
���$ก�� (�e���"�#��"�
�("�
ก��"%���
�	�����������%�(�e� (�c
��
 กe��(�c
���ก�����
�	�(ก��
����%�
^ก���
���R��� ���MR���"�#����ก�^!
 (�c
�
�
k&�ก��
�	�(������� "%��� ����� Y&�(� #����������
ก�����&� #
Y&�� กe���
�k&�	�(ก���������	
�ก�
����ก�������
(�� u^#�(�c
����&"�#�������%���Q 
Y&���������   
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����& 5 

 

"���M(ก���� ��R(����*"��R�� 

 
"���M(ก���� �� 

 
 ก������M(� #��  �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �����U�������$(� #�               
1) (� #�P^กX�������������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 2) (� #�P^กX�(���M�("�M�
������������	
�ก�
���������������ก�������a���M�
�
����&���������
	��
���
�������

� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 3) (� #�P^กX�
���������
R$��	�
�������
R����
"�#"%���
ก���������	
�ก�
���������������ก������
������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� 
���	���

"���� W�M���Y��������
ก������M���!�
�!Y�
�(�c
 �a���M�
�
����& l��Yก
 (�P ��M� 
�U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�(� �
 �%�
�
�����ก�
�������� ����&%�(
�(��� 
�%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
����
����������� �����
R����
"�#"%���
 ���Y��
��� l��Yก
 �������	
�ก�
���������������ก��� ���ก�����M ���
�
��ก�M ���
(P�Xgก��Y&�
�a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� Y&����
�������� k&ก������M����l�����
�! 
 
ก(���
���������&#��#�ก���� �� 
 
 �����ก�"�#����
ก������M���!�
�! � � ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�

�%��&�����ก��'
� ��	��
"�#"�!�	���%�
�
 14 	��
 	��
���
�������%�
�
 40 W���ก�� �
(���%�(��
������"�� ���	���

"���� ����%�
�
 21,174 ����(� �
 (���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
�, 
2553: 6-8) k������Ml��ก&�
�����M
��"�#"%�ก��P^กX��%�
�
367 ����(� �
 W�Mก���%�
��	��
��ก&�
�
����M
������%�
�
�����ก�W�M���������� Taro Yamane (��QR���  ก������������"R�V, 2543: 88) 
"%�ก��(กe�����M
��(�c
���� (Systematic Random Sampling)  
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*��$&���$���&#��#�ก���� �� 

 
(�� #��� �"�#����
ก��(กe������������&�%�	���ก������M���!�
�!  l��Yก
 Y�����U�� 

(Questionnaire) u^#�k������Ml��������^!
W�M��P�MY
�"wX��Y&�k&��
����M"�#(ก�#M����� W�MY�
�
��ก(�c
 4 �
�
 ���
�! 
  

"�����&  1  (�c
Y�����U��(ก�#M�ก�������&"�#�l����ก&�
�����M
�� l��Yก
 (�P ��M� 
�U�
������� �����ก��P^กX� ����� ��Ml���
�(� �
 �%�
�
�����ก�
�������� ����&%�(
�(��� 
�%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� Y&��%�
�
��#
����
����������� "�!�	�� 10 ��� 
 

"�����& 2 (�c
Y�����U��U��(ก�#M�ก�������
R����
"�#"%���
���������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� W�M
k������M�����Y�����U����กก��"�"�
 Y
���� "wXx� Y&�k&��
����M"�#(ก�#M����� u^#�&�กX��
�%�U��(�c
��������(��
�
� (Rating Scale) ���Y�����&�(���$" (Likert.s Scale) (�c
�������
&�กX������������"�#��� u^#�(�c
�������(�����ก"�!�	�� (������
$  "�����
$, 2543: 107) W�M�	�
k�����Y�����U��(& �ก���(��M��%����(��M� �%�
�
 20 ��� 

 
"�����&  3 Y�����U��(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก������������


	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� 
&�กX���%�U��(�c
��������(��
�
� (Rating Scale) ���Y�����&�(���$" (Likert.s Scale) (�c

�������&�กX������������"�#��� u^#�(�c
�������(�����ก"�!�	�� (������
$ "�����
$, 2543: 107) 
W�M�	�k�����Y�����U��(& �ก���(��M��%����(��M� �%�
�
 26 ��� 

 
1.  ���
�
��ก�M l��Yก
 �%�U�����"�# 1-5 
2.  ���
(P�Xgก��Y&��a���M"�#�%�(�c
�
ก���%�������� l��Yก
 �%�U�����"�# 6-11 
3.  ���
�������� l��Yก
 �%�U�����"�# 12-26 
 

"�����& 4 (�c
�%�U���&�M(���"�#���U��������(	e
Y&����(�
�Y
����ก&�
�����M
��
(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก��� 
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 W�M"%�ก��(กe������&�
��	�
���
��(� �
 ก������
R$ ~ (�X�M
 �.P. 2554 (� #�(กe�
������Y&��
%�����(����	$�����&W�M���W��Yก���U����%�(�e�����%�	��������P����$ (Statistical 
Package for the Social Science) ����U���(�������
��
ก����(����	$�����&�
��U������M&� 
(Percentage) ����
ก����(����	$�����&"�#�l����ก&�
�����M
�� �
�(f&�#M (Mean) ����
ก��Y�&
����	��M��������&�
��t Y&��
�
(��#M�(�
����g�
 (Standard Deviation) Y���&�กX��ก��
ก����M��������& �U�����(����	$ (Inferential Statistics) ����
ก��	����������
R$��	�
�����Y��
�����ก�����Y����� Y&�"���������g�
 ���
�! �
� t-test ���"����(���M�("�M��
�(f&�#M������
Y�������u^#��%�Y
ก(�c
 2 ก&�
� �
� F-test ����%�	���"����(���M�("�M��
�(f&�#M������Y�������
���ก&�
��^!
l� W�Mก����(����	$����Y�����
"��(��M� (one way Analysis of Variance: 
ANOVA) Y&�(� #�������Y�ก�
���M
����
�M�%���Q"���U��� �̂�"%�ก��"��������Y�ก�
��
�
�(f&�#M(�c
��M��
��R����(��(�{ (Scheffe.s test) �
���������"R�V�	�����
R$���(��M�$��
 (Pearson. 
Product Moment Correlation Coefficient) ���������������
R$��	�
�����Y�� 2 ��� "�#(�c
������
�
ก�
 ก%�	
��
�
�M�%���Q"���U���"�#����� .05  
 
M(ก���� �� 

                                                                                                                 

 "�����& 1 �����(��&�N����ก(���
������� 
 
 ��กk&ก����(����	$�����&Y&�ก��"���������g�
 �����U����k&ก������Ml�� ���
�! 
 
 1.  (�P ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � (�P	Q���%�
�
 232 �
 ���(�c
���M&� 63.2 
���&���(�c
(�P��M �%�
�
 135 �
 ���(�c
���M&� 36.8    
 
 2.  ��M� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��M� 20-30 �z �%�
�
 142  �
 ���(�c
���M&� 38.7 
���&���� � ��M� 41-50 �z �%�
�
 129  �
 ���(�c
���M&� 35.1 ���&���� � ��M� 31-40 �z   �%�
�
  
69  �
 ���(�c
���M&� 18.8  Y&�"�#
��M"�#���� � ��M� ��กก�
� 50 �z�^!
l� �%�
�
 27  �
 ���(�c

���M&� 7.4     
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 3.  �U�
������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&        
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � �U�
������� �%�
�
 169 �
 ���
(�c
���M&� 46.1 ���&���� � �U�
���W�� �%�
�
 160  �
 ���(�c
���M&� 43.6 ���&���� � 
�U�
���	���M/	M
����� �%�
�
 25   �
 ���(�c
���M&� 6.8 Y&�
��M"�#���� � �U�
���YMกก�
�M�

�%�
�
 13  �
 ���(�c
���M&� 3.5 
  
 4.  �����ก��P^กX� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&          
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��������QQ���� �%�
�
 230 �
 ���
(�c
���M&� 62.7 ������ � ��RM�P^กX�/���. �%�
�
 49 �
 ���(�c
���M&� 13.4 ���&���� �
�
����QQ�/���. �%�
�
 40 �
 ���(�c
���M&� 10.9 ������ � ���U�P^กX� �%�
�
 20 �
 ���
(�c
���M&� 5.4  ���&���� � ���ก�
����QQ���� �%�
�
 17  �
 ���(�c
���M&� 4.6 Y&�"�#
��M"�#���
� � �#%�ก�
����U�P^กX� �%�
�
 11 �
 ���(�c
���M&� 3.0  
 
 5.  ����� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � �
�ก��
���X�" �%�
�
 204  �
 ���(�c
���M&� 
55.6 ���&���� � �����M/R��ก���
�
��� �%�
�
 53  �
 ���(�c
���M&� 14.4 ���&���� � ���
���ก��/��g����	ก�� �%�
�
 51  �
 ���(�c
���M&� 13.9 ���&���� � ������� �%�
�
 48 �
 ���(�c

���M&� 13.1 Y&�
��M"�#���� � (กX��ก� �%�
�
  11  �
 ���(�c
���M&� 3.0 
 
 6.  ��Ml���
�(� �
 ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&              
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � 10,001-20,000 ��" �%�
�
 176  �
 
���(�c
���M&� 47.9 ���&���� � 20,001-30,000 ��"  �%�
�
  117  �
 ���(�c
���M&� 31.9 
���&���� � �#%�ก�
� 10,000 ��" �%�
�
 37  �
 ���(�c
���M&� 10.1 ���&���� � 30,001-40,000 
��"  �%�
�
 25 �
  ���(�c
���M&� 6.8 Y&�
��M"�#���� � 40,001-50,000 ��" �%�
�
 12  �
 ���
(�c
���M&� 3.3  
 
 7.  �%�
�
�����ก�
�������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
 � �  �����ก�
��������
��M
ก�
� 4 �
 �%�
�
 292  �
  ���(�c
���M&� 79.6  ���&���� � 4-5 �
 �%�
�
 40 �
 ���(�c
���M&� 
10.9  Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 5 �
 �%�
�
 35  �
 ���(�c
���M&� 9.5  
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 8.  ����&%�(
�(��� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&            
�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
 � �  ���ก&�� �%�
�
 183  �
 ���(�c

���M&� 49.9 ���&���� � �������
��ก(f�M�(	
 � �%�
�
 85 �
 ���(�c
���M&� 23.2  ���&���
� ����(	
 �  �%�
�
 39  �
 ���(�c
���M&� 10.6 ���&���� � �������
��ก �%�
�
 32 �
  
���(�c
���M&� 8.7 ���&���� � ������ �%�
�
 18  �
 ���(�c
���M&� 4.9 Y&�"�#
��M"�#���� �  
�������
��ก  �%�
�
 10  �
 ���(�c
���M&� 2.7          
 
 9.  �%�
�
���!�"�#ก&������&%�(
�(��� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ก&������&%�(
�(��� 1-6 
���!�/�z  �%�
�
  268  �
 ���(�c
���M&� 73.0 ���&���� � 7-12 ���!�/�z �%�
�
 85 �
 ���(�c
���M
&� 23.2  Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 12 ���!�/�z  �%�
�
 14  �
 ���(�c
���M&� 3.8    
       
 10. �%�
�
��#
����
����������� ���
�������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	��
�
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� �
�
�	Q
� � ��#
����
����������� 1-2 
�
 �%�
�
 168  �
 ���(�c
���M&� 45.8 ���&���� � 3-4 �
 �%�
�
 123 �
 ���(�c
���M&� 33.5   
Y&�"�#
��M"�#���� � ��กก�
� 4 �
  �%�
�
 76  �
 ���(�c
���M&� 20.7          
 
"�����& 2  �����("���������#���&�'���� 
 
 ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��              
������"�� ���	���

"���� ������������
R����
"�#"%���
�M�
�
�������
ก&�� ( X = 3.47)  
Y&�(� #�(��M�&%���������
R����
"�#"%���
Y�
&���� ���
� ���"�# 19 	��	
�����"
�
��ก�	������ 
�
ก��"%���
���"
�
(��� ���
�(f&�#M������ ("
�ก�� 3.65 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� �  
���"�# 20 	��	
�����"
�
�ก����&�ก
������M������(	��k& M���R��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.63 �M�
�

�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 10 (� #�
�
����
��ก���
�M(	& �u^#�ก�
Y&�ก�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 
3.63 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 12 (� #�
�
����
���"
�
M�
��"�#����a� Y&�
Y&ก(�&�#M
�����&�
������
�� t ก��"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.60 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � 
���"�# 8 "
�
����^ก�
�"
�
l��"%���
"�#��#
�� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.57 �M�
�
�������
ก&��  ���&���� � 
���"�# 13 (� #�
�
����
�	�����(������"R��
�
����&u^#�ก�
Y&�ก�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.56 �M�
�

�������
ก&��  ���&���� � ���"�# 18 	��	
�����"
�
��ก�a��������(	e
������&�ก�"�ก�
�
"�#
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"%���
("
�t ก�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.55  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 14 "
�
��กl�����
ก��M�������ก(� #�
�
����
Y&�	��	
����
�
�"
�
�����������U�
ก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 
3.54  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 9 "
�
����
���
"�#"
�
"%��M�
�
���
�!�����U"%��	�
"
�
������ก���	
�� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.54  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 15 "
�
����^ก
���M��Y&���������� (� #�"
�
l�����������
�
��ก��	��	
����
���"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.51 �M�

�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 16 	��	
����
(�c
"�#��̂กX�"�#��Y&��
�M(	& �"
�
�M
��
��#%�(����
ก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.51  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 6 "
�

l�������������ก���(�e��
ก�����
�����  ��"R����WM�
$�
�� t ��ก������ก���M
��(�e�"�#   
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.50  �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 17 "
�
��l����������
�M(	& ���ก
	��	
�����"
�
 (� #�"
�
(� �����
	� �(ก��(	��f�ก(f�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.46  �M�
�
����� 
��
ก&��  ���&���� � ���"�# 1 �
����Y"
"�#l�����������(��M���ก���
�����
�M�
���������%���
  
���
�(f&�#M("
�ก�� 3.43  �M�
�
�������
ก&�� ���&��� ���"�# 3 "
�
����ก���
����Y"
"�#l�����
��กก��"%���
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.40 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 7 �
����Y"
"�#"
�

l�����������M���R��� ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.40 �M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 5 �
����Y"

"�#l�����(	�����ก����������
"�#"
�
���k������M�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.34  �M�
�
�������
ก&�� 
���&���� � ���"�# 2 ������ก��"�#l�����(	������
�ก���%�����������"
�
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.26   
�M�
�
�������
ก&�� ���&���� � ���"�# 11 "
�
l����������
�M(	& ����
ก��(��
��ก(� #�

�
����
���"
�
�
ก���"�#"
�
������(� �����
  ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.24  �M�
�
�������
ก&�� Y&�
"�#
��M"�#���� � ���"�# 4 "
�
�����
������
�&
��(�&� (��
W�
��Y&� ������ก��"�#l����กก��
���������
 ���
�(f&�#M("
�ก�� 3.16 �M�
�
�������
ก&��   
 
"�����& 3 ����
�����ก
������������
���ก��� 

 
 k&ก������M���!�
�!���
� �������	
�ก�
���������������ก������������
	��
���

�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� W�M���
�M�
�
�������
ก&�� (X = 3.65) Y&�(� #�YMก������
�
�� t ���
�  
 
 !�������ก�� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�����             
��
ก&�� ���
�(f&�#M 3.49 (� #���������������	
�ก�
���������������ก����
���"�# 1- 5 ���
� 
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�
���"�# 2 ���	�(�� #���%�
�M��������ก��M�
���
"�#�%�(�c
�M
��(	������	�ก������ ����� ��{ 
M
� �� M�M "�� Y&����"�# 3 �������"�#�M�
��P�M�	�����������กY&��&����M�%�	������� ����� ��{ 
M
� �� M�M "�� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M������ 
("
�ก�� 3.60  Y&� �%�U�����"�# 5 ������ ����� ��{ M
� �� M�M "��l���������������%��z �������
�������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&��  ���
�(f&�#M
��M"�#��� ("
�ก�� 3.11  
 
 !���*G�FVก� R(��T  ����& '�*�W�#�ก��!'�������
 ������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก
�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M 3.60 (� #���������������	
�ก�
�������
��������ก����
���"�# 6-11 ���
��
���"�# 6 ���(��
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��l������
�M�
�

����M
��(��M���  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ���
�(f&�#M������ 
("
�ก�� 3.99 Y&� �%�U�����"�# 11 �
�M(	& ����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(ก�#M�ก���
�����
�M���
ก��
(��
"��"
��("�#M�  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&��  ���
�(f&�#M

��M"�#��� ("
�ก�� 3.27 
 
 !��� �
"���� ������
	��
���
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� 
�%�(��������"�� ���	���

"���� ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ��
�
�(f&�#M 3.73 (� #���������������	
�ก�
���������������ก����
���"�# 12-26 ���
��
���"�# 26
�
���
�
�	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(����
��ก��ก���"��P��
� (�

 (������ �a�R��� "%���Q
��
���� (�c
��
  ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������� ���
�(f&�#M������ 
("
�ก�� 4.11 Y&� �%�U�����"�# 17 ���	�������Q����	����� ����� ��{ M
� �� M�M "��(� #�U^���
�%���Q
	� �("Pก�&�
�� t ��������������	
�ก�
���������������ก����M�
�
�������
ก&�� ���
�(f&�#M

��M"�#��� ("
�ก�� 3.32 
 

 "�����& 4 (�c
�%�U���&�M(���"�#���U��������(	e
Y&����(�
�Y
����ก&�
�����M
��
(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก��� 
 
 ��กก���������������(	e
Y&����(�
�Y
����������
	��
���
�������
� !
"�#
���$ก�����	���
�
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"�� ���	���

"���� "�#l�������(�
�Y
�
(ก�#M�ก���������	
�ก�
���������������ก����
�
�
����%�U���&�M(��� �����
�! 



 

 

125 

 1.  ���
�
��ก�M ����	&�
 ����	������%���Q�
���������������ก����	���กก�
�
�! (����
�
�
�	Q
����	&�
������กl�"%���

�ก���
 �̂�l�
�
�M��(�&���
���
�����ก���"�#���������
�
�
(��  
 
 2.  ���
(P�Xgก��Y&��a���M�
ก���%�������� �����g�����ก��ก%�	
�
WM��M(� #�
�
�M(	& �Y&��
���
�
����(� �
"�#������������
�����
�M�
ก����Y&���ก��������M� 	� ����(��#�
������ก��Y&���Ml���	�ก�����ก���k�������M��	���กก�
�
�! (� #��	�����Ml��(��M����
�ก���%�������� 
 
 3.  ���
�������� �����ก�
������������	�������ก��������

 (���� MกM
�� ��Y&(��
����
�
�k�������M� W�Mก��	��
��(�&��
����"
�
l�("�#M���กk
�
 	� �(����
��ก��ก����
��t �	���ก
�^!
 Y&����������#���
����	&�
 �	�������ก��Q|��
����ก��� 
 
M(ก���!"��"��
�V�� 

 
 k&ก��"���������g�
�%�
�
 11 �����g�
 ����l���
� (�c
l���������g�
 6 
�����g�
 Y&�l�
(�c
l���������g�
 5 �����g�
 ��������"�# 35 
 

������& 35  ����k&ก��"���������g�
 

(n=367) 

"��
�V��    *�W�N�
��"��
�V��  N��*�W�N�
�� 

     ��&
�%�N��    "��
�V����&
�%�N�� 

"��
�V����& 1 ������
	��
���
 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#���a���M�
�
����& 
Y�ก�
��ก�
 �����������	
�ก�
� 
��������������ก���Y�ก�
��ก�
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������& 35  (�
�) 
(n=367) 

"��
�V��    *�W�N�
��"��
�V��  N��*�W�N�
�� 

     ��&
�%�N��    "��
�V����&
�%�N�� 

"��
�V����& 1.1 ������
	��
���
      √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#��(�P�
��ก�
 ���� 
�������	
�ก�
������������ 
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.2 ������
	��
���
      √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#����M��
��ก�
 ���� 
�������	
�ก�
������������ 
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.3 ������
	��
���
      √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#���U�
������� 
�
��ก�
 �����������	
�ก�
������� 
��������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.4 ������
	��
���
  √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#��ก��P^กX��
��ก�
  
�����������	
�ก�
������������ 
���ก���Y�ก�
��ก�
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������& 35  (�
�) 
(n=367) 

"��
�V��    *�W�N�
��"��
�V��  N��*�W�N�
�� 

     ��&
�%�N��    "��
�V����&
�%�N�� 

"��
�V����& 1.5 ������
	��
���
  √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#��������
��ก�
  
�����������	
�ก�
������������ 
���ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.6 ������
	��
���
  √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#����Ml���
�(� �
 
�
��ก�
 �����������	
�ก�
� 
��������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.7 ������
	��
���
      √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#���%�
�
�����ก�
 
���������
��ก�
 �����������	
�ก                                                                                              
�
���������������ก���Y�ก�
��ก�
 
 
"��
�V����& 1.8 ������
	��
���
      √ 
�������
� !
"�#���$ก�����	���
�
 
�%��&�����ก��'
� �%�(��������"��  
���	���

"���� "�#������&%�(
�(��� 
�
��ก�
�����������	
�ก�
� 
��������������ก���Y�ก�
��ก�
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������& 35  (�
�) 
(n=367) 

"��
�V��    *�W�N�
��"��
�V��  N��*�W�N�
�� 

     ��&
�%�N��    "��
�V����&
�%�N�� 

"��
�V����& 1.9 ������
	��
���
  √ 
�������
� !
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Item  Scale Mean Scale Variance  Corrected  Alpha 

  If Item   If Item   Item Total  If Item 

  Deleted  Deleted   Correlation  Deleted  

���"�# 1  166.47  442.87   0.768   0.928 
���"�# 2  166.60  441.94   0.688   0.9566 
���"�# 3  166.43  441.87   0.889   0.9294 
���"�# 4  166.77  441.64   0.638   0.9287 
���"�# 5  166.47  441.67   0.622   0.9293 
���"�# 6  166.30  441.78   0.645   0.9293 
���"�# 7  166.16  445.12   0.756   0.9279 
���"�# 8  166.23  444.81   0.558   0.928 
���"�# 9  166.40  444.54   0.714   0.9566 
���"�# 10  166.77  444.81   0.623   0.928 
���"�# 11  166.27  444.89   0.619   0.9276 
���"�# 12  166.87  444.19   0.669   0.9272 
���"�# 13  166.93  445.71   0.765   0.9286 
���"�# 14  166.71  445.12   0.698   0.9282 
���"�# 15  166.67  441.94   0.712   0.9302 
���"�# 16  166.61  442.87   0.743   0.929 
���"�# 17  166.11  441.94   0.689   0.9304 
���"�# 18  166.16  441.87   0.768   0.9292 
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Item  Scale Mean Scale Variance  Corrected  Alpha 

  If Item   If Item   Item Total  If Item 

  Deleted  Deleted   Correlation  Deleted  

���"�# 19  166.18  441.64   0.688   0.9292 
���"�# 20  165.67  441.67   0.889   0.9284 
���"�# 21  166.45  441.78   0.638   0.9248 
���"�# 22  166.56  445.12   0.622   0.9253 
���"�# 23  165.98  444.81   0.645   0.9262 
���"�# 24  165.77  444.54   0.756   0.9253 
���"�# 25  165.89  444.81   0.558   0.9252 
���"�# 26  165.99  444.89   0.714   0.9255 
���"�# 27  166.75  444.19   0.623   0.9253 
���"�# 28  166.83  445.71   0.619   0.9312 
���"�# 29  165.88  445.12   0.669   0.9284 
���"�# 30  167.10  441.94   0.765   0.9248 
���"�# 31  166.33  441.87   0.698   0.9421 
���"�# 32  166.43  441.64   0.712   0.9234 
���"�# 33  167.11  441.67   0.743   0.928 
���"�# 34  165.82  441.78   0.698   0.9276 
���"�# 35  165.87  445.12   0.619   0.9272 
���"�# 36  165.44  444.81   0.669   0.9286 
���"�# 37  165.77  444.54   0.618   0.9282 
���"�# 38  166.73  444.81   0.598   0.9302 
���"�# 39  166.72  444.89   0.632   0.9145 
���"�# 40  166.23  444.19   0.655   0.9304 
���"�# 41  166.27  445.71   0.622   0.9342 
���"�# 42  166.72  445.12   0.645   0.9213 
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Item  Scale Mean Scale Variance  Corrected  Alpha 

  If Item   If Item   Item Total  If Item 

  Deleted  Deleted   Correlation  Deleted  

���"�# 43  166.35  441.64   0.756   0.9234 
���"�# 44  166.82  441.67   0.558   0.9185 
���"�# 45  166.67  441.78   0.714   0.9031 
���"�# 46  165.98  441.94   0.623   0.9293 

Reliability Coefficients 
N of Case = 30 N of Item = 46 
Alpha = .928 
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