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บทคัดยอ

 การศกึษาวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค เพือ่ศกึษาปจจยัหลกัทีม่อีทิธพิล คอื รปูแบบภาวะผูนาํ บทบาท
และความรับผดิชอบของคณะกรรมการ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ตอผลการดําเนิน
งานขององคการไมแสวงกําไรในประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยผสมผสาน การศึกษาเชิงปริมาณ
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารองคการไมแสวงกําไรในประเทศไทย จํานวน 906 
คน มผีูตอบกลบัเปนจํานวน 329 คน การวเิคราะหใชวธิถีดถอยพหแุบบขัน้ตอน เพือ่ทดสอบกรอบแนวคดิ
และสมมุติฐานการวิจัย นอกจากนี้เพื่อสนับสนุนผลการศึกษาเชิงปริมาณ ไดใชการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
คุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกประธานมูลนิธิ เลขาธิการ ผูอํานวยการ และหรือผูจัดการ จํานวน 20 คน  
และการวิจัยเอกสารตางๆ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลในทิศทางบวกตอผลการดําเนินงานของ
องคการไมแสวงกําไร คือ 1) รูปแบบภาวะผูนําบารมี 2) การใช ICT ในมิติการสื่อสารและแบงปนขอมูล 
และ 3) บทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการในมิติการจัดการการเงินและการระดม
ทนุ การศกึษาเชงิคณุภาพไดขอคนพบเพ่ิมเตมิวาผูนาํมรีปูแบบภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลงในมิตขิองการก
ระตุนปญญารวมอยูในตวัผูนาํดวย และคณะกรรมการอาํนวยการมพีฤตกิรรมแบบตัง้รบั ไมกระตอืรอืรนและ
มสีวนรวมนอยในการดําเนินงานขององคการ สวนใหญมบีทบาทท่ีโดดเดนคอืเปนผูใหคาํปรึกษาใหกบัคณะ
ผูบริหารและพนกังาน และมบีทบาทสาํคญัในการสรางความเชือ่ถอืและการยอมรบัองคการจากสาธารณชน
โดยอาศัย เชื่อเสียง สถานะทางสังคม เศรษฐกิจและการเมือง ที่มีอยูในตัวคณะกรรมการอํานวยการ
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Abstract

 This research aimed to investigate three key factors infl uencing the performance of non-
profi t organizations (NPOs) in Thailand – leadership styles, board roles and responsibilities, and 
ICT adoption. It involved both quantitative and qualitative research methodologies. The population 
in the research was 906 people who were NPO management, 329 of whom responded to the 
questionnaire. To test the research framework and hypotheses, the stepwise regression analysis 
technique was employed. Qualitative research by means of in-depth interviews and documentary 
research was carried out to support the results from the quantitative research. In-depth interviews 
were conducted with 20 members of the board of chair, secretary generals, and managers. The 
fi ndings revealed that factors that had positive infl uence on organizational performance included: 1) 
Charismatic leadership style, 2) ICT adoption in terms of communication and information fl ow, and 
3) Board roles and responsibilities in terms of fi nancial management and fundraising. The qualita-
tive research suggested that the leaders also had the transformational leadership style in terms 
of intellectual stimulation. It also found that the board members had defensive behaviors with low 
levels of enthusiasm about, and involvement in, organizational operations. Their prominent roles 
were mainly providing advice for the management team and staff. Also, they played an important 
role in creating organizational credibility and acceptance from the public by utilizing their qualifi ca-
tions, including their reputation, social status, economic status, and political status.

Keywords:  board roles and responsibilities, leadership styles, information and communication 
  adoptions, nonprofi t organization, organizational performance

บทนํา

 องคการไมแสวงกําไร (nonprofi t organi-
zation: NPO) เปนชื่อเรียกองคการ หรือ มูลนิธิ ที่

มีจุดมุงหมายในการสนับสนุนกลุมคนที่มีความคิด
เห็นพองกันมีเปาหมายและวัตถุประสงค เดียวกัน 
เพ่ือผลิตสินคา และบริการ หรือความตองการ
เฉพาะดานของสงัคม ซึง่ภาครฐัและภาคธรุกจิหรอื

ภาคมุงหวังผลกําไร (government and for-profi t 
sectors) ไมสามารถใหบริการไดอยางท่ัวถึง ดวย
เหตุปจจัยหลายประการ เชน กรณขีองภาครัฐ กลุม

คนที่จะไดรับบริการมีจํานวนหรือขนาดเล็ก และ
เปนเปนปญหาเฉพาะดาน ซึ่งนโยบายภาครัฐจะ
ครอบคลุมเฉพาะการใหบริการกลุมคนสวนใหญ 
เพือ่ความเสมอภาค ภาครัฐไมสามารถออกนโยบาย

เฉพาะดาน เฉพาะกลุมคนจํานวนนอยหรือขนาด
เล็กได ทําใหภาครัฐพยายามที่จะไมขยายตัวเอง
พรอมกับยกการใหบริการสาธารณะบางอยางให
กับภาคเอกชน และองคการไมแสวงกําไร แทนท่ี

ภาครัฐจะใหบริการโดยตรง ในขณะท่ีภาคธุรกิจมอง
วา การใหบรกิารกลุมคนเหลานีไ้มสามารถสรางผล
กําไร หรือความคุมคาทางเศรษฐกิจได
 ปจจุบันการดําเนินงานขององคการไม
แสวงกาํไร มบีทบาทสาํคญัอยางสงูในการใหบรกิาร

ความตองการทางสังคมท่ีมีความซับซอน และมี
ความหลากหลายสูง เฉพาะกลุม องคการไมแสวง
กําไรมีการเติบโตอยางสูงและตอเนื่อง ซึ่งแสดงให

เห็นบทบาทท่ีสําคัญขององคการไมแสวงกําไรตอ
การพฒันาสังคม วฒันธรรม และเศรษฐกิจ องคการ
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ไมแสวงกําไรมีความหลากหลายประเภทมาก ซึ่ง
แสดงใหเห็นความตองการท่ีหลากหลายของสังคม
ดวย (O’Regan and Oster, 2005) เชน ดานการ
ใหความชวยเหลือยกระดับคุณภาพชีวิตประชาชน
ของประเทศ ดานเด็ก ดานการศึกษา ผูหญิง คน
ชรา สุขภาพ อนามัย ที่อยูอาศัย สิ่งแวดลอม และ
ผูทีไ่ดรบัความเดอืดรอนจากภยัพิบตัติางๆ เปนตน 
สําหรับประเทศไทย ภาคองคการไมแสวงกําไร มี
บทบาทและความสําคัญดานสังคม มาอยางตอ
เน่ือง โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคองคการไมแสงกําไร 
มสีวนรวมทีส่าํคญัในการสนบัสนุน การดาํเนนิงาน
ของภาครัฐบาลไดเปนอยางดี  ดังที่รูจักกันโดย
ทั่วไปในหลากหลายช่ือ เชน องคการประชาสังคม 
องคการสาธารณประโยชน องคการพัฒนาเอกชน 
และองคการการกุศล เปนตน
 จากการเติบโตอยางรวดเร็วของภาค
สวนน้ี เปนผลทําใหเกิดการแขงขันกันอยางสูง ใน
เรื่องการขอการสนับสนุนทางดานการเงิน เรื่อง
การจัดหาอาสาสมัคร (Schmid, 2004) ประกอบ
กับการเกิดวิกฤตเศรษฐกิจของโลกในปจจุบัน สง
ผลกระทบและทาทายอยางสูงตอการอยูรอดของ
องคการไมแสวงกําไร ในเรื่องผลการดําเนินงาน
ขององคการ เน่ืองจากการสูญเสียการสนับสนุน
ดานเงินทุน ทั้งจากภาครัฐและเอกชน องคการไม
แสวงกําไร หลายๆ องคการมีขนาดเล็ก และขนาด
เงินทุนก็ไมใหญพอ และความไมแนนอนของการ

สนับสนุนดานเงินทุนทั้งจากภาครัฐ และเอกชนที่
ปจจบุนันีเ้ผชิญปญหาดานการเงินจากภาวะวิกฤติ
เศรษฐกิจ (Brock, 2008;  Smith, 2010) ประกอบ

กับท้ังภาครัฐและเอกชนท่ีเปนผูสนับสนุนเงินทุนมี
ความกังวล เร่ืองการใหบริการที่ซอนทับกัน ซึ่งนํา
ไปสูการสูญเสียเงินทนุทีไ่มจาํเปน และความยุงยาก

ในการบริหารจัดการการใหบริการตอสังคม 
 จากปรากฏการณหรือความทาทายดัง
กลาวทําใหองคการไมแสวงกําไรมองหาแนวทาง
ตางๆ ที่จะตองรักษาระดับความสามารถในการให
บริการดานสังคมเพ่ือใหบรรลุพันธกิจขององคการ

ใหได ขณะเดียวกันก็ตองสรางความยั่งยืนทางการ
เงินไปพรอมๆ กันเพื่อนํามาดําเนินกิจกรรมของ
องคการ ภายใตสภาพแวดลอมที่ซับซอนและ
เปนพลวัตดังกลาวสงผลและมีความทาทายตอ
ทรพัยากรภายในและความสามารถขององคการ ใน
ดาน ภาวะผูนํา และวัฒนธรรม (Coombes, 2008)  
และองคการไมแสวงกําไรจะมีประสิทธิผลที่สุดเมื่อ
คนหรอืสมาชกิในองคการเกดิคานยิมรวมกนั พนัธ
สัญญา และฐานคติเดียวกันตอเปาหมายองคการ 
(Hudson, 1999) ซึ่งอาศัยผูนําที่มีรูปแบบภาวะ
ผูนําที่เหมาะสมสรางอิทธิพลตอผูตามหรือสมาชิก
ในองคการใหเกิดการอุทิศตน และมุงมั่นตอพันธ
กจิขององคการเหนือประโยชนสวนตน ดงันัน้ผูนาํมี
ความสําคญัอยางย่ิงตอการดําเนนิงานขององคการ
ไมแสวงกําไรในประเทศไทย (จุรี วิจิตรวาทการ, 
ประธานศูนยสาธารณประโยชนและประชาสังคม, 
18 ตลุาคม 2555) นอกจากนีผู้นํายงัทาํใหเกดิการมี
สวนรวมและพันธสัญญาของคณะกรรมการอํานวย
การ (board of director) ทีเ่ปนกลไกสาํคญัของการ
ดําเนินงานและความอยูรอดขององคการ (Harris, 
1998 quoted in Iecovich, 2004) 
 ดังนั้นคณะกรรมการอํานวยการตองมี
บทบาทและความรบัผดิชอบ (roles and responsi-
bilities) ทีมุ่งความสนใจและเช่ือมโยงไปสูทรพัยากร
ภายนอกที่มีความสําคัญตอการบรรลุพันธกิจและ
เปาหมายองคการ (Iecovich, 2004) โดยตอง
จัดการกับทรัพยากร และความสามารถองคการ
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อผลการ
ดําเนินงานท่ีดีขององคการ ขณะเดียวกันภายใต

สภาพแวดลอมทีท่าทายดงักลาวและในยคุสมยัของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ องคการไมแสวงกําไร ไดนํา
เอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Informa-

tion and communication technology: ICT) มาใช
เปนเคร่ืองมอืทีส่าํคัญ (Pinho and Macedo, 2006) 
ในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานเพ่ือให
บรรลุพันธกิจและเปาหมายขององคการ (Hackler 
and Saxton, 2007)
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 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานองคการ 
เพื่อเปนแนวทางใหผูนําและผูบริหารองคการไม
แสวงกําไรในประเทศไทย นําไปใชประโยชนใน
การพัฒนา ปรับปรุง และแกใขปจจัยเหลานั้น
ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งความมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการเขาจัดการกับปจจัยที่ถูก
ตองจะชวยผลักดันใหเกิดผลการดําเนินงานท่ีดี
ขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ีซับซอนและ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา

วัตถุประสงคการวิจัย

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวาง รูปแบบภาวะผูนํา บทบาท
และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการอาํนวยการ 
การใช ICT และผลการดําเนินงานขององคการไม
แสวงกําไร 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและ
ทฤษฎี มีองคประกอบตัวแปรที่ใชในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ คือ 1) บทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการโดยถูกสรางบนทฤษฎี
ตัวแทน (agency theory) ทฤษฎีพึ่งพา ทรัพยากร 
(resource dependency theory) ทฤษฎีสถาบัน 
(institutional theory) 2) รปูแบบภาวะผูนาํทีเ่หมาะ
สมในบริบทองคการไมแสวงกําไรในประเทศไทย
มีสองรูปแบบคือ รูปแบบภาวะผูนําบารมีไดบูรณ
าการทฤษฎีภาวะผูนําบารมีระหวางตัวแบบการ
รับรู-อารมณ (cognitive-affective model) (Jaya-
kody, 2008) และตัวแบบคุณลักษณะสวนบุคคล
และพฤติกรรม (personalities characteristics 
and behavioral model) (House, 1992; Conger 
and Kanungo, 1998; Bass, 1985) และรูปแบบ
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Bass, 1985) 3) การ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Zorn, 
Flanagin and Shoham, 2011) สําหรับตัวแปร
ตามคือ ผลการดําเนินงานขององคการ ไดแก การ
บรรลุเปาหมาย งบประมาณ จํานวนกิจกรรมหรือ
โครงการ (ภาพที่ 1)

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีการศึกษา

 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีใชระเบียบวิธีวิจัย
แบบผสมผสาน (mixed method) โดยการวิจัย
เชิงปริมาณใชในการทดสอบสมมุติฐานและการ
เก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพเพ่ือใชเปนขอมูล
สนับสนุนในการวิเคราะห สอบทวนและอธิบายผล
เชิงลึกของผลการทดสอบสมมุติฐาน
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากรที่ ใช ในการศึกษาคร้ังนี้คือ
องคการไมแสวงกําไรที่จดทะเบียนกับกระทรวง
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จํานวน 
3,549 องคการ การเกบ็รวบรวมขอมูลครัง้น้ีไดใชวธิี
การเลือกตัวอยางตามเกณฑหรือตามวัตถุประสงค 
(judgment or purposive sampling) โดยเลือก
เก็บขอมูลจากองคการไมแสวงกําไรที่มีลักษณะ
ดังน้ีคือ เอกชนหรือแยกออกจากหนวยงานของรัฐ 
จัดต้ังในรูปแบบขององคการมีการบริหารจัดการ
ดวยตนเอง ไมแบงปนผลกําไร มีอาสาสมัครชวย
องคการทาํงาน จดุมุงหมายเพือ่สาธารณะประโยชน
และไมใชองคการทางการเมอืงหรอืศาสนา ดงันัน้ได
กลุมตวัอยางทัง้สิน้ จาํนวน 906 องคการ การศกึษา
ครัง้น้ีตวัแทนองคการคอื ประธานมูลนธิ ิเลขาธกิาร 
ผูอํานวยการ หรือผูจัดการที่เปนกลุมคนที่มีความ
รูความเขาใจทิศทาง กลยุทธ ผลการดําเนินงาน

ขององคการ และมีความคุนเคยกับการดําเนินงาน
ในดานตางๆ ขององคการเปนอยางดี อีกทั้งเปนผู
ผลกัดนัและมีบทบาทสาํคญัในการนาํ ICT มาใชใน

องคการ สําหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ องคการไม
แสวงกําไรจํานวน 14 องคการท่ีใชเปนกลุมตวัอยาง
ในการสมัภาษณไดถกูคดัเลือกจากลกัษณะองคการ
ที่มีการดําเนินงานและใหบริการสังคมมาเปนระยะ
เวลายาว มอีายุองคการ 10 ป หรอืมากกวา 10 ปขึน้

ไป เปนองคการท่ีประสบความสําเร็จเมื่อเทียบกับ
องคการในลักษณะเดียวกันและยังชวยเหลือหรือ
สนับสนุนองคการอื่นๆ ในการใหบริการสังคมดวย 
ขณะเดยีวเปนองคการทีม่ชีือ่เสยีงและเปนทีรู่จกักัน

ทัว่ไป มคีวามหลากหลายในแงแนวทางการบรหิาร
และการจัดการองคการ เปาหมาย ขนาด กลุมเปา
หมายท่ีใหบรกิาร และลกัษณะของกจิกรรมทีด่าํเนนิ
งานอยู 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา
 เครื่องมือที่ ใชเก็บรวบรวมขอมูลเชิง
ปริมาณเปนแบบสอบถามที่มีลักษณะแบบมาตรา
ประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ซึ่งผานการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content va-
lidity) ของเน้ือหาสาระครอบคลุมส่ิงที่ตองการวัด
อยางเพียงพอและวัตถุประสงคของงานวิจัย จาก
ผูทรงคุณวุฒิ 1 ทาน และอาจารยที่ปรึกษา 2 ทาน 
และทดสอบคาความเช่ือมัน่ (testing reliability) ได
คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของครอนบาค (Cron-
bach’s Alpha Coeffi cience) ทั้งฉบับเทากับ 0.96 
สําหรับการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ
เชิงลึกประธานมูลนิธิ เลขาธิการ ผูอํานวยการและ
ผูจัดการ จํานวน 20 คน และการวิจัยเอกสาร
 การวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและสถิติ
ที่ใชทดสอบสมมุติฐานประกอบดวยการวิเคราะห
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (correlation coeffi cient) 
และการวิเคราะหหาคานํ้าหนักความสําคัญของ
ตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคการไมแสวงกําไร โดยใชเทคนิคการวิเคราะห

ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน (stepwise regression 
analysis) สาํหรับการวเิครขอมลูเชงิคณุภาพใชการ
วิเคราะหเชิงเนื้อหา (content analysis) และการ
วเิคราะหกลุมคาํโดยใชเทคนิคตาราง (matrix tech-

nique) เขาชวยเพื่อใหเห็นความชัดเจน และสราง
ขอสรุปแบบอุปนยัจากขอมลูจากการสัมภาษณเชงิ
ลึกและวิจัยเอกสาร 

ผลการศึกษา

 การวิเคราะหขอมูลตามกรอบแนวคิด
วิจัย (ภาพที่ 1) เพื่อพยากรณปจจัยอิทธิพลที่มี
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ผลหรืออิทธิพลตอผลการดําเนินงานขององคการ 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  ตัวแปรอิสระ
มีอยู 3 ตัวแปรหลักดวยกันคือ 1) บทบาทและ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการ 
ประกอบดวยปจจัยยอยดังนี้ การกําหนดพันธกิจ
และการวางแผน การสรางความสัมพันธและการ
รณรงค การจัดการดานการเงินและการระดมทุน 
และการจัดการทรัพยากรมนุษย  2) รูปแบบภาวะ
ผูนําประกอบดวยปจจัยยอยดังนี้ ภาวะผูนําบารมี 
และภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 3) การนําใช ICT 

ประกอบดวยปจจัยยอย ดังนี้ การสื่อสารและการ
แบงปนขอมูล การจัดหาทรัพยากร และการให
บริการผูมีสวนเกี่ยวของ
 ตัวแปรอิสระท้ัง 9 ตัวแปร และตัวแปร
ตามถูกนําเขาในการวิเคราะหถดถอยพหุแบบขั้น
ตอน การวิเคราะหตรงตามคุณสมบัติสําคัญของ
เทคนิควิธีนี้คือ ไมพบปญหาตัวแปรอิสระสัมพันธ
กนัสงู โดยดจูากคา Variance Infl ation Factor (VIF) 
มคีํา่ตํา่กวา 5.0 และ Tolerance Value มคีาตํา่กวา 
1.0

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหของตัวแปรตนที่สงผลตอผลการดําเนินงานขององคการไมแสวงกําไร

ปจจัย β t Sig. delta R2 Tolerance VIF

ภาวะผูนําเชิงบารมี 0.252 4.495 0.000 0.132 0.797 1.254

การสื่อสารและการแบงปนขอมูล 0.182 3.390 0.001 0.038 0.871 1.148

การจัดการดานการเงินและการ
ระดมทุน

0.136 2.455 0.015 0.015 0.821 1.217

R = 0.430, R2 = 0.185, adjusted R2 = 0.177, F = 24.558, p = 0.000

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหพบวาตัว
แบบจากงานศึกษาวิจัยครั้งนี้ สามารถใชพยากรณ 
หรืออธบิายผลการดาํเนนิงานขององคการไมแสวง
กําไรได รอยละ 19 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.000 (F = 
24.558, P = 0.000, R2  = 0.19  adjusted R2 = 

.18) รูปแบบภาวะผูนําบารมี ใชอธิบายไดสูงสุด
รอยละ 13 ของความแปรปรวน (β = 0.252, t = 
4.495, P = 0.00) การนําใช ICT ดานการสื่อสาร
และการแบงปนขอมูล อธิบายได รอยละ 3.8 ของ

ความแปรปรวน (β = .18, t = 3.390, P = < .01) 
และบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการ
อํานวยการดานการจัดการการเงินและการระดม

ทุน อธิบายไดตํ่าสุด คือ รอยละ 1.5 ของความ
แปรปรวน (β = 0.136, t = 2.455, P < 0.05) และ
พบวาตัวปจจัยที่ไมสงผลตอผลการดําเนินงาน
องคการคือ บทบาทและความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการอํานวยการดานการกําหนดพันธกิจและ

การวางแผน ดานการสรางความสัมพันธและการ
รณรงค และดานการจัดการทรัพยากรมนุษย รูป
แบบภาวะผูนาํการเปลีย่นแปลง และการนาํใช ICT 
ดานการจดัหาทรพัยากร และดานการใหบรกิารผูมี
สวนเกี่ยวของ

 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจาก
การสัมภาษณ ประธานมูลนิธิ เลขาธิการ ผูอํานวย
การ และผูจัดการขององคการไมแสวงกําไร และ
วิจัยเอกสารตางๆ พบวา คณะกรรมการอํานวย

การมีบทบาทที่สําคัญในการใหคําแนะนํา เปน
ที่ปรึกษา ชี้แนะแนวทางไมวาเปนทางการในท่ี
ประชุมหรือไมเปนทางการ เชนการใหคําปรึกษา
แบบสวนตัวใหกับผูบริหารและพนักงงาน สําหรับ
ความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการ

ที่สําคัญคือ การจัดการการเงินและการระดมทุน 
โดยทําหนาที่ อนุมัติแผนงานและงบประมาณให
เปนไปตามทิศทางขององคการ ดังคําสัมภาษณ 
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“…เวลาประชุมประจําปทานก็จะบอกวามูลนิธิทํา
อะไร ทานก็จะเสนอแนะ ใหคําปรึกษา เราจะเสนอ
แผนนโยบายใหทานไดรับรู ทานก็จะใหความเห็น 
ใหขอเสนอแนะ และทานก็จะเปนคนอนุมัติงบ
ประมาณ….” (เพ็ญวดี แสงจันทร, ผูจัดการมูลนิธิ
ดวงประทีป, 23 พฤษภาคม 2556)
 รปูแบบภาวะผูนาํในองคการไมแสวงกําไร 
พบวาโดยสวนใหญผูนํามีรูปแบบภาวะผูนําบารมี 
โดยลักษณะท่ีโดดเดน คือ ความนอกเหนือจาก
ธรรมดา (apartness from ordinary) หรือความเปน
พิเศษ (extraordinariness) เชน เปนที่รูจักอยาง
กวางขวาง มีความกลาเสี่ยงหรือการกระทําที่คน
อื่นคาดไมถึง กรณีตัวอยาง คุณมีชัย ผูนําสมาคม
พัฒนาประชากรและชุมชน ที่ทานรณรงคการ
ปองกันการโรคเอดส ดวยวิธีการที่แปลกใหมและ
นอกเหนือความคาดหมายของคนทั่วไป กลาวคือ 
ทานข่ีควายไปท่ีหนวยงานของรัฐบาลเพ่ือท่ีจะนํา
เสนอแนวคิดของทาน หรือทานแจกถุงยางอนามัย
ใหกับสาธารณะชน (Arpapat, 2005) มีความเสีย
สละและอดทนสูง มีความสามารถท่ีฉายวิสัยทัศน
ใหคนอ่ืนเขาใจ  และความนานับถือ (reverence) 
คือเปนผูนํามีความซื่อสัตยสุจริตและนาเคารพ 
ดังคําสัมภาษณ “…มีความซ่ือสัตยสุจริต ถาเปน
องคการไมแสวงกําไรตองใหสังคมสามารถตรวจ
สอบได ไมมาเบี่ยงเบนอะไรอยางน้ี แลวก็ตองทํา
ตามวัตถุประสงคขององคการ…” (ขนิษฐา เทวิน
ทรภักดี, ประธานมูลนิธิอนุเคราะหคนพิการ, 12 
กรกฎาคม 2556) นอกจากนีผู้นาํบารมียงัมลีกัษณะ
การเปนแบบอยางและความหลงใหล (archetypi-

cality and passion) ดังคําสัมภาษณ “…ภาวะผูนํา
ทีน่ีไ่มใชการยนืสัง่ไดนะคะ จะตองทาํงานรวม ทาํให
เห็น เรียนรูดวยกัน เพ่ือใหทุกคนไดรูสึกวาทํางาน
ดวยกัน” (ศิลดา รังสิกรรพุม, ผูจัดการมูลนิธิเด็ก
ออนในสลัม, 14 มิถุนายน 2556) นอกจากน้ียังพบ

วาผูนําในองคการไมแสวงกําไรในประเทศไทย ยัง
มีรูปแบบภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง ผสมอยูใน
ตัวผูนําดวย โดยเฉพาะมิติดานการกระตุนปญญา 

ผูนําเปดโอกาสใหผูตามหรือพนักงานทุกคนมีสวน
รวมในการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นระหวางกัน ผูนําเนนการใชเหตุผลกับผู
ตาม  ไมนิยมใชอํานาจเด็ดขาดหรือความเปนผูนํา
ในการตัดสินใจแทนผูอื่น ลักษณะรูปแบบภาวะ
ผูนํานี้ทําใหเกิดความคิดสรางสรรค เกิดนวัตกรรม
ใหม ทําใหเกิดผลผลิต และผลกระทบทางบวก สง
ผลใหองคการมีความสามารถในการปรับตัวและ
อยูในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลาไดเปนอยางดี
 การนาํ ICT มาใชในองคการไมแสวงกาํไร
พบวาโดยสวนใหญนาํ ICT มาใชในการสือ่สารและ
การแบงปนขอมูล โดยนํา ICT มาใชในการสื่อสาร
กับภายนอกเปนหลักโดยผานชองทางเครือขาย

อินเตอรเน็ตและสื่อสังคมออนไลน เชน เผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับองคการ ประวัติ แนวคิด วิสัยทัศน 
พันธกิจและวัตถุประสงคการดําเนินขององคการ 
เปนการส่ือสารความคิดขององคการออกไปยัง
บคุคลภายนอก เปาหมายเพ่ือใหเกดิความเขาใจวา 
องคการดาํรงอยูเพือ่อะไร และนาํเสนอรายละเอยีด
โครงการหรือกิจกรรมตางๆ ขององคการที่ผาน
มาหรือกําลังดําเนินการอยูและความคืบหนาของ
โครงการและกิจกรรมตางๆ การใช ICT ในดานนี้
เปนการสงเสรมิภาพลกัษณขององคการตอสาธาณ
ชน ดงัคาํสัมภาษณ “…ของเรามรีะบบหนึง่ทีเ่ราทาํ
เพิ่มคือเรามีคนมาดูงานเยอะมากเราเลยใชระบบ 

ICT ตัง้อยูพืน้ที ่สาํนกังานใหญ 2 เคร่ือง สาํนกังาน
เสือใหญ 4 เครื่อง และทุกภาคมี 2 เครื่อง เพื่อให
นกัศกึษา ทีเ่ขามาสามารถรูถงึกจิกรรมตาง ๆ  ของ

มูลนิธิ เพื่อแนะนํามูลนิธิ ความคืบหนา กิจกรรม
ตาง ๆ โดยเรามีการปรับปรุงขอมูลตลอด…”
(ศลิดา รงัสิกรรพมุ, ผูจดัการมลูนธิเิดก็ออนในสลมั, 
14 มิถุนายน 2556)
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อภิปรายและสรุปผล

 ผูวิจัยมีประเด็นการอภิปราย ดังนี้
 1. บทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการดานการจัดการเงินและ
การระดมทุน มีอิทธิพลนอยมากในทิศทางบวก
ตอผลการดําเนินงานขององคการไมแสวงกําไร 
เนือ่งจาก คณะกรรมการอํานวยการทําหนาทีอ่นมุตัิ
แผนงานและงบประมาณ ทีฝ่ายบริหาร เสนอข้ึนมา
ใหอยูในทิศทางและเปนไปตามวัตถุประสงคของ
องคการ และไดแสดงบทบาทท่ีสําคัญคือเปนผูให
คาํแนะนาํ หรือใหคาํปรกึษา ของการใชงบประมาณ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากน้ีคณะ
กรรมการอํานวยการยังนําแหลงทรัพยากรจาก
ภายนอกมาสูองคการและพนักงานโดยใชสาย
สมัพนัธ ทรพัยากรเหลานีช้วยใหเกิดผลการดาํเนนิ
งานท่ีดีตอองคการ 
 จากการสัมภาษณ องคการไมแสวง
กําไรหลายองคการที่ผูนําหรือผูบริหารระดับสูงมี
แนวคิดวาองคการไมไดสรางความนาเช่ือถือ และ
การยอมรับจากความมีชื่อเสียงของคณะกรรมการ
อํานวยการแตสรางจากสินคาและบริการของ
องคการมากกวา และการขับเคลื่อนหลักของ
องคการประสบความสาํเรจ็และมีผลการดําเนินงาน

ที่ดีเกิดจากระดับการจัดการและระดับการดําเนิน
การ ทีป่ระกอบดวยคณะผูบรหิารและพนักงานของ

องคการ สอดคลองกับผลทดสอบทางสถิติที่พบ
วาบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมกา
รมอีธิพิลนอยมากตอผลการดําเนินงานขององคการ
ไมแสวงกําไร 
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะ

กรรมการอํานวยการดานการกําหนดพันธกิจ
และแผนงานไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน

ขององคการไมแสวงกําไร เนื่องจากพันธกิจของ
องคการไดถูกกําหนดมาต้ังแตเริ่มกอตั้งองคการ
และมีการปรับเปล่ียนนอยมากเพียงแตนํามาตอย

อดเทานัน้ การกําหนดพันธกจิและการวางแผน ถกู

ขบัเคล่ือนโดยระดบัการจัดการและระดับการดําเนนิ
งาน คณะกรรมการอํานวยการจึงมีบทบาทและ
ความรับผิดชอบในการทบทวนการเปล่ียนแปลง
พันธกิจนอยมาก ดังนั้นการวางแผนงานและการ
จัดสรรทรัพยากร ใหเหมาะสมกับแผนงาน และ
โครงการตางๆ เปนหนาที่โดยตรงของระดับการ
จัดการ ที่ประกอบดวยคณะผูบริหารระดับสูง 
เปนผูจัดทําและกลั่นกรองแผนงานและโครงการ
ตางๆ รวมกับระดับดําเนินการ ที่ประกอบดวยผู
บริหารระดับกลาง เชนหัวหนาโครงการ หัวหนา
ฝายงาน เนื่องจากสวนงานท้ังสองน้ีเปนสวนท่ี
ดําเนินกิจกรรมในภาคสนามและและใกลชิดกับ
ชุมชนทําใหรับทราบปญหาอยางแทจริง ทําใหการ
จัดสรรงบประมาณใหกับแผนงานมีเหมาะสมและ
สอดคลองกับวัตถุประสงค แลวนําเสนอตอคณะ
กรรมการเพื่อพิจารณาอนุมัติแผนงาน 
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการอํานวยการดานความสัมพันธ และการ
รณรงค ไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคการไมแสวงกําไร จากการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณภาพพบวาบทบาทและความรับผิดชอบ นี้ถูก
ดาํเนนิงานในระดบัการจดัการ โดยเลขาธกิาร หรอื
ผูอํานวยการ แสดงบทบาทท่ีโดดเดนและทํางาน
เชิงรุก ในการเปนตัวแทนองคการในการสรางการ
รับรูของการมีอยูขององคการ (visibility) ตอชุมชน 

และสาธารณะ เปนผูนาํในการดําเนินงานการระดม
ทุน ตัวอยางเชน มูลนิธิรักษไทย มูลนิธิสืบนาคะ
เสถยีร มลูนธินิภามติร มลูนธิเิดก็ออนในสลมั มลูนธิิ
เกษตรกรรมย่ังยนื มลูนธิกิระจกเงา และสมาคมฟา

สีรุง เปนตน
 บทบาทและความรับผิดชอบของคณะ
กรรมการอํานวยการดานการจัดการทรัพยากร

มนุษย ไมมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานของ
องคการไมแสวงกําไร เนื่องจากสวนมากแลว
การจัดหาสมาชิกคณะกรรมการอํานวยการหรือ
ผูบริหารขององคการ กระทําโดยคณะผูบริหาร
ระดับสูงและพนักงานขององคการที่รวมกันคนหา 



344 เถลิงศักดิ์ เสนาคําบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการอํานวยการ...

แนะนําและเสนอผูที่เหมาะสมหรือบุคคลท่ีมีฐานะ
ทางสังคม เศรษฐกิจ มเีชือ่เสียงเปนทีรู่จกัของคนใน
สงัคมมาเปนสมาชิกคณะกรรมการอํานวยการหรือ
ทดแทนสมาชิกคณะกรรมการอํานวยการคนเดิม
ที่หมดวาระ โดยเฉพาะองคการท่ีมีตัวแบบการ
บริหารงานแบบแรงขับดัน (driving force model) 
ที่องคการถูกขับเคลื่อนโดยผูนําหรือคณะผูบริหาร 
(เลขาธิการหรือผูอํานวยการ) ที่เปนผูกอตั้งหรือ
รวมกอตัง้องคการ ดงันัน้คณะกรรมการอํานวยการ
แทบไมไดแสดงบทบาทและหนาท่ีในการประเมิณ
ผลงานคณะผูบริหารสูงสุดที่เปนผูกอตั้งหรือผูรวม
กอตั้งองคการ และองคการท่ีมีตัวแบบการบริหาร
งานแบบเครือขาย (network model) ที่มีคณะกร
รมการเคร่ือขายทําหนาที่ในการแลกเปล่ียนความ
คดิเหน็ ความรู ระหวางองคการเครือ่ขาย และคณะ
ผูบริหารขององคการลูกหรือองคการเครือขายเปน
ผูรบัผดิชอบกําหนดนโยบาย แผนงานตางๆ อนุมตัิ
แผนงานและงบประมาณ และจัดหาทรัพยากร
บุคคล ทําใหคณะกรรมการอํานวยการ มีบทบาท
นอยมากโดยเฉพาะเรื่องการคัดเลือกสมาชิกคณะ
กรรมการอํานวยการและคณะผูบริหารระดับสูง 
  2. รูปแบบภาวะผูนําบารมี เปนปจจัย
ที่มีผลหรืออิทธิพลสูงสุดตอผลการดําเนินงานของ
องคการ กลาวคือ ผูนําในองคการไมแสวงกําไรใน
ประเทศไทยสวนใหญแลวมีลักษณะภาวะผูนําเชิง

บารมีที่มาจากลักษณะสวนบุคคล และคุณลักษณะ
ของพฤติกรรม (quality of behaviors) โดยเฉพาะ
ในมิติของความนอกเหนือจากธรรมดา หรือความ
เปนพิเศษ (extraordinariness) คือมีความกลา

หาญ กลาเส่ียง แสดงวิสัยทัศนไดอยาชัดเจนใหผู
ตามเขาใจงาย มีความเสียสละ ทํางานหรือตัดสิน
ใจบนพ้ืนฐานของความรู มีความซื่อสัตย สุจริต มี

มาตรฐานทางจริยธรรมสูง
 ดังน้ันดวยรูปแบบภาวะผูนําบารมี ของ
ผูนําในองคการไมแสวงกําไรนี้ทําใหผูตามเกิดแรง
จูงใจ (motivation) ความมุงมาดปรารถนา (aspi-
ration) ความเลื่อมใส (admiration) ความเคารพ 

(reverence) ซึ่งนําไปสูการอุทิศตน มีพลังและแรง
ขับเคล่ือนในการทํางาน เอาผูนําเปนแบบอยาง 
เกิดการยึดเกาะกัน (cohesion) (Waldman et al., 
2004) ของคนในองคการ ทําใหทุกคนมุงไปสูเปา
หมายรวมกัน สงผลดีตอผลการดําเนินงานของ
องคการ
 สาํหรบัรปูแบบภาวะผูนาํการเปล่ียนแปลง 
ที่ไดถูกนํามาใชในกลุมประเทศตะวันตกเปนคร้ัง
แรกและถูกใชในองคการทางธุรกิจเปนสวนใหญ 
การนํารูปแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง มาใช
ในกลุมประเทศตะวันออก (eastern countries) ที่
มีวัฒนธรรม ประเพณี และคานิยม ที่ตางกัน เชน
สังคมไทยที่ยึดติดกับระบบอุปถัมภคือยึดที่ตัว
บุคคลเปนหลักโดยเฉพาะองคการไมแสวงกําไรใน
ประเทศไทยท่ีตองพึง่พาผูนาํทีอ่ยูในระดับของคณะ
กรรมการอาํนวยการตองอาศยัภาวะผูนาํเชงิบารม ี
ที่เปนผูมีสถานะทางสังคม เศรษฐกิจและทางการ
เมือง มีเกียรติยศและช่ือเสียง เพื่อใหองคการมี
ความนาเช่ือถอื (creditability) และไดรบัการยอมรับ
จากสงัคม (social acceptability)  (Vichit-Vadakan, 
2006 quoted in Hasan and Onyx, 2008) ดังนั้น
ภาวะผูเชิงบารมีจึงมีความสําคัญตอผลการดําเนิน
งานขององคการไมแสวงกาํไรมากวาท่ีจะเปนภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลง
 3. การนํา ICT มาใชในดานการสื่อสาร

และแบงปนขอมูลมีอิทธิพลทางตรงตอผลการ
ดําเนินงานขององคการ ในประเด็นนี้อาจพิจารณา
ไดวาการสื่อสารและแบงปนขอมูลผานชองทาง
เครือขายอินเตอรเน็ตและส่ือสังคมออนไลน ทําให

เกดิโอกาสอยางสูงตอการบรรลุเปาหมายหรือพนัธ
กิจขององคการ ทําใหองคการไดรับการรับรูหรือ
เปนท่ีปรากฏตอสาธารณชน สงเสริมภาพลักษณ

ขององคการ ขยายการสรางความสัมพันธไปยัง
ผูมีสวนเกี่ยวของตางๆ ในวงกวางและแนบแนน

ขึ้น การเผยแพรกิจกรรม โครงการ หรือบริการ
ตางๆ ขององคการทําใหเกิดผลทางออมในการ
ดึงดูดแหลงเงินตางๆเขามาสูองคการ (Saxton 
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and Game, 2001 quoted in Pinho and Macedo, 
2006) นอกจากน้ีสื่อสังคมออนไลน ยังมีบทบาท
สําคัญในการสรางความนาเชื่อถือตอองคการ ดาน
การนํา ICT มาใชสําหรับการสื่อสารภายในเปน
เคร่ืองมือท่ีชวยใหเกิดการประหยัดงบประมาณ มี
ประสทิธภิาพตอการดาํเนินงานภายในองคการและ
เกิดผลิตผลท่ีสูง ไมเกิดความสูญเสียทั้งเวลาและ
ตนทุน ในทายท่ีสุดแลวองคการสามารถบรรลุเปา
หมาย มีผลการดําเนินงานที่ดี 
 สวนปจจัยดานการจัดหาทรัพยากร 
เชน การระดมทุน การคนหาแหลงทุน พบวาไมมี
อทิธพิลตอผลการดาํเนนิงานขององคการ เนือ่งจาก
การใชงานในดานดังกลาวยังไมไดรับการสงเสริม
อยางเตม็ทีจ่ากองคการและผลลพัธ ทีไ่ดจากการนาํ 
ICT ในดานดังกลาวน้ีนยังไมประสบความสําเร็จ
มากพอ สามารถอธิบายดังนี้ 
 การระดมทุนทางออนไลน สามารถอธิบาย
ไดวา รายไดหลักไมไดมาจากชองทางนี้ ชองทาง
นี้มีรายไดเขามานอยมาก ผูสนับสนุนองคการท่ี
เปนบุคคลสวนใหญก็เปนรุนเกาที่ใหการสนับสนุน
องคการมาต้ังแตตนโดยใชวิธีการสงจดหมายไป
รับขอรับบริจาคซ่ึงวิธีการน้ีผูสนับสนุนมีความคุน
เคยอยูแลว หรืออีกวิธีการหนึ่งคือ วิธีการระดมทุน
ที่บริจาคแบบประจําเปนรายเดือนหรือรายปโดย
โอนเงินบริจาคผานทางบัญชีธนาคารขององคการ 

สวนการใชคนหาแหลงทุนมีอยูบางแตไมไดใชอยาง
จริงจัง ที่เปนเชนน้ีเพราะ คนทํางานอยูในภาค
สนามหรือในเครือขายที่ประกอบดวย คนทํางาน 
คนท่ีตองการชวยเหลือหรอืใหการสนบัสนุน นัน้คอื

แหลงของเงินทนุหรอืการสนับสนนุอยูในงานกับคน
ทํางานอยูแลวทาํใหรูแหลงทุนโดยปรยิาย หรอืบาง
องคการเปนผูรับเงินทุนหลัก จากหนวยงานท่ีให
ทุนอยูแลวมีการทํางานและประสานงานกันตลอด
เวลา และองคการท่ีเปนผูรับทุนหลักก็จะกระจาย

แหลงเงินทุนใหกับองคการเคร่ือขายหรือองคการ
ภาคี ดังนั้นการใชเว็ปไซตในการคนหาแหลงทุนมี
ความจําเปนหรือใชงานนอยมาก 

 โดยสรุปการจัดหาทรัพยากรโดยเฉพาะ
การระดมทุนขององคการสวนใหญยังใชวีธีการ
ระดมทุนทางตรงโดยเฉพาะการติดตอสวนตัวโดย
อาศัยสายสัมพันธของคณะกรรมการและผูบริหาร
เพือ่ขอการสนบัสนนุจากผูบรจิาคหรอืผูมจีติศรทัธา
ในการใหบริจาคเงินและสิ่งของ และวิธีปฏิบัติที่
นิยมเพื่อใหไดรับการสนับสนุนจากผูบริจาคอยาง
ตอเน่ืองและมีความย่ังยืนคือการใหผูบริจาคหรือ
ผูสนับสนุนมาเยี่ยมชมโครงการหรือกิจกรรมของ
องคการโดยตรงใหเห็นวาองคการมีการใชเงิน
บริจาคมาดําเนินงานและใหบริการกับกลุมเปา
หมายจริง 
 การนําใช ICT ดานปจจัยการมีสวนรวม 
(stakeholder engagement) พบวาไมมีอิทธิพล
ตอผลการดําเนินงานขององคการเชนกัน ซึ่งอาจ
พิจารณาไดวา อาสาสมัครท่ีมาชวยงานองคการ
ไมวาจะมาดํารงตําแหนงคณะกรรมการหรือชวย
งานโครงการสวนใหญก็มาจากสายสัมพันธของผู
บริจาคและเปนการแนะนําปากตอปาก

ขอเสนอแนะ

 จากสภาพแวดลอมภายนอกท่ีองคการ
ไมแสวงกําไรกําลังเผชิญอยู ณ ขณะนี้ กลาวคือ
องคการไมแสวงกําไรในประเทศไทยอยูในสภาวะ

ที่มีการแขงขันสูงในเรื่องการแยงทรัพยากรซึ่งกัน
และกัน เชน ผูบริจาคหรือผูสนับสนุน อาสาสมัคร 
และตองเผชิญกับแหลงสนับสนุนเงินทุน จากตาง
ประเทศ มีการยายการใหการสนับสนุนไปยังประ
เทศอื่นๆ ดานสภาพแวดลอมภายในก็ประสบ
ปญหาคลายๆ กัน เชน การขาดแคลนทรัพยากร
บุคคล  ทั้งในมิติของจํานวนพนักงานไมเพียงพอ

พนกังานขาดความรูหรอืทกัษะ ความยากลาํบากใน
การสรรหาคนทีเ่ขาใจในงานเพือ่สังคมและทีส่าํคญั
องคการไมแสวงกําไรจะตองดําเนินงานดวยความ
โปรงใส และสามารถตรวจสอบได เพ่ือทีผู่สนบัสนนุ
จะไดใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและยาวนาน 
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จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  องคการไมแสวงกําไร
ในประเทศไทยสามารถนําเอาปจจัยตางๆ ที่มีผล
ตอผลการดําเนินงานขององคการไปปฏิบัติ และ
ภาครัฐสามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนด
นโยบาย  ดังน้ี

ขอแนะนําภาคปฏิบัติ 

 จากสภาพแวดลอมทั้ งภายในและ
ภายนอกท่ีองคการไมแสวงกําไรกําลังเผชิญอยู 
เมือ่พจิารณาผลของขอคนพบในงานศึกษาวิจยัคร้ัง
นี้ การท่ีทําใหองคการประสบความสําเร็จและมีผล
การดําเนินงานท่ีดี มีขอแนะนําดังนี้
 1) รูปแบบภาวะผูนําบารมี เปนปจจัย
ที่สําคัญตอผลการดําเนินงานขององคการไมแสวง
กําไร ดังน้ันเพื่อใหองคการมีผลการดําเนินงานที่
ดี ผูนําองคการในทุกระดับและทุกคนขององคการ 
ตองฝกฝนตนเองใหมีบุคคลิกภาพท่ีเปนมิตร เอ้ือ
อาทร และมจีติใจทีก่ลาหาญ นอกจากนีต้องกลาทาํ
ในสิ่งท่ีคนอื่นคาดคิดไมถึง ทําในสิ่งที่แตกตางจาก
คนอื่นทํา ตองเปนผูนําที่ลงมือปฏิบัติจริง ทํางาน
รวมกับผูตามหรือพนักงานขององคการ สามารถ
ใหคนอื่นตรวจสอบการทํางานของตนเองได และ
ทําตามวัตถุประสงคขององคการเพ่ือแสดงถึงการ
เปนแบบอยางทีด่ ีและมมีาตรฐานทางจริยธรรมสูง 
ลกัษณะดงักลาวนีแ้สดงถงึรูปแบบภาวะผูนาํบารมี 
ที่จะชวยใหผูตามหรือพนักงานเกิดความเคารพ 

นับถือ เอาเปนแบบอยาง เกิดการยึดเกาะกันของ
คนในองคการ ทําใหมีพลังและแรงขับดันในการ
ทํางาน ซึ่งสงผลใหองคการมีผลการดําเนินงานที่ดี

 2) บทบาทและความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการอํานวยการ แมวาคณะกรรมการ
อํานวยการองคการไมแสวงกําไรในประเทศไทย 
มีเวลานอย และไมสามารถทํางานเต็มเวลาใหกับ
องคการไดอยางเต็มที่ แตคณะกรรมการตางเปน
ผูมีประสบการณหรือมีความรูความสามารถ ดัง
นั้นคณะกรรมการควรใชประสบการณ ความรูและ

ความสามารถของคณะกรรมการแตละคน ในการ
ที่จะชวยชี้แนะ แนะนํา และใหคําปรึกษา ตลอดจน
ตรวจสอบและอนุมัติแผนงาน และม่ันใจไดวาแผน
งานเชิงกลยุทธไดถูกพัฒนาและกล่ันกรองมาเปน
อยางดีจากคณะผูบริหารขององคการ นอกจากน้ี
ขณะที่ทําการอนุมัติแผนงานตางๆ คณะกรรมการ
อํานวยการควรใชโอกาสในการสรางความเขาใจ
และเรียนรูวามีผูมีสวนเกี่ยวของภายในและ
ภายนอกองคการ ใครบางทีม่สีวนรวมในการดําเนนิ
งานขององคการ  จากนัน้คณะกรรมการอํานวยการ
ใหการสนับสนุนองคการโดยใชสายสัมพันธของ
คณะกรรมการอํานวยการเองในการดึงภาคีหรือ
องคการภายนอกมาสนับสนุนการทํางานและการ
ระดมทุนขององคการ
 3) การนําใช ICT ในดานการส่ือสาร
และการแบงปนขอมูล องคการไมแสวงกําไร
ในประเทศไทยตองพัฒนาระบบการส่ือสารกับ
ภายนอกใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยตลอดเวลา 
เพราะมีคนจํานวนมากในสังคมไทยท่ีพรอมจะ
ชวยสังคม ดังนั้นองคการไมแสวงกําไรตองทําให
องคการเปนที่ปรากฏตอสังคมไทยดวยการใชทุก
ชองทางของ ICT เชน อินเตอรเน็ต และสื่อสังคม
ออนไลน มุงเนนการปรับปรงุการส่ือสารภายนอกให
ดีขึ้นดวยการนําเสนอหรือเผยแพรประวัติ แนวคิด 
วิสัยทัศน ขอมูลของโครงการหรือกิจกรรมตางๆ 

ขององคการ ใช ICT ในการสรางเครือขายกับ
องคการภาคี ดวยการสงผานขอมลูระหวางองคการ 
และการสือ่สารพดูคยุผานทางออนไลนมากขึน้ เชน 
กระดานสนทนา หรือหองสนทนาออนไลน 

 นอกจากนี้องคการไมแสวงกําไรควร
เตรียมความพรอมและพัฒนาความสามารถใน
การนํา ICT มาใชเปนเครื่องมือในการจัดหาแหลง

ทรพัยากร เชน การระดมทนุ การจดัหาอาสาสมคัร 
และพนกังาน เนือ่งจากกลุมเปาหมายในอนาคตอนั
ใกลนี้เปนคนท่ีอยูในยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความคุนเคยและใชชีวิตอยูกับเทคโนโลยีนี้เปน
สวนใหญ และขอรับการสนับสนุนหรือบริจาคใน
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รูปแบบอื่นๆ จากองคการภาคธุรกิจ เชน การฝก
อบรมความรูดาน ICT การซอมบํารงุรกัษาอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ การขอบริจาคใชพื้นที่เก็บ
ขอมูล และเครือขายอินเตอรเน็ต 
ขอแนะนําเชิงนโยบาย
 1) ภาครัฐใชมาตรการดานภาษีเพ่ือ
จูงใจใหมีผูสนับสนุนการดําเนินงานขององคการ
ไมแสวงกําไร เชน มาตรการลดหยอนภาษี โดย
คาใชจายในการบริจาคมาหักลดหยอนภาษีเงินได
บุคคลธรรมดาและภาษีเงินไดนิติบุคคลไดมากขึ้น
กวาอัตราเดิมที่กําหนดไวในปจจุบัน หรือสามารถ
นํามาหักลดหยอนภาษีไดหมด สนับสนุนองคการ
ไมแสวงหากําไรในการดําเนินงานดานหาราย
ไดดวยตัวเอง  ดวยการผลิตสินคาและบริการใน
ระบบตลาด เชน จัดตั้งกองทุนเพ่ือการลงทุนธุรกิจ
เพื่อสังคม ที่ดําเนินงานภายใตองคการไมแสวง
กําไร การอํานวยความสะดวกในเร่ืองกฎระเบียบ 
กระบวนการในการจัดตั้ง
 2) ภาครัฐควรดําเนินการสงเสริม และ
ปลูกฝงคานิยมในเรื่องจิตสาธารณะใหแก ให
ตระหนักถึงความสําคัญของการมีสวนรวมในงาน
สาธารณะประโยชนไมวาจะเปนการบริจาคเงิน 
สิ่งของหรือเวลา
 3) ภาครัฐควรจัดตั้งหนวยงานกลาง
เพื่อทําหนาที่ในการกํากับดู และติดตามประเมิน

ผล เพือ่ใหการดาํเนนิงานขององคการไมแสวงกาํไร
มี การบริหารรจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
สามารถตอบสนอบตอความตองการของกลุมเปา
หมายที่ใหบริการ เชน ชุมชน และสังคมอยาง

แทจริง

 4) ภาครัฐและสถาบันการศึกษาตางๆ 
ควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีหลักสูตรการเรียน
การสอนดานการจดัการองคการสาธารณประโยชน
ใหแพรหลายเพ่ือผลิตบุคคลากรท่ีขาดแคลนดาน
นี้ใหมีทักษะความสามารถและทัศนะคติที่ดีตอการ
ทํางานในองคการภาคสวนนี้

การวิจัยในอนาคต

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ยังมีขอจํากัดอยู
หลายประการ ประชากรตัวอยาง ไมไดถูกแยก
ศึกษาออกตามประเภทขององคการไมแสวงกําไร 
ดังนั้นในการศึกษาวิจัยในอนาคต ควรมีการศึกษา
เชิงเปรียบเทียบ โดยแยกประเภทขององคการไม
แสวงกําไร ศึกษา เชน วัฒนธรรมและนันทนาการ 
สงัคมสงเคราะห สิง่แวดลอม เปนตน เพือ่ศกึษาดวูา
ในแตละปจจยัตามกรอบแนวคดิวจิยัมผีลตอผลการ
ดาํเนนิงานขององคการไมแสวงกําไรแตละประเภท
แตกตางกันหรือไม 
 ภาวะผูนําเปนปจจัยที่มีอิทธิพลมาก
ที่สุดตอผลการดําเนินงานขององคการ แตอยางไร
ก็ตามการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาในชวงเวลา
หนึ่ง ดังนั้นเม่ือเวลาผานไปรูปแบบภาวะผูนําอาจ
เปลี่ยนแปลงไปตามชวงเวลาก็เปนได ดังนั้น การ
ศกึษาในลกัษณะชวงเวลาควรจะถกูนาํมาเพือ่ดกูาร

เปลี่ยนแปลงรูปแบบภาวะผูนํา ในชวงเวลาตางกัน
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