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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) อิทธิพลขององคกรแหงการเรียนรูที่มีผลตอการดําเนิน
งานขององคกร 2) อิทธิพลของนวัตกรรมองคกรที่มีผลตอการดําเนินงานขององคกร 3) เพื่อสรางสมการ
พยากรณในการประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการในอุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน  การศึกษาวิจัย
ในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยอาศัยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในการวิเคราะห กลุมตัวอยางใน
การศึกษาไดแก อุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน ในจังหวัดสมุทรสาคร ใน  2 สาขาหลัก คืออุตสาหกรรมอาหาร
และอุตสาหกรรมสิ่งทอ ที่มีพนักงานมากกวา 100 คนขึ้นไป ทั้งหมดจํานวน 235 องคกร ดวยการใชสถิติ
สมการถดถอยเชงิพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ในการหาคาความมอีทิธพิลของตวัแปรกบักลุม
ตวัอยาง และดาํเนนิการสมัภาษณผูบรหิารระดบัสงู ระดบักลาง และเจาของกจิการทีม่สีวนเกีย่วของในการ
กําหนดนโยบายขององคกร เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมาอภิปรายผลการวิจัย
 ผลการศึกษาพบวา องคกรแหงการเรียนรูทีม่อีทิธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร
ไดแก การจัดการความรู ปจจัยในดานนวัตกรรมองคกรมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานของ
องคกรทั้งในดาน นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมผลิตภัณฑ หากวิเคราะหแยกอุตสาหกรรมจะพบ
วาอตุสาหกรรมท้ังสองใหความสําคญัในปจจยัแรงจูงใจการเรียนรูและนวัตกรรมกระบวนการท่ีแตกตางกัน 
อนัเน่ืองมาจากลักษณะการทํางานและผลตอบแทนท่ีไดรบัทีแ่ตกตางกัน  จากการวิเคราะหสมการถดถอย
เชิงพหุคูณ จะสามารถสรางสมการพยากรณไดดังนี้

 ผลการดําเนินงานขององคกร = -0.685 + 0.647 * นวัตกรรมผลิตภัณฑ + 0.302* การจัดการ
ความรู + 0.221* นวัตกรรมกระบวนการหากผูประกอบการหรือผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองของการ
จดัการความรู และพัฒนาในดานนวัตกรรมองคกร กจ็ะสามารถเพ่ิมผลการดําเนินงานขององคกรใหเพิม่ขึน้
ตามไปดวย ซึ่งขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสัมภาษณสนับสนุนผลการวิจัยเชิงปริมาณที่ได  โดยมุงเนน
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ในดานการจัดการความรูเพื่อใหใชปฏิบัติไดจริงใหเกิดผลที่เปนรูปธรรมดวยการมุงสรางนวัตกรรมองคกร
เพื่อที่จะเปนการยกระดับผลการดําเนินงานขององคกรนั่นเอง

คําสําคัญ : องคกรแหงการเรียนรู, นวัตกรรมองคกร, ผลการดําเนินงาน

Abstract

 The objectives of this research were threefold as to study 1) the infl uence of learning 
organization affecting the organizational operations, 2) the infl uence of organizational innovation 
affecting the organizational operations, and 3) the construction of prediction equation for perform-
ance evaluation of the entrepreneurs in labor industries. This study was quantitative research. The 
questionnaires were used to collect data from 235 respondents who are organizations with labor-
intensive industries in two major fi elds, which were food industry and textile industry with employees 
more than 100 people in Samut Sakhon province. Multiple-regression was used to analysis the 
effect value of variables and sample groups. The interviews of top and middle managements and 
business owners who were involved in the organizational policy formulation were conducted for 
utilization of data obtained in research result discussions.
 The study revealed that the learning organizations with positive infl uences on the organi-
zational performances were knowledge management. The organizational innovation factors with 
positive infl uences on organizational performances were process innovation process and product 
innovation. From multiple regression equation analysis, the infl uence level on organizational per-
formance could be known by considering the coeffi cient values of different elements. According 
to this analysis, it could be summarized that: sub-elements of product innovation, sub-elements 
of knowledge management and sub-elements of process innovation, having coeffi cient value of 
0.647, 0.302 and 0.221 respectively. The following organizational performance prediction equation 
could be constructed as follow:

 Organizational Performance = -0.685 + 0.647 * IPc + 0.302 * KM + 0.221* IPd
 If the entrepreneurs or executives emphasized on knowledge management and develop-
ment of organizational innovation, this could result in increases of more organizational performances 
subsequently.
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บทนํา

 ปจจุบันการบริหารจัดการองคกรเปนสิ่ง
ที่ทาทาย เน่ืองจากมีการแขงขันกันคอนขางสูง
ในทางธุรกิจอันเนื่องมาจากปจจัยดานตางๆ เชน 
ปจจัยภายในองคกร อันไดแก ระบบการจัดการ 
การเงิน บุคลากร รวมทั้งปจจัยภายนอกท่ีเปน

ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและการเมือง 
ซึ่งเปนปจจัยที่องคกรไมสามารถควบคุมได ปจจัย
ที่มีผลกระทบเหลาน้ี มีผลตอการประกอบการใน
อุตสาหกรรมทุกกลุม ไมเวนแมแตอุตสาหกรรมที่
มีการใชแรงงาน ซึ่งสวนใหญจะเปนอุตสาหกรรม
ประเภทอาหารและส่ิงทอโดยในป 2556 จังหวัด
สมุทรสาครมีโรงงานอุตสาหกรรมจํานวน 5,319 
โรง จากขอมูลทั่วไปของสํานักงานคลังจังหวัด
สมุทรสาครพบวาในภาคอุตสาหกรรมนี้มีแนวโนม
การขยายตัวเพิม่ขึน้ ดวยความสําคญัขางตนผนวก
กบัจาํนวนโรงงานอตุสาหกรรมทีม่เีปนจาํนวนมาก
จงึมคีวามเหมาะสมเปนอยางย่ิงทีภ่าคอุตสาหกรรม
ที่ใชแรงงานจะไดรับการสนับสนุนทางดานทฤษฎี
และปฏิบัติอยางจริงจัง เพื่อวิเคราะหและคนหา
ความจริงท่ีวาแนวคิดการจัดการองคกรแหงการ
เรียนรูและแนวคิดเก่ียวกับนวัตกรรมองคกรมีผล
ตอระดับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมท่ีใช
แรงงานเขมขน โดยมุงเนนเพื่อใหไดองคความรูที่
มีอรรถประโยชนเปนรูปธรรมกับการสงเสริมการ

พัฒนาระดับผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมที่
ใชแรงงานอยางแทจริงตอไป

 แนวคิดเก่ียวกับองคกรแหงการเรียนรู 
นักวิชาการจํานวนมากไดศึกษาเก่ียวกับแนวคิด
องคกรแหงการเรยีนรูและไดใหความหมายวาหมาย

ถึง องคกรที่บุคลากรในองคกรมุงมั่นที่จะเพิ่มขีด
ความสามารถของตน และมีการสรางความปรารถ
นาใหมๆ ใหเกิดขึ้น  มีการขยายขอบเขตแบบแผน
การคิดซึง่สามารถสรางแรงบันดาลใจใหมๆ ไดอยาง
อิสระ และเปนสิ่งซ่ึงสมาชิกขององคกรมีการเรียน
รูอยางตอเนื่องถึงวิธีการที่จะเรียนรูรวมกับคนอื่น 

การเรียนรูรวมกันเปนทีม และวิธีการที่จะเรียน
รูไปดวยกันทั้งองคกร (Senge, 1990, p.1) ใน
สถานการณการแขงขันที่รุนแรง องคกรแหงการ
เรียนรูจะเปนปจจัยท่ีนําพาองคกรไปสูความสําเร็จ
และการเกิดผลการดําเนินงานที่เติบโต โดยองคกร
แหงการเรียนรูหมายถึงสถานที่ที่มีบรรยากาศใน
การกระตุนใหเกิดการเรียนรูของสมาชิกในองคกร 
องคกรแหงการเรียนรูไดเสริมพลังใหกับสมาชิกใน
องคกรในการคดิคนความรูใหม ผลติภัณฑใหมและ
บริการใหม ๆ (Marquardt and Reynolds ,1994,  
p. 21-24) โดยความสามารถในการเรียนรูของ
องคกรจะเปนปจจัยที่สําคัญในการนําพาองคกรสู
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูซึ่งควรจะตองได
รับการสงเสริม องคกรจะตองเรียนรูและปรับตัวให
เร็วกวาการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอมเพ่ือความ
อยูรอดโดยจากการศึกษาองคกรแหงการเรียนรู
กวา 100 แหงทั่วโลกในระยะเวลากวา 15 ปพบ
วามีปจจัยที่สําคัญแบงเปนระบบท้ัง 5 ที่จะนําพา
สูองคกรแหงการเรียนรูที่ศึกษาในระดับบุคคล
กลุมและระดับองคกรอันประกอบดวยปจจัยดาน
การเรียนรู ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานบุคลากร 
ปจจัยดานความรูและปจจัยดานเทคโนโลยี โดย
กระบวนการของการนําปจจัยทั้ง 5 มาประยุกต
กับองคกรประกอบไปดวย 1) พลวัตการเรียนรู 
(Learning Dynamic) 2) การปรับเปลี่ยนองคกร 
(Organizational Transformation) 3) การเสริม

พลงั (People Empowerment) 4) การจัดการความ
รู (Knowledge Management) และ 5) การสงเสริม
การเรียนรูดวยเทคโนโลยี (Technology Support 
for Learning) การกาวสูความเปนองคกรแหงการ
เรยีนรูนัน้ องคกรจะตองอยูในสภาวะทีไ่มอยูนิง่และ
มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (Marquardt, 2002)  
แตในการวจิยัสวนใหญของนกัวชิาการหลายทาน ๆ  
ไมไดมีการนําปจจัยที่เปนปจจัยกระตุนใหเกิดการ

เรียนรู นั่นคือ แรงจูงใจในการเรียนรู แรงจูงใจ 
(Motivation) วาหมายถึงความเต็มใจของพนักงาน
ที่จะใชความพยายามอยางเต็มท่ีเพื่อใหบรรลุเปา
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หมายขององคกรและเพ่ือตอบสนองความตองการ
ขององคกรและของพนักงานผูนั้น ดวยแรงจูงใจใน
องคกรจึงมีผลตามมาทั้งผลงานที่ใหกับองคกรใน
ขณะท่ีพนักงานผูนั้นก็ไดผลตอบแทนดวย (Rob-
bins and Coulter, 2003) การทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียนรูจะพบวามีวิธีใน
การสรางแรงจูงใจจํานวนมาก ซึ่งมีความเหมาะ
สมท่ีแตกตางกันไป โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้
จะไดใชแรงจูงใจในการเรียนรูซึ่งประยุกตตาม
แนวทางของ Ayres (2005) เปนสําคัญเนื่องจาก
สามารถประเมินผลไดอยางชัดเจน ยังเปนการ
ศึกษาในระดับองคการ ทั้งนี้ แรงจูงใจในการเรียน
รูจะประกอบดวย การเพิ่มคาตอบแทน การเลื่อน
ตาํแหนง การใหความสาํคญัเปนพิเศษ ความมัน่คง
ของอาชีพ การใหความเชื่อถือจากผูบังคับบัญชา 
และการใหความเชือ่ถอืจากเพือ่นรวมงาน ตวัแปรที่
เปนองคประกอบขององคการแหงการเรยีนรูทีจ่ะใช
ในการศึกษาในครั้งนี้ไดคัดเลือกโดยคํานึงถึงความ
เหมาะสมทีจ่ะนาํผลทดสอบทีไ่ดมาสูการปฏบิตัจิรงิ
ในอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานเขมขนในประเทศไทย 
โดยไดคัดกรองตัวแปรในระดับองคการจากนัก
วิชาการตางๆจนไดตัวแปรท่ีประกอบดวยพลวัต
การเรียนรู การจัดการความรู การสงเสริมการเรียน
รูดวยเทคโนโลยี ตลอดจนแรงจูงใจในการเรียนรู
 แนวคิด เกี่ ยว กับน วัตกรรมองคกร 
หมายถึงการพัฒนากระบวนการทํางานแนวคิด

การออกแบบผลิตภัณฑหรือดานอื่นๆอยางมุง
มั่น ซึ่งมีผลมาจากการคนควาทั้งในระดับองคกร
และบุคคลทั้งท่ีโดยต้ังใจหรือไมตั้งใจก็ตามหรือ

อีกนัยหนึ่งคือการรวบรวมการเปลี่ยนแปลงและ
ความคิดสรางสรรคเพื่อมุงสูการสรางสิ่งใหมตาม
วัตถุประสงคที่ไดตั้งไวสิ่งที่ยากท่ีสุดของการสราง

นวัตกรรมองคการคือการปดก้ันภายในองคการ
เององคการจาํนวนไมนอยทีแ่มวาจะมีกระบวนการ
ใหมแตก็ไมประสบความสําเร็จเพราะวาองคการ
ไมสามารถจะผลักดันความคิดหนึ่งๆออกไปตลอด
กระบวนการทั้งหมดขององคการไดในทางกลับกัน

ในองคการที่มีโครงสรางองคการและกระบวนการ
ทีป่ระสานงานกนัเปนอยางดจีะทาํใหเกดินวตักรรม
องคการได (Degraff 2006, p. 8, 357-362; Gee 
and Chaplin 1976, p. 3, 67-70 ;Drucker 2003, 
p. 125-127)  นวตักรรมองคการคอื 1) กจิกรรมทาง
ธุรกิจที่เกิดขึ้นในองคการ2) เมื่อองคการกระทําสิ่ง
ทีไ่มเคยเกิดขึน้หรอืมีมากอนการกระทาํนัน้คือการ
เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีในขณะท่ีเม่ือองคการ
ไดกระทําสิ่งที่ไมเคยเกิดขึ้นมากอนในวงการ
ธุรกิจส่ิงนั้นถูกเรียกวานวัตกรรม 3) ความหมาย
ของนวัตกรรมเปนมากกวาการเปล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยี ทั้งนี้นวัตกรรมองคการจะประกอบดวย
กิจกรรมทุกอยางที่จะนําไปสูการเปล่ียนแปลงและ
ทําใหเกิดปฏิสัมพันธทางเทคโนโลยีการที่จะสราง
หรือเปลี่ยนเทคโนโลยีใหมขึ้นนั้นไมเพียงแตการ
พิจารณาประเด็นทางเทคนิคของการเปล่ียนแปลง
เทานั้นหากแตนวัตกรรมองคการจะตองใหความ
สาํคญักบัประเดน็อืน่ทีเ่กีย่วของดวยเชน ปจจยัทาง
ดานการตลาดท่ีจะตองพจิารณาถึงความเหมาะสม
และเวลาในการพัฒนาเทคโนโลยีขึน้ ปจจยัทางดาน
การเงินก็เชนกันจะตองไดรบัการวิเคราะหถงึความ
เปนไปไดในการพัฒนานั้นอยางชัดเจนเสียกอนวา
มีความเหมาะสมและคุมทุนเพียงไรเปนตน (Hall, 
1994, p. 19-22) นวัตกรรมองคกรสามารถแบง
ออกไดเปน 2 ประเภทไดแกนวัตกรรมผลิตภัณฑ 

(Product Innovation) และนวัตกรรมกระบวนการ 
(Process Innovation) (Urabe, Child and Kagono, 
1988, p. 4-5) โดย Verona and Ravasi (2003, 

p. 577-606); Zhang, Lim and Cao (2004, p. 
252-261) ไดใหความสําคัญเปนอยางมากของ
การพัฒนาวงจรการสรางความรูเพื่อท่ีจะพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ ซึ่งองคกรจะตองใหความ
สําคัญกับการพัฒนาความรูในระดับบุคคลตลอด
จนความรูขององคกร เพื่อใชเปนพื้นฐานในการ

สรางความรูใหมอันเปนพื้นฐานของการรวมสราง
ผลิตภัณฑใหม โดยจะตองอาศัยความรวมมือจาก
ทุกสวนงานรวมแลกเปลี่ยนถายทอดความรูที่มีอยู
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เพื่อสรางองคความรูใหมภายใตเปาหมายองคการ
ที่ถูกกําหนดไวอยางชัดเจน
 Reichstein and Salter (2006, p. 653-
682) ใหความสาํคญักบัความสมัพนัธของนวตักรรม
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการ ซึ่งแสดง
ความเห็นวานวัตกรรมกระบวนการเกิดขึ้น ก็เพื่อ
ชวยในการสงเสริมผลิตภาพและการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทางอุตสาหกรรมโดยนวัตกรรม
กระบวนการจะเก่ียวของกับ การสรรหาเครื่องจักร
ใหมการเปลี่ยนแปลงกระบวนการในการผลิตและ
ยังเก่ียวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช
วิธีการบริหารจัดการในรูปแบบใหม ซึ่งจะเห็นได
วา นวัตกรรมองคการจะเกี่ยวของไมเฉพาะดาน
เทคนิคในการทํางานเทาน้ันหากแตยังเก่ียวของ
กับการจัดการองคการอีกดวย นอกจากน้ีแลว
จะพบวานวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรม
ผลติภณัฑตางมคีวามสัมพนัธกนัอกีดวย เพราะเม่ือ
พัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑใหมก็ยอมจะตองการ
นวัตกรรมกระบวนการใหมเชนกัน
 แนวคิดเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ในงาน
วิจัยนี้วัดผลการดําเนินงานจาก ผลิตภาพแรงงาน 
และความพึงพอใจของเจาของกิจการและผูบริหาร
ในดานการเงนิ ผลติภาพหมายถึงการช้ีวดัถงึความ

สามารถในการผลิตสินคาหรือบริการจากแรงงาน
ความรูทนุทีด่นิหรอือะไรก็ตามท่ีไดใสเขาไปซึง่โดย

ทัว่ไปแลวจะชีว้ดัดวยปจจยันาํออกตอปจจยันาํเขา
เปนสําคัญและมีวิธีการท่ีแตกตางเปนจํานวนมาก
ในการชี้วัดและผลิตภาพจะเปนตัวบงชี้ใหเห็นถึง
ความสามารถในการแขงขนัตลอดจนคุณภาพชีวติ

อีกดวย (Lindsay, 2004, p. 447- 448) Claros 
(2005, p. 20-21,51) อธิบายโดยสรุปใจความได
วาผลิตภาพจะสามารถบงบอกไดถึงความเจริญ

กาวหนาหรืออัตราผลกําไรที่นาจะไดรับโดยความ
สามารถในการแขงขันที่แทจริงนั้นมีจุดเริ่มตนอยู
ที่ผลิตภาพซึ่งสามารถวัดไดดวยคุณคาของสินคา
และบริการตอหน่ึงหนวยประชากรซึ่งจะขึ้นอยูกับ
ประสิทธิภาพในการผลิตที่ประชากรจะสามารถ

ทําไดทั้งในดานคุณภาพและปริมาณการวิจัยคร้ังนี้
จะใชหลักการประเมินความพึงพอใจผนวกเขากับ
แนวคิดของ Tangen (2005) ในดานการประเมิน
ผลการดําเนินงานขององคการซึ่งจะประเมินความ
พึงพอใจของเจาของกิจการที่มีตอองคการในดาน
คุณภาพความยืดหยุนความรวดเร็วและการจัด
สงเปนสําคัญเพ่ือเปนการหลีกเล่ียงอคติ (Bias) 
ที่อาจเกิดขึ้นกับการประเมินความพึงพอใจของ
ลูกคาตอกิจการดวยตนเอง (Self Evaluation) โดย
จะชี้วัดดวยประเด็นดังตอไปนี้ 1) ความพึงพอใจ
ตอความรวดเร็วขององคการในการแกไขปญหา
ตางๆท่ีเกดิขึน้วาองคการสามารถตอบสนองตอการ
เปลีย่นแปลงภายนอกไดมากนอยเพยีงใด 2) ความ

พึงพอใจตอความยืดหยุนขององคการในการตอบ
รับกับความตองการของลูกคาและสภาพแวดลอม
ที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว 3)ความพึงพอใจ
ตอคุณภาพขององคการในบรรลุระดับมาตรฐาน
คุณภาพของผลิตภัณฑที่ไดตั้งไวที่สอดคลองกับ
ความคาดหวังของลูกคา 4) ความพึงพอใจตอการ
จัดสงขององคการที่สามารถสงของใหกับลูกคาได

ตรงเวลาตามท่ีมีการนัดหมาย โดยสรุป แนวคิด
องคกรแหงการเรียนรูเปนแนวคิดที่สงเสริมให
องคกรเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนปจจัย
ที่มีความสําคัญอยางมากในการสงเสริมใหองคกร
บรรลผุลการดาํเนนิงานขององคกรโดยเฉพาะอยาง
ยิง่เมือ่รวมวเิคราะหพรอมกันกบัแนวคดินวตักรรม
องคกร แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูจะมีทิศทาง
ที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยจํานวนมากได
ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการนําแนวคิดองคกร

แหงการเรียนรูและแนวคิดนวัตกรรมองคกรมา
ประยุกตใชกับอุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน เพื่อสราง
ใหไดผลการดําเนินขององคกรท่ีเติบโตไดอยาง
ยั่งยืนและเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง
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วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลขององคกรแหง
การเรียนรูที่มีผลตอผลการดําเนินงานขององคกร
 2. เ พ่ือศึกษาความมีอิทธิพลของ
นวัตกรรมองคกรที่มีผลตอผลการดําเนินงานของ
องคกร

 3. เพื่อสรางสมการพยากรณในการ
ประเมินผลการดําเนินงานของผูประกอบการใน
อุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน

กรอบแนวความคิด

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
โดยจะทําการเก็บขอมูลจากผูประกอบการและ
ผูบริหารในอุตสาหกรรมอาหารและส่ิงทอที่มี

พนักงานมากกวา 100 คนขึ้นไป ซึ่งมีจํานวน 235 
โรง เน่ืองจากงานวิจัยน้ีเนนความสําคัญกับการนํา
แนวคิดในระดับองคกรมาวิเคราะห ซึ่งกําหนด
ใหโดยผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับสูงและ
เจาของกิจการ ที่มีสวนในการกําหนดนโยบายเปน

ตวัแทนของหนวยวิเคราะห ดวยการใชสถติสิมการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analy-
sis) ในการหาคาความมอีทิธพิลของตวัแปรกบักลุม
ตวัอยาง และดาํเนนิการสมัภาษณผูบรหิารระดบัสงู 
ระดบักลาง และเจาของกจิการทีม่สีวนเกีย่วของใน

การกําหนดนโยบายขององคกร เพื่อนําขอมูลที่ได

มาอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัยพบวา

 การศกึษาไดดาํเนนิการตามวัตถปุระสงค
ทัง้สามของงานวจิยั ภายใตแนวคดิองคกรแหงการ
เรียนรูและนวัตกรรมองคกร การวิจัยในครั้งนี้ได
ใชเทคนิคสถิติพรรณนาบรรยาย ตลอดจนเทคนิค
สถิติการวิเคราะหดวยสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

นอกจากน้ี เพื่อท่ีจะสนับสนุนและสงเสริมผลการ
วิเคราะหที่ไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ จึงไดใช

เทคนคิการวเิคราะหเชงิคณุภาพดวยการสัมภาษณ
เชงิลกึตอผูบรหิารท่ีมสีวนเก่ียวของกับการกําหนด
นโยบาย เพื่อใหเกิดความเขาใจตอปรากฏการณที่

ไดจากการทดสอบทั้งที่เปนไปและไมเปนไปตาม
สมมติฐานหรือ แนวคิด ทฤษฎีที่ไดระบุไว



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 295 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2557

 สมมติฐานในการศึกษามีดวยกันทั้งสิ้น 6 สมมติฐาน ดังตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน ผลการทดสอบ

อาหาร ส่ิงทอ รวม

H1  : การมีพลวัตการเรียนรูขององคกรจะมีอิทธิพลในเชิง
บวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ

H2  : การมีการจัดการความรูขององคกรจะมอีทิธพิลในเชงิ
บวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ

H3  : การมีการสงเสริมการเรียนรูดวยเทคโนโลยีของ
องคกรจะมีอิทธิพลในเชิงบวกตอผลการดําเนินงาน
ขององคกร

ไมยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ

H4  : การมีแรงจูงใจในการเรียนรูขององคกรจะมีอิทธิพล
ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

ยอมรับ ไมยอมรับ ไมยอมรับ

H5  : การมีนวัตกรรมกระบวนการขององคกรจะมอีทิธิพล
ในเชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

ไมยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ

H6  : การมนีวตักรรมผลติภณัฑขององคกรจะมอีทิธพิลใน
เชิงบวกตอผลการดําเนินงานขององคกร

ยอมรับ ยอมรับ ยอมรับ

 และสามารถสรางสมการพยากรณผลการ
ดําเนินงานขององคกรโดยรวมไดดังนี้ 
 ผลการดําเนินงานขององคกร = -0.685 + 
0.647 * นวตักรรมผลติภณัฑ + 0.302* การจดัการ
ความรู + 0.221* นวัตกรรมกระบวนการ

 โดยสมการพยากรณนี้สามารถอธิบาย
ลกัษณะผลการดําเนนิงานขององคกรไดรอยละ 83
 จากผลการวจิยัทีไ่ด ผูวจิยัสามารถพฒันา
แบบจําลอง (Model) สําหรับความสัมพันธของ
แนวคิดองคกรแหงการเรียนรูและนวัตกรรมองคกร
ที่มีผลตอผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมโดย
รวมดังนี้ 
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อภิปรายผล

 การอภิปรายผลในคร้ังน้ีไดใชขอมูลเชิง
ปริมาณท่ีไดจากการวิเคราะหแบบสอบถามผนวก
กบัการวเิคราะหเชงิคณุภาพทีไ่ดจากการสมัภาษณ
เชงิลกึกบัผูประกอบการในกลุมอตุสาหกรรมอาหาร
และสิ่งทอ อุตสาหกรรมละ 4 ราย รวมเปน 8 ราย 
ซึ่งผูประกอบการที่ใหสัมภาษณเชิงลึกลวนเปนผู
บรหิารท่ีมสีวนเกีย่วของในการกําหนดนโยบายของ
องคกรท้ังสิ้น ผลจากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถ
สรุปเนือ้หาการสมัภาษณทีส่นบัสนนุผลการวจิยัเชงิ
ปริมาณดังน้ี 

 องคประกอบดานองคกรแหงการเรยีนรู
 1. ดานพลวัตการเรียนรู พบวา องค
ประกอบยอยดานพลวัตการเรียนรูไมมีอิทธิพล

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกร ซึ่งใน
ความเปนจริงแลว จากการสัมภาษณผูบริหารที่มี
สวนเกี่ยวของในการกําหนดนโยบายลวนใหขอมูล

วา มีการสงเสริมวิธีการเรียนรูในรูปแบบตางๆ ซึ่ง
แสดงใหเห็นถึงความพยายามในการสงเสริมการ

เรียนรูโดยผูบริหารที่มีสวนในการกําหนดนโยบาย
และหลายๆ คําถามในองคประกอบยอยน้ันไม

สอดคลองกับลักษณะของอุตสาหกรรมอาหารและ
สิ่งทอเทาไรนัก เพราะทั้งสองอุตสาหกรรมนี้เปน
อุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน  การมีประสบการณการ
ทาํงานดานการใชสือ่ดจิติอล หรอืการใชจนิตนาการ 
จึงไมใชคุณลักษณะของพนักงานท่ีอุตสาหกรรม
ตองการ เรื่องของการคิดวิเคราะหดวยการทดลอง
หรือการทดสอบก็เชนเดียวกัน ไมใชสิ่งที่พนักงาน
จะเอาใจใสหรือสามารถจะกระทําได เพราะความ
รูความสามารถโดยท่ัวไปของพนักงานท่ีรับจะเนน
ความชํานาญดานทักษะ ไมไดตองการทักษะดาน
ความคิดหรือความรูที่สูงมากนัก 
 2.  การจัดการความรู  พบวา องค

ประกอบยอยดานการสรางการเรียนรูมอีทิธพิลเชงิ
บวกกับผลการดําเนินงานขององคกร และผลการ
สัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารท่ีมีสวนเก่ียวของใน
การกําหนดนโยบายก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพราะผูบรหิารพยายามสงเสริมใหมกีารแลกเปล่ียน
ขอมูลกันอยูแลว ทั้งแบบเปนทางการหรือไมเปน
ทางการ เพื่อใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง
พนักงานดวยกันโดยเฉพาะอยางยิ่ง การเรียนรูใน
แบบท่ีไมตองลงทุนมาก เชนการสงเสริมใหเกดิการ

ศึกษาและคนควาเอกสารตาง ๆเพ่ือนํามาปฏิบัติ
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ใชจริงแตสําหรับองคประกอบยอยดานการรวม
องคความรูที่มีอยูเพ่ือสรางใหเกิดองคความรูใหม
นั้นพนักงานสวนใหญยังไมมีความรูความสามารถ
เพียงพอตอการสรางองคความรูในระดับนั้นได
 3. การสงเสรมิการเรียนรูดวยเทคโนโลยี 
พบวา องคประกอบยอยดานการสงเสริมการเรียน
รูดวยเทคโนโลยีไมมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการ
ดําเนินงานขององคกร ซึ่งในความเปนจริงแลว 
ก็เปนเชนน้ัน เพราะอุตสาหกรรมทั้งสองกลุมนี้
เปนอุตสาหกรรมที่ใชแรงงาน ถึงแมจะมีนโยบาย
ที่สนับสนุนใหพนักงานมีความสามารถในการใช
ระบบเทคโนโลยีที่หลากหลาย แตก็ยังไมบังเกิด
ผลเทาท่ีควร สวนหน่ึงเปนเพราะพนักงานไมเห็น
ความจําเปนในการใชเทคโนโลยีเหลานั้นรวมกับ
การทํางาน เพราะลักษณะงานไมไดใชเทคโนโลยี
ขั้นสูงใดๆเทาที่ใชงานอยูในปจจุบันก็เพียงพอแลว 
แมกระท่ังฝายบรหิารเองทีก่ไ็มไดใหความสาํคญัใน
การสงเสริมการเรยีนรูดวยเทคโนโลยี หากตองการ
ใหพนักงานมีความรูเพิ่มเติมก็จะใชวิธีดั้งเดิม คือ 
การฝกอบรมการเรยีนรูดวยการทาํงาน เปนตน ซึง่
สอดคลองกับผลการสัมภาษณผูบริหารท่ีมีสวนใน
การกาํหนดนโยบาย ไดแสดงความเหน็กบัเรือ่งนีว้า
ไมคอยใหความสาํคญัเทาใดนกั เน่ืองจากพนกังาน
สวนใหญมีความรูไมมากนัก อีกทั้งยังไมจําเปนที่
จะตองใหพนักงานเรียนรูเทคโนโลยีที่หลากหลาย
เพราะวาที่ใชอยูพนักงานบางคนยังไมมีความ

เชี่ยวชาญเทาที่ควรเลย
 4. แรงจูงใจในการเรียนรู พบวา องค
ประกอบยอยดานแรงจูงใจในการเรียนรูไมมอีทิธพิล

เชิงบวกกับผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวม 
แตถาวิเคราะหแยกอุตสาหกรรมพบวา ผลการ
สัมภาษณเชิงลึกของผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของ

ในการกําหนดนโยบายอุตสาหกรรมอาหารจะให
ความสําคัญในดานแรงจูงใจในการเรียนรู มากกวา 
อุตสาหกรรมส่ิงทอ เพราะอุตสาหกรรมอาหารไม
คอยมีการทํางานลวงเวลาเหมือนอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ เนื่องจากอุตสาหกรรมส่ิงทอมีขอจํากัดในการ

จัดสงสินคาตรงตามเวลา จึงเปนปจจัยที่สงผลใหมี
การทํางานลวงเวลามากกวาอุตสาหกรรม อาหาร 
ทาํใหพนกังานในอุตสาหกรรมส่ิงทอใหความสําคญั
กบัเรือ่งผลตอบแทนนอย สวนอุตสาหกรรมอาหาร
จะใหความสําคัญแรงจูงใจในการเรียนรูในเรื่อง
ของผลตอบแทนที่ได  ดังนั้นจะเห็นไดวา ประเด็น
เรื่องการใหความสําคัญในแรงจูงใจการเรียนรู มี
สวนสําคัญในการกระตุนใหเกิดการเรียนรู ใน
อุตสาหกรรมอาหาร แตไมมีผลกับอุตสาหกรรมส่ิง
ทอ เชนเดียวกับผลการวิจัยรวมของอุตสาหกรรม
ที่สวนใหญจะไมใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการ
เรียนรูเทาใดนัก 
 องคประกอบดานนวัตกรรมองคกร
 1. นวัตกรรมกระบวนการ จากการ
วเิคราะหผล พบวา องคประกอบยอยดานนวตักรรม
กระบวนการมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งานขององคกร และผลการสัมภาษณเชิงลึกของ
ผูบริหารท่ีมีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบาย
ก็เปนไปในทิศทางเดียวกัน เพราะสวนใหญขอ
คําถามจะเปนส่ิงที่บริษัทปฏิบัติกันเปนกิจวัตรอยู
แลว เชน การกําหนดพนักงานท่ีรับผิดชอบตรวจ
สอบกระบวนการผลิตที่ชัดเจนหรือการกําหนด
พนักงานที่รับผิดชอบการพัฒนากระบวนการ
ทํางานท่ีชัดเจน เรื่องเหลานี้ถือเปนเร่ืองปกติที่
โรงงานทุกโรงงานปฏิบตัอิยูเปนกจิวตัรอยูแลว เพือ่

ตรวจสอบคุณภาพของสินคา ผูบรหิารอตุสาหกรรม
อาหารจึงไมคอยใหความสําคัญกับนวัตกรรม
กระบวนการเพราะเปนส่ิงที่ทํากันเปนกิจวัตร
ประจําวนัอยูแลว แตในอตุสาหกรรมสิง่ทอจะเนนให

ความสําคญักบัการพัฒนาในนวัตกรรมกระบวนการ
ทีจ่ะทาํใหผลติสินคาท่ีมคีวามแปลกใหม และลดการ
ใชทรัพยากรในการผลิตไดมากขึ้น
 2. นวัตกรรมผลิตภัณฑ  จากการ
วเิคราะหผล พบวา องคประกอบยอยดานนวตักรรม

ผลิตภัณฑมีอิทธิพลเชิงบวกกับผลการดําเนินงาน
ขององคกร และผลการสัมภาษณเชิงลึกของผู
บริหารที่มีสวนเก่ียวของในการกําหนดนโยบายก็
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เปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยเร่ืองท่ีเห็นดวยมาก
ที่สุดเปนส่ิงท่ีไมตองลงทุนมากเทาไรนัก นั่นคือ 
การใหเวลาเพียงพอกับพนักงานเพื่อการพัฒนา
ผลติภณัฑ แตองคประกอบยอยทีผู่บรหิารสวนใหญ
แสดงความเห็นดวยในระดับตํ่ากวาประเด็นอื่นๆก็
คือเรื่องของการสรางผลิตภัณฑใหมเพราะถือเปน
เรือ่งยากสาํหรบัพนกังานทีเ่นนการใชทกัษะเฉพาะ
ตัว

ขอเสนอแนะ

 1. จากระดับอิทธิพลขององคประกอบ
ตางๆ ที่ไดจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
พหคุณูผูประกอบการสามารถนาํมาใชประกอบการ
พิจารณาการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการปรับปรุง
และพัฒนาองคกร โดยอาจใหความสําคัญในการ
พิจารณาจากองคประกอบท่ีมีอิทธิพลสูงกวาเปน
ลาํดบัแรก เพือ่ใหองคกรมีผลการดําเนินงานท่ีเพิม่
ขึ้น
 2.  ผู ประกอบการควร มุ ง เนนการ
ปรับปรุงองคประกอบดานแรงจูงใจในการเรียนรู 
โดยการหาผลตอบแทนที่เปนที่สนใจของพนักงาน
ในสายการผลิตที่ชัดเจน เชนการเล่ือนตําแหนง 
การใหผลตอบแทนในรูปของ สวัสดิการที่เพิ่มขึ้น
เปนตน เพื่อกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู

 3. ผูประกอบการควรมุงเนนในการ
พัฒนาเกี่ยวกับนวัตกรรมองคกรในดานนวัตกรรม
ผลิตภัณฑและนวัตกรรมกระบวนการเพ่ือสงผลให
ผลการดําเนินงานเพิ่มขึ้น

ขอเสนอแนะตอการวิจัยในอนาคต

 1. การวิจัยในคร้ังนี้ใชอุตสาหกรรม
อาหารและอุตสาหกรรมส่ิงทอเปนตัวแทนของ
อุตสาหกรรมท่ีใชแรงงาน อีกทั้งยังเก็บขอมูลจาก
โรงงานที่มีที่ตั้งอยูในจังหวัดสมุทรสาครเทานั้น 
ในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรขยายขอบเขตให
ครอบคลุมไปยังอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานในกลุม
อุตสาหกรรมอ่ืน และควรขยายขอบเขตดานพื้นที่
ใหมีกระจายตัวไปตามลักษณะทางภูมิศาสตร เพื่อ
ใหไดขอมูลที่ถูกตองมากยิ่งขึ้น
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ใชการประเมินดวย
ระดับความคิดเห็น ซึ่งยากท่ีจะนําไปเปรียบเทียบ
ไดอยางถูกตอง จึงควรพัฒนาเกณฑแบบ Score-
card หรือใชขอมูลที่เปนขอเท็จจริง เพื่อประเมิน
องคประกอบตางๆไดอยางถูกตองมากข้ึน เชน การ
วัดผลการดําเนินงานขององคกรดวยรายไดและ
กําไร หรือใชอัตราสวนทางการเงินอื่นๆ เชน ROE 
ROA เปนตน
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