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บทคัดยอ

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหความสัมพันธและองคประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะ
องคการแหงการเรียนรูขององคกรธรุกจิชัน้นําในประเทศไทย โดยใชวธิกีารวจิยัแบบผสมระหวางการวิจยัเชงิ
คณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยั คอื องคกรธรุกจิชัน้นาํในประเทศไทยทีไ่ดรบั
การยอมรบัวามแีนวปฏบิตัทิีด่ใีนดานการพฒันาองคการแหงการเรยีนรู จาํนวน 10 หนวยงาน รวมจาํนวน 
337 คน ผลการวิจัยพบวา 1) คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย 
ประกอบดวยคุณลักษณะ 5 ดาน คือ 1.1) ดานสมาชิกองคการ 1.2) ดานระบบสารสนเทศและความรู 1.3) 
ดานการเรียนรู 1.4) ดานองคการ และ 1.5) ดานเทคโนโลยี ผลการวิเคราะหความสัมพันธมีคาเปนบวก
ทุกคู อยูในระดับมาก มีคาระหวาง 0.583 ถึง 0.770 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01) และ 2) ผลการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู มีความสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ (x²=1.22, df=3, P-value=0.749) คานํ้าหนักองคประกอบเปนบวก มีคาระหวาง 0.73 
ถึง 0.92 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.01)
 

คําสําคัญ:  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน, คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู, องคกรธุรกิจชั้นนํา

Abstract

 The Objective of this research was to analyze of correlation and confi rmatory factor of 
learning organization characteristics of the leader fi rms in Thailand. The research used mixed 
methodology, the quantitative and qualitative methods. The research samples were 10 fi rms as 
337 key informants of the leader fi rms in Thailand which were recognized as the fi rms with good 

practice in development of learning organization. The research results indicated that 1) the learn-
ing organization characteristic consisted of 5 latent variables: people, information and knowledge 
system, learning, organizational and technology, the result of correlation analysis were positive 

values between 0.583 to 0.770 (p<0.01) and 2) the result of confi rmatory factor analysis of learning 
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organization characteristic was consistent the empirical data (x²=1.22, df=3, P-value=0.749) and 
the factor loading were positive values between 0.73 to 0.92 (p<0.01).

Keywords: Confi rmatory Factor Analysis, Learning Organization Characteristics, Leader Firms

บทนํา

 “องคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization: LO)” เปนแนวคิดและแนวปฏิบัติใน
การพฒันาองคการและการพฒันาทรพัยากรมนษุย 
เพื่อนําองคการไปสูความสําเร็จ เปนรูปแบบของ
การบริหารจัดการที่เนนการพัฒนาสภาวะผูนําใน
องคกรควบคูไปกับการเรียนรูองคกร ที่ประกอบ
ดวยสมาชิกที่มีความต่ืนตัว มีความมุงม่ันและ
แรงบันดาลใจท่ีจะพัฒนาขีดความสามารถและ
ศักยภาพของตนเองใหสูงขึ้น ผานยุทธศาสตรและ
กระบวนการเรียนรูรวมกันเปนทีม และการพัฒนา
ความรูความสามารถอยางตอเนื่องทั่วท้ังองคกร 
ดวยการเอื้ออํานาจ (Empowerment) และการ
สรางบรรยากาศทีเ่กือ้หนนุตอการเกดิการประสาน     
ความรวมมือ เพื่อสรางองคความรูหรือนวัตกรรม
ที่มีคุณคาตอตนเอง ตอทีมงานและตอองคการ นํา
ไปสูการเปนองคการทีม่คีณุภาพและความสามารถ
ในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน (Senge, 
1990; Garvin, 1993 และ ยุรพร ศุทธรัตน, 2552)
 การพัฒนาองคการไปสูการเปนองคการ      
แหงการเรียนรูเปนแนวคิดท่ีมีความจําเปนและ

ความสําคัญตอการเพ่ิมผลผลิต การอยูรอดและ
การสรางความสามารถในการแขงขันขององคกร
ธุรกิจ เนื่องดวยเปาหมายของการดําเนินกิจกรรม
ทางธุรกิจก็คือ การสรางผลิตภัณฑหรือบริการที่มี
คุณภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา
หรือผูใชบริการใหเกิดความพอใจสูงสุด (ประเวศน 

มหารัตนสกลุ, 2548) สาํหรบัประโยชนของการเปน
องคการแหง  การเรยีนรูทีม่ตีอองคกรธรุกิจ มหีลาย
ประการ อาทิ ในระดับบุคคล จะทําใหบุคลากรเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่องสมํ่าเสมอ เกิดการพัฒนา

ทักษะทางการคิดและการทํางานอยางเปนระบบ 
ในระดับทีม จะทําใหเกิดการเรียนรูและการทํางาน
อยางเปนทีม เกิดการมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน
และความรบัผดิชอบรวมกนั และเกดิการไวเนือ้เชือ่
ใจและการเห็นคณุคาของผูอืน่ และในระดับองคการ
นั้น การพัฒนาวงจรการเรียนรูขององคการอยาง
ตอเน่ืองแบบบูรณาการ จะทําใหองคการเกิดการ
พฒันาและปรับปรุงในทุกๆ ดาน    จงึทาํใหองคการ
ไดรับผลงานตามภารกิจที่ตั้งเปาหมายไว (Cors, 
2003; เจษฎา นกนอย, 2552) 
 จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางองคการ   
แหงการเรียนรูกับการเพ่ิมผลผลิตองคการ พบวา 
ความสามารถในการเรียนรูขององคการมีความ
สัมพันธทางบวกตอการสรางนวัตกรรมและความ
คิดสรางสรรค การปรับตัวขององคการ การเตรียม
พรอมรับการเปลี่ยนแปลง การสรางความสามารถ 
และความไดเปรียบใน  การแขงขัน  ซึ่งทั้งหมด
ที่กลาวมา นําไปสูการเพิ่มผลิตผลในการดําเนิน
งานขององคการอยางมีนัยสําคัญ (Yuraporn & 
Li, 2004; Chang & Lee, 2007) นอกจากนี้ จาก

การศึกษาองคกรธุรกจิท่ีมชีือ่เสียงและประสบความ
สาํเรจ็ เปนผูนาํในอตุสาหกรรมตางๆ ในปจจุบนัทัง้
ในประเทศไทยและตางประเทศ อาทิ 3M, General 
Electric, Xerox Corporation, British Petroleum 
(BP), บริษัท ปูนซีเมนตไทย จํากัด (มหาชน), 
บริษัท ปตท. สํารวจและผลิตปโตรเลียม จํากัด 
(มหาชน), บริษัท ปูนซีเมนต  นครหลวง จํากัด 
(มหาชน), บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส 

จํากัด (มหาชน) เปนตน ลวนไดนําแนวคิดองคการ
แหง   การเรียนรูมาประยุกตใชในการบริหารจัดการ
ภายในองคกรแทบทัง้สิน้ จงึอาจกลาวไดวา แนวคดิ
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องคการแหงการเรยีนรูเปนแนวคดิทีม่คีวามสาํคญั
ตอการเพ่ิมผลผลิต การอยูรอด และการสรางความ
สามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ ถือเปน
หัวใจสําคัญในการบริหารจัดการและการพัฒนา
องคการยุคใหม เปนสิ่งที่ผูบริหารยุคใหมจะตอง
สรางขึ้น และจะตองแสดงภาวะความเปนผูนําใน
การจัดหาหรือแสวงหาโอกาส เพื่อใหบุคลากร ทีม
และองคการเกดิการเรยีนรูสิง่ใหมๆ  อยางสมํา่เสมอ
และตอเนื่อง ดวยความเชื่อที่วา “คนยิ่งเรียนรูก็ยิ่ง
ขยายขดีความสามารถของตนเองออกไป (As peo-
ple learn, their abilities expand)” และ “องคการ
ทีก่อใหเกดิการเรยีนรู  กจ็ะเตบิโตและพฒันาตอไป
โดยไมมีที่สิ้นสุด” (วิโรจน สารรัตนะ, 2544)
 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู 
(Learning Organization Characteristics) เปน
คณุสมบัตเิฉพาะ หรอืสิง่แสดงทีบ่งบอกถงึลักษณะ
เฉพาะของการเปนองคการแหงการเรียนรู  ซึง่การ
ศึกษาถึงคุณลักษณะของการเปนองคการ แหง
การเรียนรู เปนความสําคัญและความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะทําใหทราบวา การพัฒนาองคการไปสูการ
เปนองคการแหงการเรียนรู จะตองพัฒนาองคการ
ในคุณลักษณะดานใดและอยางไรบาง หรือการ
พัฒนาองคการตามแนวทางหรือวิธีการท่ีองคการ
ใชอยูนั้น ไดแสดงออกถึงคุณลักษณะขององคการ             
แหงการเรียนรูหรือไม มากนอยเพียงใด ดังนั้น ผล
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ คุณลักษณะองคการ แหง

การเรียนรูขององคกรธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย     
จะเปนองคความรูที่จะเปนประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับองคการตางๆ ที่จะนําผลการวิจัยไปใชใน

การพัฒนาองคการของตนเอง เพื่อมุงสูการเปน
องคการแหง การเรียนรูใหสมบูรณมากย่ิงขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรูขององคกร
ธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย

 2. เพือ่วเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั
ของคณุลกัษณะองคการแหงการเรยีนรูขององคกร
ธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

 1. ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะ
องคการแหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจชั้นนําใน
ประเทศไทยมีคาเปนบวก อยูในระดับมาก
 2.  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ เ ชิ ง ยื น ยั น ข อ ง
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู ขององคกร
ธุรกิจชั้นนําในประเทศไทยมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ

วิธีการศึกษา 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยแบบผสม 
(Mix Methods) ระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและ
การวิจัยเชิงปริมาณ แบงออกเปน 2 ระยะ คือ 
 1. ระยะท่ีหนึ่ง: การสังเคราะหองค
ประกอบคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู
ขององคกรธุรกิจชัน้นาํในประเทศไทย ประกอบดวย 
2 ขั้นตอน คือ     
  1.1 การวิจัยเอกสาร (Documen-
tary Research) มีวัตถปุระสงค เพื่อวิเคราะหและ

สังเคราะหองคประกอบของคุณลักษณะองคการ   
แหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจชั้นนํา โดยการ
ทบทวนเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  1.2 การวจิยัเชิงคณุภาพดวยการ
ศึกษากรณี (Case Study) มีวัตถุประสงคเพื่อ
เก็บรวบรวมขอมูลจากปรากฏการณจริง และนํา
ผลการศึกษาไป บูรณาการกับผลการวิจัยเอกสาร 
เพือ่ใหการสงัเคราะหองคประกอบของคุณลกัษณะ
องคการ แหงการเรียนรูมีความสมบูรณมากยิ่ง
ขึ้น ดวยการสัมภาษณเชิงลึกกลุมตัวอยางผูให

ขอมูลสําคัญ (Key Informants) ซึ่งมีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงกับโครงการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู
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ขององคกร จาํนวน 7 หนวยงาน รวมจํานวน 19 คน
(กลุมตัวอยางศึกษากรณี เปนสวนหน่ึงของกลุม
ตัวอยางการวิจัยเชิงสํารวจ) เครื่องมือที่ใชเปน
แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง การวิเคราะหขอมูลใช
เทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
และตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิคสามเสา (Trian-
gulation)
 2. ระยะท่ีสอง: การวิเคราะหความ
สมัพนัธและองคประกอบเชิงยนืยนัของคุณลักษณะ
องคการ แหงการเรยีนรูทีพ่ฒันาขึน้จากการวิจยัใน
ระยะท่ีหน่ึงกับขอมูลเชิงประจักษ 
  2.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ คือ องคกรธุรกิจใน
ประเทศไทยท่ีมีแนวปฏิบัติที่ดีในดานการพัฒนา
องคการแหงการเรียนรู ที่ไดรับการยอมรับวามี
คุณลักษณะของการเปนองคการแหงการเรียนรู 
หรือสามารถพัฒนาองคกรใหเปนองคการแหง
การเรียนรูไดแลว ซึ่งไมมีผลการวิจัยยืนยันอยาง
ชัดเจนวามีจํานวนเทาใด แตเชื่อวามีจํานวนนอย 
(บดินทร วิจารณ, 2548) สวนกลุมตัวอยางเปน
องคกรธุรกจิชัน้นาํในประเทศไทยท่ีผานหลักเกณฑ
การคัดเลือกกลุมตัวอยาง จํานวน 10 หนวยงาน 
ประกอบดวย 1) บริษทั แอดวานซ อนิโฟร เซอรวสิ 
จํากัด (มหาชน)  2) บริษัท ปตท. สํารวจและผลิต
ปโตรเลียม จํากัด (มหาชน) 3) บริษัทกลุมธุรกิจ

กระดาษ เครือซีเมนตไทย 4) บริษัท ปูนซีเมนต    
นครหลวง จํากัด (มหาชน) 5) บริษัท ซีพีออลล 
จาํกดั (มหาชน) 6) บรษิทั โทเท่ิล แอค็เซ็ส คอมมูนิ
เคชั่น จํากัด (มหาชน) 7) บริษัท ทีทีแอนดที จํากัด 

(มหาชน) 8) การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย    
9) บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) และ 
10) บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย จํากัด 

  2.2 หลกัเกณฑการคัดเลอืกกลุม
ตวัอยาง ประกอบดวย 1) เปนองคกรธุรกิจท่ีไดรบั
การยอมรับและมีชื่อเสียงในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการ และมีการนําแนวคิดองคการแหง
การเรียนรูมาใชพฒันาองคการอยางชัดเจน 2) เปน

องคกรธุรกิจที่เปนผูนําในกลุมอุตสาหกรรม โดยมี
ผลประกอบการสูงอยางตอเนื่อง ไดรับการยอมรับ
ในการเปนบรษิทั ธรรมาภบิาลและไดรบัรางวลัหรอื
เกียรติคุณจากสถาบันตางๆ ที่มีความนาเชื่อถือ
3) เปนองคกรธรุกจิทีน่กับรหิาร นกัวชิาการยอมรบั
และมีความเชื่อวามีแนวปฏิบัติที่ดีในดานการ
พัฒนาองคการ แหงการเรียนรู โดยการยืนยันจาก
บทความ เอกสารและผลงานวิจัยที่มีความนาเชื่อ
ถือ และ 4) ผูวิจัยสามารถเขาเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางไดสะดวก 
  2.3 ขนาดและวิธีการสุมกลุม
ตวัอยาง ขนาดของกลุมตวัอยางทีเ่หมาะสมในการ
วิเคราะหตัวแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน 
ควรใชขนาดกลุมตัวอยางอยางนอย 200 หนวย 
หรอืใชขนาด กลุมตวัอยาง 10-20 หนวยตอตวัแปร
วิเคราะห (นงลักษณ วิรัชชัย, 2542) จึงกําหนด
ขนาดกลุมตัวอยางในการวเิคราะหไวที ่400 หนวย 
การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบ
ไมอาศัยความนาจะเปน โดยการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากพนักงาน 2 กลุม 
คือ กลุมระดับผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ผูชํานาญ
การและกลุมระดับผูปฏิบัติการ กลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามคืนมา รวมจํานวน 337 ชุด คิดเปน
รอยละ 84.25 
  2.4 เครื่องมือที่ ใชในการวิจัย 
เปนแบบ สอบถามท่ีพัฒนาขึ้นมาใหม ประกอบ

ดวยเนื้อหา 2 ตอน รวมจํานวน 30 ขอ โดยแบง
เปน ตอนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยาง มีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ 

(Checklist) ตอนที่ 2 เปนการสอบถามเกี่ยวกับ
คณุลกัษณะขององคการ แหงการเรียนรู มลีกัษณะ
เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั 

  2.5 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ือง
มือวิจัย
  โดย 1) ความตรงเชิงเนื้อหา (Con-
tent Validity) ใชสถิติดัชนีความสอดคลองระหวาง
ขอคาํถามและวัตถปุระสงค หรือ IOC 2) ความเท่ียง 
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(Reliability) และคาอาํนาจจําแนก (Discrimination) 
โดยการทดลองใช (Try Out) จํานวน 35 ชุด ไดคา
ความเที่ยงของแบบสอบถามทั้งชุดเทากับ 0.979 
สวนคาอํานาจจําแนก พิจารณาจากคาคะแนนราย
ขอกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) มีคา
ระหวาง 0.435 ถึง 0.993 ผลการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหาคาความเที่ยงและคาอํานาจจําแนก 
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก
  2.6 การวิ เ คราะห ข อมู ล  ใ ช
คอมพิวเตอรในการวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS 
และ LISREL โดยคาสถิติที่ใชวิเคราะห ประกอบ
ดวย 1) การวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานและระดับ
คุณลักษณะขององคการ   แหงการเรียนรูดวยสถิติ
เชิงพรรณา 2) การวิเคราะหความสัมพันธดวยคา
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 3) การ
ทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน ประกอบ ดวย คาสถิติ 
Keisor-Meyer-Olkin Measure of Sampling Ade-
quacy: KMO เพือ่วิเคราะหความเหมาะสมเมทริกซ
สหสัมพันธ คาสถิติ Bartlett’s Test of Sphericity 
เพื่อทดสอบเมทริกซเอกลักษณ (Identity Matrix) 
และคาสถิติ Tolerance, VIF เพื่อทดสอบภาวะ 
Multi-collinearity ขององคประกอบ แตละดาน
วามีความสัมพันธกันสูงมากเกินไปหรือไม และ
4) การวิเคราะองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่ง

ของคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู

ผลการศึกษา

 ผลการวิเคราะหและสังเคราะหองค
ประกอบคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
(LOCHAR) จากการวิจัยในระยะท่ี 1 การวิจัย
เอกสารและการวิจัย เชิงคุณภาพจากการศึกษา

กรณี ไดองคประกอบคุณลักษณะ 5 ดาน คือ 
1) ดานสมาชิกองคการ (PEOPL) 2) ดานระบบ
สารสนเทศและความรู (INFKS) ) 3) ดานการเรยีนรู

(LEARN) 4) ดานองคการ (ORGAN) และ 

5) เทคโนโลย ี(TECNO) โดยใชตวัแบบองคการแหง
การเรียนรูในเชิงระบบ (The Systems-Learning 
Organization Model) ของ Marquardt (2002) 
เปนโครงสรางหลักในการสังเคราะหเนื่องจาก 1) 
เปนแนวคิดเชิงการประยุกตใช กลาวคือ สามารถ
อธิบายแนวคิดเชิงทฤษฎีใหเปนแนวทางปฏิบัติ
อยางเปนรูปธรรมได 2) เปนแนวคิดท่ีผานการ
ศึกษาวิจัยในองคการตางๆ เปนเวลาหลายป จึง
มีการพัฒนาปรับปรุงแนวคิดใหมีความทันสมัย 
มีความเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน รวมถึงเปนแนวคิดท่ีไดรับการยอมรับและ
มคีวามนิยมในการนําไปใชอางอิงในการศึกษาวิจยั 
เหมาะกับการศึกษาวิจัยในองคกรทุกประเภทโดย
เฉพาะการศึกษาวิจัยภายในองคกรธุรกิจ ผลการ
วิจัยดังนี้
 1. การ วิ เคราะหความสัมพันธ
ระหวางคณุลกัษณะองคการแหงการเรยีนรูของ
องคกรธุรกิจช้ันนํา
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู (LOCHAR) 
พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันของ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู จํานวน 10 คู
มีความสัมพันธทางบวกอยูในระดับมาก มีคา
ระหวาง 0.583 ถึง 0.770 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคู และลักษณะความสัมพันธ

เปนความสัมพันธเชิงเสน คูที่มีคาสัมประสิทธิ์สห
สัมพันธสูงสุด คือ ดานสมาชิกองคการ (PEOPL) 
กับดานระบบสารสนเทศและความรู (INFKS) 

(r=0.770) รองลงมาคือ ดานการเรียนรู (LEARN) 
กับดานองคการ (ORGAN) (r=0.757), ดานการ
เรยีนรู (LEARN) กบัดานสมาชิกองคการ (PEOPL) 

(r=0.755) และดานองคการ (ORGAN) ตามลําดับ 
แสดงในตารางที่ 1 ดังนี้
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ตารางท่ี  1 ผลการวเิคราะหคาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธของเพยีรสนัของคณุลกัษณะองคการแหงการเรยีนรู

คุณลักษณะ LEARN ORGAN PEOPL INFKS TECNO

LEARN 1.000

ORGAN .757** 1.000

PEOPL .755** .755** 1.000

INFKS .679** .695** .770** 1.000

TECNO .583** .612** .679** .744** 1.000

Mean 3.450 3.482 3.424 3.514 3.593

S.D. .613 .629 .631 .582 .633

Keisor-Meyer-Olkin: KMO=0.875
Bartlett’s test of Sphericity=1230.475, df=10, P-value=0.000 

หมายเหตุ:  ** หมายถึง P<0.01

 2. การวเิคราะหองคประกอบเชงิยนืยนั
คณุลักษณะองคการแหงการเรียนรูขององคกร
ธุรกิจชั้นนํา
 การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตน จากตารางท่ี 
1 เม่ือพจิารณาขนาดความสมัพนัธของคณุลักษณะ
ทุกคู พบวา ไมมีปญหาเกี่ยวกับภาวะรวมเสนตรง
พหุ (Multi-collinearity) เนื่องจากมีขนาดความ
สัมพันธไมเกิน 0.80 สวนคา Bartlett’s test of 
Sphericity มีคาเทากับ 1230.475, df=10, P-val-
ue=0.000 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และคาดัชนี KMO มีคาเทากับ 0.875 แสดงวา เม

ทริกซสหสัมพนัธของคุณลักษณะขององคการแหง
การเรียนรู (LOCHAR) ไมใชเมทริกซเอกลักษณ 
และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปวิเคราะหองค

ประกอบได 

 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน
ของคุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู (LO-
CHAR) ดวยโปรแกรม LISREL ในครั้งแรก ผล
การวิเคราะหที่ไดยังไมสอดคลองกลมกลืนกับ
ขอมูลเชิงประจักษ จึงตองทําการปรับอีก 2 ครั้ง 

ซึ่งพิจารณาจากคาดัชนี  ดัดแปร (MI) ที่มีคา
สงูสดุ และคาประมาณการปรับพารามิเตอร (EPC) 
ตามคําแนะนําในสวนแสดงผล (Print Out) ของ
โปรแกรมลิสเรลโดยการลากเสนความสัมพันธ
ของความคลาดเคล่ือนระหวางตัวแปรสังเกต
ได TD (LEARN,ORGAN) และ TD (INFKS, 

TECNO) ทีละเสนตามลําดับ แลววิเคราะหจนได
ผลการวิเคราะหที่สอดคลองกลมกลืนกบัขอมูลเชิง
ประจักษ แสดงในภาพที่ 1 ดังนี้
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ภาพท่ี  1  ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันของคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู

 ผลการวิเคราะห ไดผลการทดสอบคา
ไค-สแควร อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ (X²=1.22, 
df=3, P-value=0.749) คา GFI เทากับ 1.00 คา 
AGFI เทากับ 0.99 คา RMSEA เทากับ 0.000 
และคา CN เทากับ 3111.11 ผานหลักเกณฑดัชนี
แสดงความกลมกลนืของการวเิคราะหทกุคา แสดง
วา องคประกอบคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู 
(LOCHAR) มีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูล   
เชิงประจักษ 
 จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณานํ้าหนักองค

ประกอบของคุณลักษณะทั้ง 5 ดาน พบวา นํ้า
หนักองคประกอบมีคาเปนบวกระหวาง 0.73-0.92 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทุกคา โดย

คุณลักษณะที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด

คือ ดานสมาชิกองคการ (PEOPL) รองลงมาคือ 
ดานระบบสารสนเทศและความรู (INFKS) โดย
มีคานํ้าหนักองคประกอบเทากับ 0.92 และ 0.84 
ตาม ลําดับ และมีคาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ
รอยละ 85 (R²=0.85) และรอยละ 70 (R²=0.70) 
ตามลําดับ สวนคาความเท่ียง (ρc) และคาเฉล่ีย

ความแปรปรวนที่ถูกสกัดได (ρv) คํานวณได
เทากับ 0.916 และ 0.686 ตามลําดับ นอกจาก
นี้ ยังสามารถสรางสมการพยากรณองคประกอบ
คุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู (LOCHAR) 

จากคาสัมประสิทธิ์คะแนนองคประกอบ (Factor 
Score Coefficients) จากสมการ LOCHAR = 
0.15(Z_LEARN) + 0.16(Z_ORGAN) + 0.49(Z_

PEOPL) +0.19(Z_INFKS) + 0.07(Z_TECNO) 
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ตารางที่  2 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันคุณลักษณะองคการแหงการเรียนรู

คุณ

ลักษณะ

องคประกอบ

คุณลักษณะ
ρc ρv

นํ้าหนักองคประกอบ 

(Factor Loading)

นํ้าหนักองค

ประกอบ

มาตรฐาน

(l)

R²
สปส. คะแนน

องคประกอบ
สปส. S.E. t

LOCHAR 0.916 0.686

LEARN .82 .05 17.59** .82 .66 .15

ORGAN .82 .05 17.85** .82 .68 .16

PEOPL .92 .04 18.93** .92 .85 .49

INFKS .84 .05 18.39** .84 .70 .19

TECNO .73 .05 15.13** .73 .54 .07

X²=1.22, df=3, P-value=0.749          
GFI=1.00, AGFI=0.99, RMSEA=0.000, CN=3111.11

หมายเหตุ:  ** หมายถึง P< 0.01

อภิปรายผล

 1. ความสมัพนัธระหวางคณุลกัษณะ
องคการแหงการเรียนรูขององคกรธุรกจิชัน้นาํ
ในประเทศไทย
 ผลการวิเคราะห พบวา คุณลักษณะ
ขององคการแหงการเรียนรูทุกดานมีความสัมพันธ
ทางบวก อยูในระดับมาก สอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยที่ตั้งไว โดยเฉพาะความสัมพันธระหวาง
ดานสมาชิกหรือคนภายในองคการกับดานระบบ

สารสนเทศและความรู จากขอคนพบดังกลาว
เปนการยนืยันตวัแบบขององคการแหงเรยีนรูในเชงิ
ระบบของ Marquardt (2002) วา องคการแหงการ
เรียนรู ประกอบดวยระบบยอยท่ีสําคัญ คือ สมาชิก 
การเรยีนรู องคการ ความรูและเทคโนโลย ีและระบบ

ยอยทั้งหมดนี้ ลวนมีความสัมพันธและเติมเต็มซึ่ง
กันและกัน ถาระบบยอยใดออนแอหรือขาดหายไป 
ระบบยอยอ่ืนๆ ก็จะไดรับความเสียหายไปดวย  
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวาง 
“สมาชิกหรือคน” กับ “ระบบสารสนเทศและความ
รู” ภายในองคการ พบวา สมาชิกหรือคนถือเปน

แหลงของสารสนเทศและความรูที่สําคัญที่สุดของ

องคการ สอดคลองกับผลการวิจัยของ Delphi ที่
พบวา ความรูทีจ่ดัเกบ็อยูภายในองคการเปนความ
รูที่อยูในตัว “คน” ถึงรอยละ 42 หากองคการมีการ
พัฒนาคนใหมีความรูมากยิ่งขึ้นเทาใด ก็เหมือน
กับองคการไดพัฒนาความรูขององคการใหเพิ่ม
มากขึ้นเทานั้น (บุญดี บุญญากิจ และคณะ, 2548; 
บดินทร วิจารณ, 2548) นอกจากน้ี จากผลงาน
วิจัยของ ยุรพร ศุทธรัตน (2549) พบวา ลักษณะ
ของพนักงานที่เอื้อตอการเปนองคการเพื่อการ

เรียนรูในอุตสาหกรรมรถยนตในประเทศไทย พบ
วาประกอบดวย คุณคาทางวัฒนธรรม ผูนําและ
การใหอาํนาจ การถายโอนความรู และคณุลกัษณะ
ของพนักงาน จากผลการวิจยัแสดงใหเหน็ถงึความ

สัมพันธเกี่ยวของกัน ระหวางสมาชิกหรือคน และ
ระบบสารสนเทศและความรูภายในองคการเปน
อยางดี
 2. องคประกอบคุณลกัษณะองคการ
แหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจชั้นนําใน
ประเทศไทย

 ผลการวิเคราะห พบวา องคประกอบ
เชิงยืนยันของคุณลักษณะองคการแหงการเรียน
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รู ขององคกรธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย มีความ
สอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เปน
ไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว โดยคานํ้าหนัก
องคประกอบของคุณลักษณะท้ัง 5 ดาน อยูใน
ระดับมาก อาจกลาวไดวา คุณลักษณะทุกดาน
เปนองคประกอบท่ีสําคัญในการวัดประเมินความ
เปนองคการแหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจ
ในประเทศไทย และจากสมการพยากรณองค
ประกอบคณุลกัษณะองคการแหงการเรยีนรู พบวา 
คุณลักษณะดานสมาชิก มีคานํ้าหนักองคประกอบ
มากท่ีสุด รองลงมาคือ คุณลักษณะดานระบบ
สารสนเทศและความรู ขอคนพบนี้ สอดคลองกับ
แนวคิดดานองคการแหงการเรียนรูที่สําคัญ อาทิ 
แนวคิดองคการแหงการเรียนรูในเชิงระบบของ 
Marquardt (1996) แนวคิดวินัย 5 ประการ (The 
Fifth Discipline) ของ Senge (1990) หรือ แนวคิด
คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรูของ Daft 
(1998) ซึ่งทุกแนวคิดลวนเสนอใหองคประกอบ
ดานคน และระบบสารสนเทศและความรูเปนองค
ประกอบท่ีสําคัญในการพัฒนาองคการแหงการ
เรียนรู
 สําหรับคุณลักษณะดานสมาชิก ก็คือ
การท่ีองคการใหการสงเสริมและเอ้ืออํานาจใหแก
บุคคล (Empowerment) ซึ่งประกอบดวย บุคลากร
ที่เกี่ยวของ เชน ผูบริหาร พนักงาน และลูกคา ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูและผลิตผลงานรวมกัน และจาก

แนวคดิในการบรหิารจดัการองคการสมยัใหมกเ็หน็
วา ทรัพยากรมนุษย หรือคน เปนสินทรัพยที่มี
คณุคามากท่ีสดุขององคการ หากองคการมี “คน” ที่

มคีณุภาพ ยอมแสดงใหเหน็ถงึลกัษณะขององคการ
ที่มีการเรียนรูและมีความรู และเปนองคการที่มี
คุณภาพ (เจษฎา นกนอย, 2552)

 สวนคุณลักษณะดานระบบสารสนเทศ
และความรู ก็คือ การมุงพัฒนาระบบขอมูล
สารสนเทศและการจัดการความรูภายในองคการ
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากการศึกษา
ความสัมพันธระหวางแนวคิดการจัดการความรู

กับองคการแหงการเรียนรู พบวา มีความสัมพันธ
กันทั้งในแงของการเปนองคประกอบและปจจจัย
เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ความคลายคลึงกันของ

กระบวนการจัดการความรูและการเรียนรูของ
องคการ (Organizational Learning) รวมถึง
วัตถุประสงคและประโยชนของท้ังสองแนวคิดที่จะ
เกดิตอองคการ (ชชัวาลย วงษประเสริฐ, 2548; ทพิ
วรรณ หลอสุวรรณรัตน, 2548)
 นอกจากน้ี จากผลการวิเคราะหขอมูลการ
วจิยัเชิงคณุภาพเก่ียวกับปญหาและอุปสรรคในการ
พัฒนาองคการแหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจ ได
สะทอนถงึความสําคญัของคน และระบบสารสนเทศ
และความรู พบวา ปญหาและอปุสรรคทีเ่กิดขึน้โดย
สวนใหญ ลวนเกิดจากพนักงานหรือตัวคนภายใน
องคการทั้งส้ิน ไดแก ปญหาที่เกิดจากตัวผูบริหาร 
เชน ไมมีความรูความเขาใจที่ดีพอ ไมมีนโยบาย
ที่ชัดเจน ไมเปนตัวอยางที่ดี ไมมีภาวะผูนําหรือ
ใหการสนับสนุนอยางเพียงพอ เปนตน หรือปญหา
ที่เกิดจากคณะทํางาน/พนักงาน เชน ยังไมความ
เขาใจถึงแนวคิดและประโยชนที่แทจริง รูสึกเปน
ภาระงานเพิม่หรอืไมมเีวลา ดงันัน้ จงึเกดิความรูสกึ
ตอตาน หรือไมคอยใหความรวมมือในการเขารวม
กจิกรรมการพฒันาองคการแหงการเรยีนรู เปนตน 
      

บทสรุป

 คุณลักษณะขององคการแหงการเรียนรู
ขององคกรธุรกิจชั้นนําในประเทศไทย ประกอบ
ดวยคุณลักษณะสําคัญ จํานวน 5 ดาน ไดแก 
สมาชิกองคการ ระบบสารสนเทศและความรู การ

เรียนรู องคการและเทคโนโลยี ทุกองคประกอบ
ลวนมีความสําคัญ และ   มีความเกี่ยวของสัมพันธ
กัน เปนปจจัยเกื้อหนุนซึ่งกันและกันในการพฒันา
องคการไปสูการเปนองคการแหงการเรียนรู   
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ขอเสนอแนะ

 1. การนําผลการวจิยัไปประยกุตใช ควร
มีการ บูรณาการในการพัฒนาองคประกอบของ
คุณลักษณะทุกดาน โดยเฉพาะการหาแนวทาง
พัฒนาคุณลักษณะดานสมาชิกหรือคน และดาน
ระบบสารสนเทศและการจัดการความรูที่มีความ
สําคัญมากที่สุด

 2. การทําวิจัย ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับ
การหาแนวทางพฒันาคณุลักษณะดานสมาชกิหรอื

คน และหรือดานระบบสารสนเทศและการจัดการ
ความรูเพือ่มุงสูการเปนองคการแหงการเรยีนรู รวม
ถงึ การวิจยัเก่ียวกับปจจัยทีเ่กือ้หนุนใหสาํเร็จ หรอื
ปจจยัท่ีเปนอปุสรรคขัดขวางในการพฒันาองคการ
แหงการเรียนรูขององคกรธุรกิจ
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