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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพ่ือศกึษาศกัยภาพในการจดัการแหลงทองเทีย่วเชงินิเวศโดยชมุชน 
จดัทาํแผนการตลาดภายใตการทองเทีย่วโดยชมุชนอยางย่ังยืน  โดยใชวธิกีารศกึษาจากการรวบรวมขอมลู
จากการสัมภาษณ การสนทนากลุม การประชุมระดมความคิดเหน็จากผูนาํชมุชน และประชาชนในทองถิน่  

ผลการศกึษาศกัยภาพ การจดัการแหลงทองเท่ียวเชงินเิวศโดยชมุชน พบวา  ชมุชนบากนัเคยมกีารบรหิาร
จัดการแหลงทองเที่ยวที่สอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ินและเปนพื้นที่ธรรมชาติที่มีการบริหารจัดการดาน
การทองเท่ียวอยูในปจจุบันโดยการมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนเพื่อใหความรูและสราง
จติสาํนกึในการอนุรกัษกบันักทองเท่ียว การจดัทาํ แผนการตลาดโดยชุมชนไดยดึหลกัคอื 1) เพือ่ใหเกดิการ
สรางงาน สรางรายไดใหแกชุมชนและกลุม  2)เพื่อสรางความสามัคคีและความรวมมือรวมใจกันในชุมชน 
3) เพื่อใหชุมชนเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอก สวนการจัดทําแผนการตลาดโดยชุมชนประกอบดวย 1) ราย
ละเอียดการจัดการทองเท่ียวโดยชุมชนบากันเคยและภารกิจหลัก  2) การวิเคราะห จดุแข็ง-จดุออน-โอกาส-
สิง่คกุคา 3) ลกัษณะกลุมเปาหมาย 4) วตัถปุระสงค  5) สวนผสมทางการตลาด 8Ps และ 6) แผนการตลาด
โดยมกีลยทุธในการสงเสรมิแผนการตลาด ไดแก การแนะนาํสถานทีท่องเทีย่วเดนภายในชมุชน ปฏทินิการ
ทองเที่ยวตามฤดูกาลในกิจกรรรมดานการประมงของชุมชนบากันเคย ดวยการประชาสัมพันธผานเครือ
ขายพันธมิตร ไวนิล  แผนพับและสังคมออนไลน

คําสําคัญ: ศักยภาพการจัดการแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศ, แผนการตลาดโดยชุมชน, กลยุทธสงเสริม
  แผนการตลาดโดยชุมชน  การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสวนรวม

Abstract                     

 This study aims to study the potential for eco-tourism resources managed by the com-
munity to create a marketing plan and strategies to promote sustainable tourism by the community. 
The primary data were obtained from interviews, brainstorming and focus group the community 

leaders and residents. In terms of the potential in eco-tourism managed by the community, the 
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community has managed the tourist attractions in accordance with local culture and its natural 
resources; the eco-tourism is managed by the community participation to educate the tourists and 
create the sense of conservation to the tourists. The principles of the marketing plan prepared 
by the community are 1) to create jobs and incomes in the community, 2) to create harmony and 
cooperation in the community, 3) the community to be known in the public. The marketing plan by 
the community includes 1) information of the tourism managed by the community and its mission, 
2) analysis of strengths - weaknesses - opportunities – threats (SWOT), 3) the target, 4 ) objec-
tives, 5) the marketing mix of 8Ps, and 6) strategies for promoting the marketing plan which are 
suggestions for outstanding tourist attractions in the community and seasonal tourism calendar 
including the fi shing activities. The calendar is publicized via network partners, brochures, vinyl 
boards and social media.

Keywords: Potential in Eco-tourism, Marketing Plan by the Community, Strategies for Promoting 
  Marketing Plan   Participatory Action Research
 

บทนํา

 กระบวนทรรศนการพัฒนาตามแผน
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ไดมุงเนนการพัฒนาการทอง
เท่ียวโดยชุมชนเพื่อเกิดความยั่งยืนตามแนวคิด
การทองเท่ียวเชิงสรางสรรค (Creative Tourism) 
ตามนิยามขององคกรยูเนสโก (UNESCO) นั้น
หมายถึง การทองเท่ียวท่ีมีจุดประสงคสอดคลอง
กับแนวทางการพัฒนาใหชุมชนนั้นๆ เกิดความ

ยั่งยืน โดยมีการจัดกิจกรรมทองเท่ียวท่ีสอดคลอง
และสัมพนัธกบัประวตัศิาสตร วฒันธรรม ตลอดจน
วิถีชีวิตในชุมชนในเชิงการเรียนรูและการทดลอง

ใหไดมาซึ่งประสบการณที่เปนอยูจริงในชุมชน 
นอกจากนั้น ชุมชนจะตองสามารถใชการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงสรางสรรคเปนเคร่ืองมือใน  การ
รักษาความสมดุลระหวางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด
ขึน้จากการทองเทีย่วภายในชมุชนและผลประโยชน

ที่ชุมชนจะไดรับ ทั้งในรูปแบบที่เปนผลประโยชน
ตอบแทนอิงตามระบอบทุนนิยมและความยั่งยืน
ของการพัฒนาในชุมชน การจัดการทองเที่ยวโดย

ชมุชน (Community Based Tourism ) ถอืเปนการ

จดัการทองเทีย่วทีป่ระชาชนในชมุชนมสีวนรวมใน
การกําหนดทิศทาง แผนงาน และดําเนินงาน โดย
ฐานคิดที่วาทุกคนเปนเจาของทรัพยากร และเปน
ผูมีสวนไดสวนเสียจากการทองเที่ยว ความสําเร็จ
ของการจัดการทองเที่ยวโดยชุมชนจึงขึ้นอยูกับ
ปจจัยสําคัญ 3 ประการ คือ ทรัพยากรการทอง

เที่ยวในชุมชน ความรูและความสามารถในการจัด 
การทองเท่ียวของคนในชุมชน และการมีสวนรวม
ของคนในชุมชน การทองเท่ียวโดยชุมชนจัดวา
เปนการทองเที่ยวทางเลือก โดยเปนการทองเที่ยว
ทีเ่นนความสนใจของนกัทองเทีย่ว(Focused/Niche 

Tourism) ซึง่การทองเท่ียวโดยชมุชนกเ็ปนการทอง
เที่ยวรูปแบบใหมที่ทําใหพฤติกรรมการทองเท่ียว
ของนักทองเที่ยวไดเปล่ียนแปลงรูปแบบการทอง
เท่ียวจากทองเท่ียวกระแสหลัก (Mass Tourism) 
เปนการทองเท่ียวเฉพาะตามความสนใจของนัก
ทองเที่ยว (Alternative Tourism) ทําใหกระแส   

การทองเท่ียวเปล่ียนแปลงจากการทองเท่ียวในรูป
แบบปกติทั่วไปในเสนทางทองเที่ยว หรือกิจกรรม         
การทองเที่ยวรูปแบบใหม เมื่อมีการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจึงเปนการทองเที่ยวทางเลือกของนักทอง
เที่ยว และเปนเครื่องมือสรางความเขมแข็งของ
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องคกรชาวบานในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ
และวัฒนธรรม โดยกระบวนการมีสวนรวมของ
คนในชุมชน ในการกําหนดทิศทางการพัฒนาและ
ไดรับประโยชนจากการทองเท่ียวในขณะเดียวกัน
ในภาพรวมของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว  การ
ทองเท่ียวโดยชุมชนไดเขาไปมบีทบาทในการสราง
คุณภาพใหมของ การทองเที่ยวใหมีความหมาย
มากกวาการพักผอน ความสนุกสนานและความ
บันเทิง หากไดเปดมิติของการทองเที่ยวเพื่อการ
แลกเปลีย่นเรียนรูและเคารพคนในทองถิน่ (สถาบนั
การทองเท่ียวโดยชุมชน, 2550)
 ในป พ.ศ. 2550 การจัดการทองเที่ยว
โดยชุมชนจังหวัดสตูล ไดขยายผลไปสูชุมชนบาน
บากันเคยและชุมชนอ่ืนๆ ในจังหวัดสตูล ผลจาก            
การทองเที่ยวโดยชุมชนพบวาการทองเที่ยวเปน
เครือ่งมอืตอการพฒันาชมุชนนําไปสูการเปนชมุชน
ที่เข็มแข็งสามารถทําใหเกิดการอนุรักษและฟนฟู
ทรัพยากรธรรมชาติ อนุรักษประเพณี วัฒนธรรม           
ภูมิปญญา วิถีชีวิตเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู
ระหวาง เจาบานกบัผูมาเยอืนและชมุชน ชมุชนเริม่
จัดการตัวเองได   ทั้งนี้ชุมชนตาง ๆ  จึงมีมาตรฐาน
ทีแ่ตกตางกนัออกไป บางชมุชนคดิแคเรือ่งทีพ่กั  ที่
กนิ  ทีเ่ท่ียว ซึง่ไมตางจากการทองเท่ียวกระแสหลัก
บางชุมชนไมสามารถตอบเปาหมายหรือแนวคิด
การจัด การทองเท่ียวโดยชุมชนได (การทองเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดสตูล, 2550)

 ดงันัน้การดาํเนนิงานจดัการทองเทีย่วโดย
ชุมชนในระยะแรก จึงควรมีนักวิชาการหรือองคกร
ที่มีประสบการณในการดําเนินงานทําหนาท่ีเปน

พี่เลี้ยงเพ่ือใหประชาชนในชุมชนมีความรู ความ
เขาใจในกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน และสรางเสริมศักยภาพการ

บริหารจัดการ การทองเที่ยวอยางยั่งยืน ซึ่งจะชวย
ใหประชาชนในชุมชนสามารถจัดทําแผนบริหาร

จัดการการแหลงทองเท่ียวไดในอนาคตผานการ
สรางกระบวนการกลุม เมื่อเกิดการจัดการอยาง
เปนระบบและประสบความสําเร็จแลว แหลงทอง

เที่ยวของชุมชนจะกลายเปนแหลงเรียนรูของสังคม 
เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางเครือขาย และ
กลายเปนพลังในการสรางฐานความรูสําหรับการ
พฒันาการทองเท่ียวอยางยัง่ยนืและสรางสรรคตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาศักยภาพในการจัดการ
แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนบานบากันเคย 
จังหวัดสตูล
 2. เพื่อจัดทําแผนการตลาดภายใต
บริบทของการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 ประโยชนตอประชากรกลุมเปาหมายใน
ชุมชน ไดแก
 1. ชมุชนในพืน้ทีจ่งัหวดัสตูล มคีวามตืน่
ตัวเกี่ยวกับการทองเที่ยวโดยชุมชน และใหความ
สนใจมาทองเที่ยวโดยชุมชน มากขึ้น
 2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของไดมีสวนรวม
กับคณะผูวิจัยในการปรับปรุงสถานที่ทองเที่ยว 
เพื่อสงเสริมใหเกิดการทองเที่ยวโดยชุมชนใหคง
อยูตลอดไป
 การนําไปสูการใชประโยชนในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพหรือเพื่อการผลิตเชิงพาณิชย ไดแก
 1. แหลงสินคาในทองถิน่ในจงัหวดัสตลู

มีรายไดเพิ่มขึ้นจากการจัดทําแผนการตลาดการ
ทองเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดสตูล 
 2. ผูประกอบการนําเที่ยวสามารถนํา

แผนการตลาดการทองเท่ียวโดยชุมชนบากันเคย 
จังหวัดสตูล ไปประยุกตใชในการจัดรายการนํา
เที่ยวได
 3. เศรษฐกิจโดยภาพรวมของจังหวัด
สตูล ในอนาคตดีขึ้น เนื่องจากการทองเที่ยวโดย

ชุมชน เปนการทองเที่ยวแนวใหมที่สามารถสราง
รายไดใหกับคนในชุมชน และสรางความพึงพอใจ
ใหกับนักทองเที่ยว นักทัศนาจร และผูสนใจได
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วิธีการและเครื่องมือวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ
แบบมีสวนรวม (Participatory Action Research) 
โดยชุมชนมีสวนรวมต้ังแตเริม่คดิ วเิคราะห ปญหา
และหาแนวทางแกไข เพือ่การพฒันาชมุชนของตน     
อยางยั่งยืน โดยดําเนินการวิจัยดังตอไปนี้                           
 1. ประชากรที่ ใช ในการวิจัยครั้ งนี้
ประกอบดวย ผูนําชุมชน  ประชาชนในทองถ่ิน  
หนวยงานของรัฐ  เจาหนาทีจ่ากสาํนกังานการทอง
เที่ยวกีฬาและนันทนาการของจังหวัด
 2. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ทําการสุมตัวอยางดวยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ไดกลุมตัวอยางจาก
ประชาชนในทองถ่ินท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว 
จํานวน 30 คน ผูนําชุมชนทองถิ่น จํานวน 10 คน 
บุคคลในหนวยงานราชการโดยผูวิจัยคัดเลือก
บุคลากรภาครัฐที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว
จํานวน 5 คน
 3. เคร่ืองมือที่ ใชในการวิจัยครั้งนี้ผู
วิจัยไดสรางแนวคําถามจากการทบทวนเอกสาร  
วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยเน้ือหาจะ
ครอบคลุมความสัมพันธที่เกี่ยวของประกอบดวย 
2 สวน ดังน้ี
 สวนที่ 1 เปนแบบศึกษาศักยภาพ การ
ทองเที่ยวเชิงนิเวศตามแบบประเมินมาตรฐาน
คุณภาพแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของสํานักงาน

พัฒนาการทองเที่ยวกระทรวงการทองเที่ยวและ
กีฬาประกอบดวย 4 ตัวชี้วัดดังนี้คือ 1) ศักยภาพ
ในการเปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศ  2) การจดัการ

ดานการใชประโยชนของพ้ืนที่เพ่ือใหเกิดความ
ยั่งยืน 3) การจัดการดานการใหความรูและสราง
จิตสํานึก 4) การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรม

การทองเท่ียว
 สวนที่ 2 เปนแบบศึกษาแผนการตลาด
ภายใตบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยาง
ยั่งยืนประกอบดวย 1) รายละเอียดการจัดการทอง

เท่ียวโดยชุมชนบากันเคยและภารกิจหลัก 2) การ
วิเคราะห จุดแข็ง-จุดออน-โอกาส-สิ่งคุกคาม 3) 
ลักษณะกลุมเปาหมาย 4) วัตถุประสงค  5) สวน
ผสมทางการตลาด 8Ps และ 6) แผนการตลาดโดย
มีกลยุทธในการสงเสริมแผนการตลาด 
 การเกบ็รวบรวมขอมลู ใชวธิเีกบ็รวบรวม
ขอมูลเชิงคุณภาพ ที่ไดจากการศึกษาศักยภาพใน
การจัดการแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศและแผนการ
ตลาดของชุมชน ดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหาและ
นําเสนอตามขอเท็จจริง รายละเอียดและข้ันตอน
ในการวิจัยประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้  
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาศักยภาพในการเปน
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ดวยการสัมภาษณเชิง
ลึกและการสนทนากลุมผูนําและประชาชนในทอง
ถิ่น รวม 35 คน เพื่อศึกษาศักยภาพการในการ
เปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนในทอง
ถิ่น เพื่อทําความเขาใจรวมกันถึงความเปนมาและ
วตัถปุระสงคของการวจิยั ความหมายของดชันชีีว้ดั
แตละตัว และเกณฑการศึกษา                                              
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาดานการจัดการการ
ใชประโยชนของพื้นที่เพื่อใหเกิดความยั่งยืน ดวย
การสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุมผูนําและ
ประชาชนในทองถิ่น รวม 35 คน  เพื่อศึกษาการ
จัดการการใชประโยชนของพื้นที่เพื่อใหเกิดความ
ยัง่ยนื เพือ่ทาํความเขาใจความหมายของดัชนชีีว้ดั
แตละตัวและเกณฑการศึกษา

 ขัน้ตอนที ่3 การจดัการดานการใหความรู
และสรางจิตสํานึก โดยการมีสวนรวมของชุมชนใน
กจิกรรมการทองเทีย่วดวยการสัมภาษณเชงิลกึและ

การสนทนากลุมผูนําและประชาชนในทองถิ่น รวม 
35 คน เพือ่ทาํความเขาใจความหมายของดัชนชีีว้ดั
แตละตัวและเกณฑการศึกษา

 ขั้นตอนที่ 4 ศึกษาแผนการตลาดภายใต
บรบิทของการทองเทีย่วโดยชุมชนอยางยัง่ยนื ดวย
การประชุมระดมความคิดเห็นผูนาํและประชาชนใน
ทองถิ่น รวมกับเจาหนาที่จากสํานักงานการทอง
เที่ยวกีฬาและนันทนาการของจังหวัดสตูล รวม 40 
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คน เพื่อออกแบบและจัดทําแผนการตลาดภายใต
บริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน
 ขั้นตอนที่ 5 สรุปผลขอเสนอแนะเพื่อ
เปนแนวทางการพัฒนาการจัดการทองเที่ยว เชิง
นิเวศจังหวัดสตูลตอหนวยงานภาครัฐและเอกชน
ที่เกี่ยวของ

ผลการวิจัย

 จากผลวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปผลได
ดังน้ี
 1. ศกัยภาพการทองเท่ียวเชิงนเิวศของ
บาน บากันเคย ตําบลตันหยงโป จังหวัดสตูล โดย
ใช แบบศึกษาศักยภาพตามมาตรฐานคุณภาพ
แหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศของสํานักงานพัฒนาการ
ทองเที่ยว กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา พบ
วา แหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศเปนพ้ืนที่ธรรมชาติ มี

การใชพืน้ทีถ่กูตองตามกฎหมาย และมีการบริหาร
จัดการดาน การทองเท่ียว จัดวามีศักยภาพในการ
เปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ มีมาตรฐานระดับดี
เยีย่ม สรุป ผลการวิเคราะหมาตรฐานคุณภาพแหลง
ทองเท่ียว เชิงนิเวศ ไดดังนี้คือ 
  1.1 ศักยภาพในการเปนแหลงทอง
เที่ยว เชิงนิเวศ โดยพิจารณาองคประกอบดาน
ศกัยภาพในการเปนแหลงทองเทีย่วเชงินเิวศ พบวา  
บานบากันเคยเปนแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่
สามารถดึงดดูนกัทองเท่ียวใหเขาชมไดเปนอยางดี 

มทีศันยีภาพทีส่วยงาม เปนแหลงทองเทีย่วทีก่อให
เกดิการเรยีนรูในเรือ่งระบบนิเวศและสรางจิตสาํนกึ 
ไดแก ปาชายเลน ซึ่งเปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตว
นํ้านานาชนิด โดยเฉพาะสัตวนํ้าวัยออน ดอนหอย 
หญาทะเล ปะการัง เปนตน และยังคงสภาพอุดม

สมบูรณ โดยแหลงธรรมชาติมีความเกี่ยวของกับ
วัฒนธรรมทองถ่ินซึ่งวิถีชีวิตชาวบานบากันเคยทํา
ประมงชายฝงและประมงไกลฝง การทําประมงใกล
ฝงสวนใหญจะเปนการทําประมงโดยวิธีการย้ํากั้ง  
การวางไซก้ัง และหยองดักปแูละก้ัง สวนประมงไกล

ฝงนั้นจะเปนการทําประมงโดยวิธีการวางไซและ
การใชอวน โดยมีการทําประมงตลอดท้ังปประเภท
ของการทําประมงแตกตางกันไปในแตละชวงเวลา  
  1.2 การจดัการดานการใชประโยชน
ของพ้ืนที่เพื่อใหเกิดความย่ังยืน โดยพิจารณา
องคประกอบดานการใชประโยชนของพื้นที่เพื่อ
ใหเกิดความย่ังยืน พบวาชุมชนบานบากันเคยได
กําหนด เขตการใชประโยชนพื้นที่เพื่อการทอง
เที่ยว เชน มีการแบงเขตพื้นที่พักอาศัย การแบง
เขตพื้นที่สงวน มีการกําหนดชวงเวลาในการเขา
พืน้ทีท่ีเ่หมาะสมตามชวงฤดกูาลและคาํนงึถงึความ
ปลอดภัยของนักทองเที่ยวโดยชวง ฤดูฝนจะไม
ใหบริการนักทองเที่ยว มีการจัดการดานที่พักใน
ลักษณะรีสอรท ชุมชนเพื่อขยายผลจากการศึกษา 
ดูงานของนักศึกษาและภาคประชาชนไวบริการ
โดยไดออกแบบและใชวัสดุกอสรางท่ีกลมกลืนกับ
ธรรมชาติ มีกิจกรรม การทองเที่ยวที่เชื่อมโยง
กับการทําประมงและทรัพยากรธรรมชาติดาน
ภูมิปญญาทองถ่ินที่สําคัญไดแก การย้ํากั้งเปน
กิจกรรมการทําประมงในชวงที่ นํ้าลง โดยไมตอง
อาศัยเคร่ืองมือใดๆ นอกจากประสบการณในการ
คนหารทูีก่ัง้อาศยัและย้ําให กัง้ออกมาจากรูทีอ่าศยั  
  1.3 การจัดการดานการใหความรู
และสรางจิตสํานึกโดยพิจารณาองคประกอบดาน
การจัดการใหความรูและสรางจิตสํานึก พบวา 
ชมุชนบากนัเคยมแีนวทางในการฟนฟแูละอนรุกัษ

โดยสรางธนาคารกั้งเปนศูนยการเรียนรูเรื่องการ
ฟนฟแูละอนรุกัษทรพัยากรธรรมชาต ิถอืไดวาเปน
ธนาคารกั้งแหงแรกของประเทศไทย ที่มีชื่อเสียง

เปนแหลงฝกงานของนักศึกษาจากหลายสถาบัน
เปนทีศ่กึษาดงูานของท้ังคนไทยและตางชาติเปนที่
ถายทําสารคดี “ทุงแสงตะวัน” และวารสารอีกหลาย

เลม ภายในศูนยการเรียนรูมีสื่อในการเรียนรูที่นา
สนใจหลากหลาย ประกอบดวยนิทรรศการแสดง
เครื่องมือการทําประมงชายฝง โปสเตอร  ตัวอยาง
สัตวที่หาดูไดยาก เชน พยูน เปนตน พรอมทั้งมี
บคุลากรทีม่คีวามรูเรือ่งระบบนเิวศ และการอนรุกัษ
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ใหบริการดานความรูแกนักทองเท่ียว ผูประกอบ
การและชุมชน
  1.4 การมีสวนรวมของชุมชนใน
กิจกรรมการทองเที่ยว โดยพิจารณาองคประกอบ
ดานการมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทอง
เที่ยว พบวา ชุมชนบานบากันเคย  มีการวางแผน
การจัดการการทองเที่ยวโดยมีการประสานความ
รวมมือกับภาคีทั้งภาครัฐและเอกชน มีการจัดตั้ง
กลุมซึ่งมีบทบาทตอการจัดการการทองเท่ียวเชิง
นิเวศ ไดแก กลุมเล้ียงปลาในกระชัง กลุมสตรี
และแมบาน กลุมออมทรัพยฯ กลุมแปรรูปอาหาร
ทะเล ธนาคารก้ัง และกลุมชมรมเรือทองเท่ียวชม

ระบบนิเวศ นอกเหนือจากน้ันชุมชนไดกอสราง      
รีสอรทชุมชนขึ้น  เพื่อรองรับผูมาเยี่ยมชมธนาคาร
กั้งและชวยเสริมรายไดใหแกชุมชนบานบากันเคย 
รีสอรทชุมชนบากันเคย มีดวยกัน 4 หลัง คือ เรือน
บุหงา เรือนตันหยง เรือนกําปง เรือนบากัน ในการ
เขาพักจะตองปฏิบัติตามกฎของรีสอรท คือ ไม
เสพของมึนเมา เหลา หากวัยรุนมาเปนคูไมใชสามี
ภรรยากนัจะพกัดวยกนัไมได นอกจากนัน้ชมุชนยงั
มบีรกิารลองเรอืชมหมูเกาะตางๆ ทีย่งัคงธรรมชาติ
บริสุทธ์ิ ไมวาจะเปนเกาะมดแดง เกาะกวาง  เกาะ
สาม เกาะหัวมัน และดอนหอย เปนตน

ตารางที่ 1 มาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศบานบากันเคย ตําบลตันหยงโป  จังหวัดสตูล

ดัชนี มี ไมมี

1. ศักยภาพในการเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ

     1.1 แหลงธรรมชาติมีจุดดึงดูดดานการทองเท่ียวและเรียนรู
     1.2 ความอุดมสมบูรณของแหลงธรรมชาติ
     1.3 แหลงธรรมชาติมีความเกี่ยวของกับวัฒนธรรมทองถิ่น
     1.4 ความปลอดภัยของแหลงธรรมชาติในการทองเที่ยว 

√
√
√
√

2. การจัดการดานการใชประโยชนของพ้ืนท่ีเพื่อใหเกิดความยั่งยืน

     2.1 การจัดการดานการใชประโยชนของตัวแหลงทองเที่ยว
     2.2 การจัดการดานบริการนักทองเท่ียว
     2.3 มีการจัดการดานกิจกรรมการทองเท่ียว
  2.4 การจัดการดานการติดตาม และการประเมินการ เปลี่ยนแปลงของพ้ืนที่อันเนื่องมา
จากการทองเที่ยว

√
√
√
√

3. การจัดการดานการใหความรูและสรางจิตสํานึก

3.1 มีศูนยบริการใหขอมูลแหลงทองเท่ียวและความสะดวกแกนักทองเที่ยว
3.2 มีการใหความรูแกนักทองเท่ียวในดานการประหยัดพลังงานและการกําจัดของเสีย

อยางถูกวิธี

3.3 มกีารใหความรูถงึคณุคาของทรพัยากรธรรมชาตแิละการอนรุกัษกบัพนกังานนาํเทีย่ว 

นักทองเที่ยวและชุมชนท่ีอยูโดยรอบพื้นท่ี

3.4 มีบุคลากรที่มีความรูเรื่องระบบนิเวศ และการอนุรักษใหบริการดานความรูแกนักทอง
เที่ยว ผูประกอบการและชุมชน

√

√

√

√

4. การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมการทองเท่ียว

4.1 ชุมชนทองถิ่นไดมีสวนรวมในการบริหารจัดการการ ทองเที่ยว

  4.2 ชุมชนมีรายไดจากการทองเท่ียว

       √

       √
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 2. แผนการตลาดภายใตบริบทของ
การทองเท่ียวโดยชุมชนอยางยั่งยืน ผูวิจัยไดใชวิธี
ศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก ผูนําชุมชนและ
ประชาชนในทองถิน่  ดวยการจดัประชมุระดมความ
คดิเหน็ เพือ่ออกแบบและจดัทาํแผนการตลาดภาย
ใตบริบทของการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางย่ังยืน
และสรุปผลการประชุมระดมความคิดเห็นแลวมา
วิเคราะหเปนแผนการตลาดที่ประกอบไปดวย 5 
หัวขอคือ 
  2.1 รายละเอียดการจัดการทอง
เที่ยวโดยชุมชนบากันเคยและภารกิจหลัก จาก
การประชุมระดมความคิดเห็นนายอิดริส อุเส็น 
อดีตผูใหญบาน หมูที่ 3 บานบากันเคย ต.หยงโป 
อ.เมือง จ.สตูล กลาววา ตนเองเปนผูดูแลธนาคาร
กั้งรวมกับสมาชิกอีก 70 คน โดยมีกองทุนฟนฟู
พัฒนาเกษตรกร สถานีพัฒนา ปาชายเลนที่ 35 
และพัฒนาการจังหวัดสตูล เปนผูรวมกิจกรรมดัง
กลาวโดยในเบื้องตนทั้ง 3 หนวยงานเปนผูใหการ
สนับสนุนโครงการธนาคารก้ังจนประสบความ
สาํเรจ็และมีชือ่เสยีงไปทัว่ประเทศ และมหีนวยงาน
ตาง ๆ เขามาดูงานและชมกิจการของธนาคารก้ัง
ดังน้ันเพ่ือเปนการตอยอดทางคณะกรรมการและ
สมาชิกทั้ง 70 คน ไดรวมกันพัฒนาธนาคารกั้งดัง
กลาวขึ้นเปนรีสอรทขนาดยอมซึ่งมีทั้งหมด 5 หลัง
รองรับนักทองเท่ียวได 50 คนโดยปลูกไวบริเวณ
ธนาคารกั้ง และมีอาหารทะเลสดไวคอยบริการ

แกนักทองเที่ยว และผูที่ตองการเรียนรูธรรมชาติ 
โดยไดรบัการสนบัสนนุงบประมาณบางสวนศอบต. 
รวมกับพัฒนาชุมชนและกรมทรัพยากรทางทะเล

และชายฝงจนทําใหธนาคารกั้งและรีสอรท ชุมชน
จนสรางความเจริญกาวหนาใหแกสมาชิกท้ัง 70 
คน ไดนําเงินจากรายไดของธนาคารก้ังไปพัฒนา   

รีสอรทเพื่อคอยรองรับนักทองเท่ียวเชิงอนุรักษจน
ทําใหกิจการดังกลาวมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
และจนถึงปจจุบนัมีนกัทองเท่ียวจาก 3 จงัหวดั และ
นกัทองเทีย่วในพืน้ทีภ่าคใต สวนใหญทีไ่ดรบัทราบ
จากสื่อตางๆ เดินทางมาเพ่ือเรียนรูและพักผอนยัง

รีสอรทดังกลาวดวย
  2.2 การวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน
- โอกาส-สิ่งคุกคาม  พบวา จุดแข็ง ไดแก มี
ทรพัยากรธรรมชาติทีส่มบูรณสวยงาม  มภีมูปิญญา
ทองถิ่นมากมาย เชน การยํ่ากั้ง การทําไซ อวน 
หยอง การแปรรูปอาหารทะเล มีการรวมกลุมใน
ชุมชน เชน กลุมออมทรัพย กลุมแมบาน กลุม
เฝาระวังภัยพิบัติ กลุมอนุรักษทะเลและชายฝง 
กลุมทองเที่ยว เปนตน  มีการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณีที่ยั่งยืนและเขมแข็ง เชน ประเพณีถือศีล
อด งานเมาลิ เปนตน  จุดออน ไดแก ขาดการดูแล
ปรับปรุงและพัฒนาสถานที่ทองเที่ยว  ขาดบุคลากร
ดานการทองเท่ียวขาดการประชาสัมพันธสถานท่ี
ทองเท่ียว สถานท่ีทองเท่ียวยังไมโดดเดน มชีือ่เสียง
เสนทางคมนาคมไปยงัสถานทีท่องเทีย่ว ไมสะดวก 
ระบบสาธารณูปโภคไมเพียงพอ โอกาสในการ
พัฒนา ไดแก การไดรับการสนับสนุนเงินทุนจาก
หนวยงานภาครัฐทั้งภายในและภายนอกจังหวัด
สตูล สามารถเชื่อมโยงการทองเที่ยวทางฝงทะเล
อันดามันกับนักทองเที่ยวชาวไทยและตางประเทศ
ในพ้ืนทีใ่กลเคยีงได ภยัคุกคามตอการพัฒนา ไดแก 
กฎระเบียบ ไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาพ้ืนท่ีปา
ชายเลน กระแสโลกาภิวัฒนมีผลกระทบตอสังคม
วัฒนธรรม ความไมสงบเรียบรอยในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตมีผลกระทบตอการทองเที่ยว การ

คาและการลงทนุ ความขดัแยงทางการเมอืง ความ
ตอเน่ืองในการสนับสนุนงบประมาณตามแผนของ
ภาครัฐ
  2.3 ลักษณะนักทองเท่ียวกลุมเปา

หมาย ไดแก กลุมนักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยว
ในประเทศและตางประเทศทีเ่ดินทางมาเพือ่เรยีนรู 
ธนาคารกั้งและพักผอนยังรีสอรทชุมชน 

  2.4 วัตถุประสงคในการจัดการการ
ทองเท่ียวโดยชุมชน คือเพ่ือใหเกิดการสรางงาน 
สรางรายไดใหแกชุมชนและกลุม เพื่อสรางความ
สามคัคแีละความรวมมอืรวมใจกนัในชุมชน เพ่ือให
ชุมชนเปนที่รูจักแกบุคคลภายนอกที่สนใจ 
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  2.5 สวนผสมทางการตลาด (8Ps)  
ประกอบดวย 1) Products ผลิตภัณฑหลักของ
ชุมชนบากันเคยคือ รีสอรทของชุมชนตั้งที่หมูที่ 3 
ต.ตันหยงโป จ. สตูล ที่สะทอนวิถีชีวิตของชุมชน
ประมง ซึ่งมีวัฒนธรรมการกินอยูและการดําเนิน
ชีวิตตามรูปแบบศาสนาอิสลาม และการดําเนิน
งานของ รีสอรทชุมชนจะตองไมกระทบกับสภาพ
แวดลอมทางธรรมชาต ิและบาํรุงรกัษาสิง่แวดลอม
ทางทะเลใหสวยงามตลอดไป ซึ่งมีสถานทองเที่ยว
ที่นาสนใจและมีชื่อเสียงระดับประเทศมากมาย 
ไดแก หาดมังกร (The Miracle Satun)  เกาะกวาง 
(หาดหินเหล็ก) ศูนยการเรียนรูธนาคารกั้ง วิถีชาว
เกาะ  PULAU UBI กิจกรรมดานการทําประมง 
ไดแก การยํ่ากั้งตั๊กแตน การทําไซ อวน หยอง การ
แปรรูปกุง กะป  เก็บหอย ตกปลาหมึก เบ็ดราว
ปลากระเบน เปนตน  2) Program (โปรแกรมการ
ทองเท่ียว)  ปจจบุนัชมุชนไดมกีารจดัโปรแกรมการ
ทองเท่ียวที่เหมาะสมกับคนทุกเพศ ทุกวัย จํานวน 
1 วัน หรือสําหรับผูที่สนใจจะนอนพักคางคืนกับ
ชุมชนจํานวน 2 วัน 1 คืน ซึ่งไดรวมโปรแกรมการ
ทองเท่ียวสําหรับนักเรียน นักศึกษา นักทองเท่ียว
ในประเทศและตางประเทศทีเ่ดนิทางมาเพือ่เรยีนรู
ธนาคารก้ังแหงแรกของประเทศไทย สวนกิจกรรม
ดานการประมงตาง ๆ นักทองเท่ียวสามารถเลือก
ฤดูกาลในการทดลองกิจกรรมไดตามความตองการ
ซึง่ไดรวมการใหบรกิารนาํเทีย่ว คาอาหารทะเล คา

รถ คาเรือหางยาวนําเที่ยว และคาที่พัก ซึ่งจะตอง
จองลวงหนาอยางนอย 7 วัน และวางมัดจํารอยละ 
20 ผานธนาคาร และมีเงื่อนไขในการบอกเลิก โดย

หากบอกเลิกลวงหนากอน 7 วนัจะมีการคืนเงิน แต
หากบอกเลิกนอยกวา 7 วัน จะไมมีการคืนเงิน 3 ) 
Price ราคาของกจิกรรมการทองเทีย่วชมุชนบากนั

เคย คาํนวณจากตนทนุคงที ่ตนทนุ ผนัแปร  ตนทนุ
ในการดําเนินการ เชน โปรแกรมการทองเท่ียว 2 
วัน 1 คืน มีราคาคาอาหาร 150  บาทตอมื้อตอคน 
คาที่พัก 200 บาทตอคน คาเรือ 2,000 บาทตอ
ลํา (นั่งจุได 10 คนรวมคนขับเรือ) และคาใชจาย

ในโปรแกรมการทองเที่ยวอื่น ๆ หากนักทองเที่ยว
ไมประสงคจะพักกับชุมชน รวมถึงไมประสงคที่จะ
รับประทานอาหารที่ชุมชนจัดให สามารถออกเปน
โปรแกรมทองเที่ยวสําเร็จรูป 1 วัน และโปรแกรม
ทองเท่ียวสําเร็จรูป 2 วนั 1 คนื ไดกาํหนดราคาหอง
พักในรีสอรทชุมชนเพ่ือใหนักทองเท่ียวไดพักใน
ราคาหลังละ 350 บาทตอวัน และบริการเรือคายัค 
ลําละ 200 บาทไมรวมคนพาย หากมีคนพายคิด
เพิ่มลําละ 100 บาทเปน 300 บาท 4) Packaging 
(โปรแกรมทองเที่ยวและราคา) ชุมชนบากันเคยได
รวมกันออกแบบโปรแกรมการทองเท่ียวท่ีสะทอน
วิถีชีวิตของชุมชนประมง ซึ่งจะตองไมกระทบกับ
สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และบํารุงรักษาส่ิง
แวดลอมทางทะเลใหสวยงามตลอดไป แบงออก
เปนโปรแกรมทองเทีย่วสาํเรจ็รปู1วนั และโปรแกรม
ทองเที่ยวสําเร็จรูป 2 วัน 1 คืน 5) People กลุม
ลูกคาของการทองเท่ียวโดยชุมชนบากันเคยไดแก 
นักเรียน นักศึกษา นักทองเที่ยวในประเทศและ
ตางประเทศท่ีเดินทางมาเพ่ือเรียนรูธนาคารก้ัง
แหงแรกของประเทศไทย โดยเฉพาะนักทองเที่ยว 
3 จังหวัดภาคใตกลุมครอบครัว และกลุมนักทอง
เท่ียวที่สนใจการทองเท่ียววิถีชีวิตชุมชนและรับ
ประทานอาหารทะเลท่ีมากับบริษัทตัวแทนทอง
เที่ยวตาง ๆ ในทองถิ่น  6) Place ชองทางการ
จัดจําหนายมี 3 ชองทางคือ การขายผานตัวแทน
การขาย ไดแก บริษัทนําเที่ยวในประเทศและทอง

ถิ่นหรือผานบริษัทนําเที่ยวในทองถิ่น จัดจําหนาย
ผานชุมชนจังหวัดสตูล  หรือนักทองเที่ยวประสาน
ติดตอโดยตรงกับชุมชนเองซึ่งชองทางนี้จะมีมาก

ที่สุด 7) Promotion โดยมีกลยุทธในการสงเสริม
แผนการตลาดไดแก การแนะนําสถานที่ทองเที่ยว
เดนภายในชุมชน ปฏทินิการทองเท่ียวตามฤดูกาล

ใน กิจกรรรมดานการประมงของชุมชนบากันเคย 
ดวยการประชาสัมพันธผานเครือขายพันธมิตร ไว
นลิ แผนพบั และเว็บไซตตาง ๆ  เชน การทองเท่ียว
แหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัดสตูล 
ศนูยขอมลูกลางทางวฒันธรรม กระทรวงวฒันธรรม 
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สํานักขาวกรมประชาสัมพันธหนังสือพิมพเดลิ
นวิส  Youtube.com และสังคมออนไลน Facebook           
8) Partnership  พันธมิตร หรือผูใหการสนับสนุน
การทองเท่ียวโดยชุมชนบากันเคย ไดแก การทอง
เที่ยวแหงประเทศไทย องคการบริหารสวนจังหวัด  
เครือขายการทองเท่ียวโดยชุมชนเพ่ือการอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติอยางยั่งยืน เครือขายทอง
เที่ยวระหวางชุมชนไดแก โครงการความรวมมือ
เพือ่แกปญหาความยากจนการพัฒนาสังคมและสุข
ภาวะ จงัหวดัสตูล สาํนักงานการทองเทีย่วและกีฬา
จังหวัดสตูล สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ชุมชน บอเจ็ดลูก ชุมชนโคกพะยอม ชุมชน
บานเกาะปูยู ชุมชนเกาะสาหราย ชุมชนเกาะหลี
เปะ  ชมุชนบานหวัทาง ชมุชนบานเกตร ีชมุชนบาน
ควนโพธิ ์ ชมุชนบานโตนปาหนนั  ชมุชนภผูาเพชร 
ชุมชนบานบุโบย ชุมชนบานนาทอน มหาวิทยาลัย
ในทองถ่ิน บริษัทตัวแทนทองเท่ียวตางๆ ที่ขาย
โปรแกรมการทองเท่ียวเชิงนเิวศใหกบันกัทองเท่ียว  
นักเรียน เปนตน โดยมีกลยุทธ ในการสงเสริม
แผนการตลาดไดแก การแนะนําสถานท่ีทองเที่ยว
เดนภายในชุมชน ปฏิทนิการทองเท่ียวตามฤดูกาล
ในกิจกรรรมดานการประมงของชุมชน บากันเคย 
ดวยการประชาสัมพันธผานเครือขายพันธมิตร 
ไวนิล แผนพับและสังคมออนไลน

อภิปรายผล

 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ พบวา แหลงทอง
เที่ยวในชุมชนบานบากันเคย เปนพื้นที่ธรรมชาติ 
ที่มีการใชพื้นที่ถูกตองตามกฏหมาย มีสภาพ
แวดลอมธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ ทิวทัศนที่
สวยงาม มีการสรางสิ่งอํานวยความสะดวกขั้นพื้น

ฐานเพ่ือบริการแกนักทองเท่ียวโดยปจจัยที่ทําให
แหลงทองเที่ยวมีระดับศักยภาพดีเยี่ยม ไดแก 
แหลงทองเท่ียวมธีรรมชาติเปนจดุดงึดูดใหนกัทอง
เท่ียวเขามาเท่ียว ซึง่ผลการวิจยัดังกลาวสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของสอรัฐและ ธวัชชัย (2549) ยุรี

พรรณ (2545) และวรพล (2544) ที่รายงาน วา
ความพรอมของทรัพยากรการทองเท่ียวเปนปจจยั
สําคัญอันดับแรกที่กอใหเกิดการทองเที่ยวขึ้นใน
พื้นที่ หากทรัพยากรการทองเที่ยวมีความโดดเดน
นาสนใจ มสีภาพแวดลอมสวยงามตามธรรมชาติ มี
ความเชือ่มโยงกบัแหลงทองเทีย่วอืน่ทีห่ลากหลาย 
จะเปนปจจัยท่ีสําคัญในการดึงดูดใจนักทองเที่ยว
ได และการมีสวนรวมของชุมชนบากันเคยในการ
บรหิารจัดการแหลงทองเท่ียวเพ่ือฟนฟแูละอนุรกัษ
ทรัพยากรธรรมชาติดวยตนเอง ซึ่งผลการวิจัยดัง
กลาวสอดคลองกบัผลการวจิยัของณชพงศ จนัจฬุา 
(2548)   ทีก่ลาววา การทีช่มุชนจะใชการทองเทีย่ว
เชงินเิวศเปนเครือ่งมอืในการอนรุกัษทรพัยากรทีม่ี
คุณคาของชุมชนไวไดนั้น ตองเริ่มที่ตัวชุมชนกอน 
โดยปจจัยที่แสดงถึงศักยภาพการจัดการการทอง
เท่ียวคอื ความสามารถของชมุชนในการจดัการดวย
ตนเอง การดําเนนิกจิกรรมการทองเทีย่ว ความโดด
เดนของกิจกรรมการทองเท่ียว ผูนาํ และปจจัยการ
กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับนกัทองเท่ียว
ของชุมชน

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 โดยปจจุบัน ชุมชนบากันเคยไดทําแผน   
การตลาดการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยไดพัฒนา
โปรแกรมการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่เชื่อมโยงไปยัง
แหลงทองเที่ยวใกลเคียง จํานวน 2 โปรแกรม คือ

โปรแกรม การทองเท่ียวเต็มวันและโปรแกรมการ
ทองเที่ยวแบบพักคางแรม เพื่อรองรับการเปดการ
ทองเที่ยวอาเซียน และสามารถเดินทางทองเที่ยว
ไดทุกฤดูกาล การเดินทางตามเสนทางนี้นั้น มิได
เพียงเพื่อ การกระตุนสภาพเศรษฐกิจโดยรวมของ

จงัหวัดเทานัน้ แตยงัมคีณุคาในมิตเิชงิสงัคมอีกดวย 
ซึ่งนักทองเที่ยวจะไดมีโอกาสเปดมิติของการทอง
เที่ยวเพื่อ การแลกเปล่ียนเรียนรูและเคารพคนใน
ทองถิ่น ผลจากการวิจัยผูวิจัยมีขอเสนอแนะแนว
ทางในการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศ
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ตอชุมชน 3 ดาน ดังนี้ 1) การจัดการทรัพยากร
การทองเท่ียว ควรไดรับ การปรับปรุงดานหองนํ้า  
รานอาหารและเครื่องดื่ม ควรจัดเตรียมใหเพียง
พอกับจํานวนนักทองเที่ยว และควรเพ่ิมจํานวน
ปายบอกทิศทางในการเขาถึงแหลงทองเท่ียวให
สามารถพบเห็นไดงายขึ้น 2) การจัด การบริการ 
ควรไดรับการปรับปรุงในดานเอกสารประกอบการ
บรรยาย ชมุชนควรจดัเตรยีมใหพรอมและเพยีงพอ
กับนักทองเท่ียว 3) การจัดการดานบุคลากร ควร
ไดรับการปรับปรุง ควรจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ
ที่มีประสิทธิภาพ การจัดลําดับเนื้อหาการนําเสนอ
ใหตอเนื่อง ควรมีการฝกอบรมใหความความรู

ดานการ  สือ่ความหมายและ ทกัษะดานการจดัการ
ทองเที่ยวแกบุคคลที่เขามาดําเนินงาน เพื่อใหเกิด
กระบวนการเรียนรูคิดและวิเคราะหปญหารวมกัน
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