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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ี มวีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาการรบัรูและทศันคตทิีม่ตีอรายการเดด็ขาวเดน ทางสถานี
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมตัวอยางคือประชาชน 8 เขตในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 400 คน ใชแบบสอบถามชนดิทีใ่หกรอกคาํตอบเอง สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหไดแก สถติ ิt test One-
way ANOVA และ Scheffe ผลการศึกษาพบวาผูชมรับรูเกี่ยวกับรายการเด็ดขาวเดนระดับมาก  โดยสวน
ใหญรบัรูวามีการเชิญใหรวมกจิกรรมในแฟนเพจ เด็ดขาวเดน รบัรูวารายการออกอากาศชวงเวลาประมาณ 
15.00 -15.30 น. และรับรูวามีการเชิญชวนและสงเสริมใหคนทําความดี เรียงตามลําดับ
 ผูชมในเขตกรุงเทพมหานครมีทศันคตติอรายการเด็ดขาวเดน ทางสถานโีทรทศันสกีองทพับกชอง 
7 โดยรวมในระดับมาก ซึ่งเม่ือพิจารณาเปนรายดาน สามารถเรียงลําดับไดคือ ดานผูประกาศขาว  รองลง
มาคือดานการนําเสนอเนื้อหาขาว และดานเทคนิคการผลิตรายการ                 
 นอกจากน้ันยงัพบวาการรับรู มคีวามสัมพนัธกบัทศันคติของผูชมรายการดานการนําเสนอเน้ือหา
ขาว ดานผูประกาศขาว แตไมมคีวามสัมพันธกับทัศนคติของผูชมดานเทคนิคการผลิตรายการ 
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Abstract

 The objective of this research is to study the audiences’ perception and attitude toward the 
“Ded-Kaow-Den” news program aired through Channel 7, Thailand. It is conducted by the survey 
research design using questionnaires as data-gathering with the sample size of 400 people from 
the 8 areas in Bangkok, Thailand. The statistical data analysis tools are T Test, One-way ANOVA 
and Scheffe.
 The result has shown that the audiences perceived the news program mostly through the 
three-top rating measures which are perceiving of the invitation on Fan Page activities, perceiving 
schedule time of Ded-Kaow-Den program at 3.00 p.m. – 3.30 p.m., and perceiving the program’s 
campaign for stimulating people to perform benefaction, respectively.
  The audiences’ attitude on “Ded-Kaow-Den” program found that they had perception at 
a high level which each aspect considered are ranking from highest to lowest as follows: news 
anchor, news content presentation, and technique of news producing. 
 The perception is also relative to its audiences’ attitude in terms of news content presen-
tation and news anchor, while it is not related to the technique of news production. 

Keywords : Perception, Attitudes, Ded-Khow-Den, Television (T.V.) Program, News Program, 
  Channel 7

บทนํา

 สังคมไทยปจจุบันเปนสังคมแหงขาวสาร 
ซึ่งสื่อมวลชนมีการนําเสนอขาวอยางรวดเร็ว  และ
เปนท่ียอมรับ ซึ่งหากจะเจาะจงไปถึงสื่อโทรทัศน
ปจจบุนักม็จีาํนวนมากขึน้ทัง้สือ่ฟรทีวีแีละเคเบิล้ทวีี
ซึ่งแตละองคกรตางใหความสําคัญกับรายการขาว 

เน่ืองจากพฤตกิรรมของผูบรโิภคใหความสนใจมาก
ขึน้ รายการขาวกลายเปนชองทางสาํคญัทีส่รางราย
ไดใหกับสถานีฯ

 สําหรับการเสนอขาว และรายการขาว 
ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ในรอบ 3 ป     
ทีผ่านมา (พ.ศ.2554-2556) กม็ปีรมิาณเพิม่ขึน้มาก 

โดยขาวท่ีฝายขาวชอง 7 ผลิตเอง เริ่มจากขาวเชา 
ขาวเด็ด หองขาว 7 สี ขาวเที่ยง เด็ดขาวเดน ขาว
ภาคคํ่าชวง 1 ขาวภาคคํ่าชวง 2 ตอเนื่องไปจนถึง

ขาวเด็ดภาคดึก รวมท้ังรายการคอขาวนอกจากน้ัน
ยังเปดใหบริษัทภายนอกเขามาผลิตรายการขาว
รวมดวย ประกอบดวยรายการเชานี้ที่หมอชิต และ
ประเด็นเด็ด 7 สี 

 สําหรับรายการเด็ดขาวเดนเปนรายการ
ขาวทีไ่มใชไพรมไทมผูตดิตามขาวชวงนี ้จะรบัชมที่

บานหรือไมก็ที่ทํางาน กอนเดินทางกลับบาน หรือ
กอนตลาดหุนปด เพื่อทราบสถานการณที่หลาก
หลาย ทั้งดานบานเมือง เศรษฐกิจ สังคม ปญหา

ความเดือดรอนของประชาชน สภาพการจราจร 
รวมท้ังสภาพอากาศ เพื่อที่จะเตรียมตัวรับมือใน
ชวงเย็น โดยสวนใหญรายการตางๆ จะเสนอเปนรปู
แบบแนวเลาขาว ใหดูสบายๆผูชมรูสึกเปนกันเอง
 กรณีศึกษา  ผู ทํ าการ วิจั ย  ซึ่ ง เปน
บรรณาธิการขาว รับผิดชอบผลิตรายการเด็ดขาว
เดน พบวามีผูชมสนใจติดตามชมรายการอยางตอ
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เนื่อง และทางสถานียังมีนโยบายใหปรับปรุงและ
พฒันารายการน้ีอยางตอเน่ืองเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของผูชม  

วัตถุประสงคในการวิจัย

 เพื่อศึกษาลักษณะพ้ืนฐานทางประชากร
ของผูชมรายการเด็ดขาวเดน   ศึกษาการรับรู และ
ศึกษาทัศนคติของผูชมที่มีตอรายการเด็ดขาวเดน  
โดยเปนการศึกษาเรื่องสื่อหรือชองทางการสื่อสาร
เพื่อใหทราบประสิทธิผลของสื่อวามีความเหมาะ
สมและศึกษาดานผูรับสาร เพื่อนําไปปรับปรุง
รายการใหสื่อสารไดตรงกลุมเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 สาํหรับผลการศึกษาคร้ังน้ีนอกจากจะเปน
ประโยชนแกผูผลิตรายการขาวของสถานีโทรทศันสี
กองทัพบกชอง 7 แลว  ยังจะเปนประโยชนสําหรับ
ผูผลติรายการโทรทัศนอืน่ๆ  ทีจ่ะใชพฒันาปรับปรงุ
รายการ ทั้งดานเน้ือหา  ดานผูประกาศ และดาน
เทคนิคการผลิตรายการ ใหตอบสนองไดตรงกับ
ความตองการ  ชวยเสริมสรางความเขาใจ และ
ความสนใจของผูรบัชมขาวและรายการโทรทศัน ซึง่
จะเปนประโยชนกบัการพฒันารายการโทรทศัน ใน
ประเทศตอไป

วิธีการวิจัย

 การศกึษาคร้ังน้ีใชเปนการวิจยัเชงิปรมิาณ 
โดยใชแบบสอบถามปลายเปด จํานวน 400 ชุด
 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชาชน ท่ีอาศั ยอ ยู  8  เ ขตของ
กรุงเทพมหานคร ที่เคยชมรายการเด็ดขาวเดน 
ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 อยาง

นอยสัปดาหละ 1 ครั้ง ระหวางเดือนมกราคม - 
กมุภาพันธ 2557 โดยใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบงาย 
และจับสลากเลือกเขตจากทั้งสิ้น 50 เขต  จากเขต
ชั้นใน 2  เขต เขตชั้นกลาง 3 เขต และเขตช้ันนอก 

3 เขต รวม 8 เขต โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
หลายขั้นตอน และไดใชวิธีการสุมแบบสัดสวนใน
จํานวนเขตละ 50 คน รวมจํานวน 400 คน  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 แบบสอบถามวัดการรับรูและทัศนคติ
ของผูชมรายการเด็ดขาวเดน แบงออกเปน 4 สวน 
ประกอบดวย 
 สวนที ่1. เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัปจจยั
ทางลักษณะประชากร ไดแก เพศ  อายุ  อาชีพ 
ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน
 สวนที่ 2. เปนแบบสอบถามเก่ียวกับการ
รับรูถึงเนื้อหา การนําเสนอ และการผลิตรายการ
เด็ดขาวเดน  ซึ่งเปนคําถามแบบถูกหรือผิด
 สวนที่ 3. เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทัศนคติของผูชมรายการเด็ดขาวเดนเปนคําถาม
แบบมาตราสวน 5 ระดับ (Rating Scale) ตามรูป
แบบของ Likert’s Scale 
 สวนที่ 4.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับรายการ 
(เปนลักษณะปลายเปด) 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity)
โดยนําแบบสอบถามมาพิจารณาโครงสราง
แบบสอบถาม (Construct Validity) เนื้อหาและ

ภาษาท่ีใช (Content Validity) เพือ่ใหแบบสอบถาม
ตอบวตัถปุระสงคและสมมตฐิาน  และมกีารทดสอบ
ความเช่ือม่ัน (Reliability) ไดคาสัมประสทิธิแ์อลฟา 
(Alpha-coeffi cient)  ในสวนของทัศนคติดานการนํา

เสนอเนื้อหาขาว ไดคาความเชื่อถือไดเทากับ 0.86 
ดานผูประกาศขาว ไดคาความเชื่อถือไดเทากับ 
0.873 ดานผูเทคนิคการผลิตรายการ ไดคาความ

เชื่อถือไดเทากับ 0.914 และผลการทดสอบความ
เชื่อมั่นในสวนของทัศนคติของผูชมรายการเด็ด
ขาวเดนทัง้ฉบับ ไดคาความเช่ือถอืไดเทากบั 0.935

 การเกบ็ขอมลูผูวจิยัไดแจกแบบสอบถาม
ใหกลุมตัวอยาง จากกลุมตัวอยางตามเขตท่ีกาํหนด
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ไว จํานวน 8 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยสุม
ตัวอยางจับสลากไดตัวแทนของเขตช้ันใน 2 เขต 
เขตชั้นกลาง 3 เขตและเขตชั้นนอก 3 เขต และ
แจกแบบสอบถาม ตามเขตท่ีจับสลากไดประกอบ
ดวย เขตปทุมวันเขตพญาไท เขตสวนหลวง เขต
คนันายาว เขตลาดพราว เขตลาดกระบัง เขตหลักสี ่
และเขตบางบอน
 หลั ง จ าก ได แบบสอบถามกลั บคื น
มาแลวไดทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ไดรับ จากน้ันจึงใหคะแนน โดยใน
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบ 
สอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ
และรายไดตอเดอืน ลกัษณะแบบสอบถามเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check–List) ใชวิธีการหาคา
ความถี่ (Frequency) แลวสรุปมาเปนคารอยละ
 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูรายการ
เด็ดขาวเดน ในที่นี้การรับรูมีผลตอการจดจําใน
ดานการนําเสนอเนื้อหา ดานผูประกาศ และดาน
การผลิตรายการ ซึ่งลักษณะคําถามเปนแบบเลือก
ตอบ ใช กับ ไมใช เกณฑการใหคะแนนดังนี้
 ตอบถูก ได 1 คะแนน
 ตอบผิด ได 0 คะแนน
 มีเกณฑการพิจารณาคาเฉลี่ยเพื่อแปล
ความหมายของระดับคะแนนโดยแบงเปนชวงๆ 
และ แปลผลคะแนนพิจารณาแบบอิงเกณฑตาม
แบบของวิเชียร เกตุสิงห (2526, หนา 9) ดังนี้
 0.68 – 1.00 หมายความวา มีการรับรู
รายการเด็ดขาวเดนมาก
 0.34 – 0.67 หมายความวา มีการรับรู

รายการเด็ดขาวเดนปานกลาง
 0.00 – 0.33 หมายความวา มีการรับรู
รายการเด็ดขาวเดนนอย

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับทัศนคติของผูชม
รายการเด็ดขาวเดน ไดแก ดานเน้ือหา ดานการนํา
เสนอ และดานการผลิตรายการ เปนคําถามแบบ
มาตราสวนประมาณ 5 ระดับ (Rating Scale) ตาม
รูปแบบของ Likert’s scale มีเกณฑกําหนดการให

คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, หนา 100)
ระดับคะแนน
 มากที่สุด                    5
 มาก                           4
 ปานกลาง                    3
 นอย                          2
 นอยที่สุด                     1 
 สําหรับการแปลผลคะแนนเฉล่ียของ
ทัศนคติ ที่ผูชมในกรุงเทพมหานคร มีตอรายการ
เด็ดขาวเดนนั้น  ผูวิจัยไดแบงชวงการแปลผลตาม
หลักของการแบงอันตรภาคชั้น (class interval) มี
ความหมายในการประเมิน ดังนี้ 
          คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.79 หมายถึง ผล
การประเมินอยูในระดับนอยที่สุด
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.80-2.59 หมายถึงผล
การประเมินอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.60–3.39 หมายถึงผล
การประเมินอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ยระหวาง 3.40- 4.19 หมายถึงผล
การประเมินอยูในระดับมาก
     คาเฉลี่ยระหวาง 4.20- 5.00 หมายถึงผล
การประเมินอยูในระดับมากที่สุด
 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น
และขอเสนอแนะเพ่ิมเติมอื่นๆ ที่เปนประโยชนตอ
การนําเสนอขาวในรายการเด็ดขาวเดน ซึ่งเปน

คําถามปลายเปด (Open End) ใชวิธีการวิเคราะห 
เชิงคุณภาพ แบบการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) และนําเสนอขอมูลเชิงพรรณา 

การวิเคราะหขอมูล

 วิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป และใชสถิติในการวิเคราะห
ขอมูล โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)คา
รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยง

เบนมาตรฐาน (Standard Deviation–SD) สถิติ t 
test และกรณีเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม ใชสถิติ
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วเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) ซึ่งในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  จะนําไปเปรียบเทียบ
เปนรายคูตามวิธขีอง Scheffe และใชสถิตขิองเพียร
สัน (Product Moment Correlation Coeffi cient)

ผลการศึกษา

 จากผลการวเิคราะหขอมลูสามารถสรปุผล
ไดดังน้ี
 ผลการศกึษาระดบัลักษณะทางประชากร 
ของกลุมตวัอยางทีต่อบแบบสอบถาม สวนใหญเปน
เพศหญงิ คดิเปนรอยละ 54.0 มอีายมุากทีส่ดุในชวง 
21-30 ป คิดเปนรอยละ 34.0 สวนใหญมีระดับการ
ศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.2 สวนใหญมี
อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 
56.8 และสวนใหญมรีายไดตอเดอืน 10,001-20,000 
บาท คิดเปนรอยละ  30.5 
 การรับรู เกีย่วกบัรายการเด็ดขาวเดน พบ
วากลุมตวัอยางสวนใหญมกีารรบัรูรายการเดด็ขาว
เดนอยูในระดบัมาก โดยการรบัรูมากทีส่ดุ 3 อนัดบั
แรกคือ มีการเชิญใหรวมกิจกรรมในแฟนเพจเด็ด
ขาวเดนรองลงมาคือเรื่อง รายการออกอากาศชวง
เวลาประมาณ 15.00 -15.30 น.และถัดมาคือมีการ
เชิญชวน และสงเสริมใหทําความดี 

 ทศันคตทิีม่ตีอรายการเดด็ขาวเดน พบวา 
กลุมตัวอยางมีทัศนคติในภาพรวมระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเปนรายดาน พบวา มทีศันคตใินระดบัมาก
ทุกดาน เรียงตามลําดับ ไดแก ดานผูประกาศขาว 
รองลงมาคือ ดานการนําเสนอเนื้อหาขาว และดาน
เทคนิคการผลิตรายการ ตามลําดับ
 เม่ือแบงเปนรายดานพบวากลุมตัวอยาง

มีทัศนคติในดานการนําเสนอเนื้อหาขาวระดับมาก
คือขาวมีเน้ือหาที่ทันตอเหตุการณ  มีความชัดเจน
เขาใจงาย  และ มีความนาสนใจ 

 ในดานผูประกาศขาวของรายการนั้น 
กลุมตวัอยางมีทศันคตริะดบัมากในดานการอานได

ชัดเจน นํ้าเสียงดี และมีภาพลักษณที่ดี   
 ในดานเทคนิคการผลิตรายการ กลุม
ตวัอยางมีทศันคติในภาพรวมอยูในระดบัมาก คอืผู
ประกาศขาวมีความเหมาะสมในการทําหนาที่ การ
ใชภาพประกอบ มีความสอดคลองกับเนื้อหาของ
ขาว และผูชมสามารถติดตามความเคล่ือนไหว และ
รูทันเหตุการณตางๆไดจากรายการ
 ในการศึกษายังพบวาการรับรูของผูชม
รายการเด็ดขาวเดนมีความสัมพันธกับทัศนคติ            
ดานการนําเสนอเนื้อหาขาว และดานผูประกาศ
ขาว แตไมมีความสัมพันธกับทัศนคติดานเทคนิค
การผลิตรายการ  

อภิปรายผล  

 ผลการวิจัยมีประเด็นสําคัญที่นํามา
อภิปรายผลดังนี้
  ดานการรบัรูของผูชมรายการเดด็ขาวเดน 
ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของผูชม
ในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาพบวาผูชมรับรู
เกี่ยวกับรายการเด็ดขาวเดน  พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีการรับรูรายการเด็ดขาวเดนมากท่ีสุด 

3 อันดับแรกคือ มีการเชิญใหรวมกิจกรรมในแฟน
เพจเด็ดขาวเดน โดยอยูในระดับมาก รองลงมาคือ
เรื่อง รายการออกอากาศชวงเวลาประมาณ 15.00 

-15.30 น. ถัดมาคือมีการเชิญชวน และสงเสริม
ใหทําความดี โดยอยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวา 
ผูชมรายการรับรูเรื่องที่ทางรายการนําเสนอเปน
ประจํา โดยมีทั้งภาพและผูประกาศพูดย้ําเชิญชวน 

ใหผูชมรายการสามารถมีสวนรวมกับทางรายการ
ได จึงเห็นไดวา ผูชมรับรูถึงเรื่องการมีสวนรวมกับ
ทางรายการ โดยสามารถเขารวมกบัทางรายการได

งายๆ ผานชองทางการสื่อสารแบบใหม
 ทศันคติของผูชมรายการเด็ดขาวเดน ทาง
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ของผูชมในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยรวมพบวาอยูในระดับมาก 
โดยมีทัศนคติในดานตางๆ ที่ศึกษาดังนี้
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 ดานการนาํเสนอเน้ือหาขาว พบวาผูชมมี
ทัศนคติ วาเน้ือหาขาวมีความทันตอเหตุการณอยู
ในระดบัสงูสดุ ขาวมีความชดัเจนเขาใจงาย และขาว
มีความฉับไว ทันเหตุการณ ทั้งนี้จากการวิเคราะห
ผูชมขาวโทรทัศนในชวงบาย ซึง่ไมใชชวงเวลาไพร
มไทม และยังนําเสนอเปนรายการครึ่งชั่วโมง ผูชม
จงึตองการรับชมรายการขาวที ่ฉบัไว ไมจาํเปนตอง
เจาะลึก และตองเปนขาวที่เขาใจงายๆ จึงสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูรับชมได
 ดานผูประกาศขาว การศึกษาพบวาผู
ชมมีทัศนคติตอผูประกาศระดับมาก โดยเห็นวา
ผูประกาศอานขาวไดอยางชัดเจน นํ้าเสียงดี ผู
ประกาศมีบุคลิกภาพท่ีดีและผูประกาศมีความเปน
มืออาชีพ เปนเรื่องสําคัญ แตเห็นวาทัศนคติตอผู
ประกาศในดาน การมีอํานาจ มีความเด็ดขาดนั้นมี
คาเฉลีย่นอยท่ีสดุ เนือ่งจากนโยบายของทางสถานี
โทรทศันสกีองทัพบกชอง 7 ใหความสาํคญักบัเรือ่ง
บุคลิกภาพ หนาตา การใชเสียงท่ีถูกตอง ชัดเจน 
แตไมสนับสนุนเรื่องการแสดงความมีอํานาจหรือ
กาวลวงไปแสดงความคดิเหน็ในเนือ้ขาว จงึทําใหผู
ประกาศขาวชอง 7 มภีาพลักษณทีค่ลายๆกัน คอืมี
ความเปนมอือาชีพแตไมแขง็กราว จงึเปนจุดเดนให
ผูชมชืน่ชอบและมทีศันคตดิานผูประกาศในรายการ
เด็ดขาวเดนอยางชัดเจน
 ดานการผลิตรายการท่ีผูชมใหความ
สําคัญกับผูประกาศ ซึ่งนอกจากดานบุคลิกรูปราง

หนาตาแลว เทคนิคการผลิตรายการยังใหความ
สําคัญกับเส้ือผา หนา ผม ทวงทาการเดิน ยืน ของ
ผูประกาศ ซึ่งจะตองสอดคลองกับฉากและเน้ือหา

ของรายการขาวแตละชวงในรายการ ภาพประกอบ
ขาว และการรูทันเหตุการณตางๆจากรายการได
ตามลําดับ รองลงมาคือการต้ังชื่อหัวขอขาว ชื่อ

ชวงท่ีมีความเหมาะสม รวมทั้งภาพกราฟฟคที่ใช
ประกอบในฉากและเน้ือหาขาว มีความเขาใจงาย 
แสดงวา แสดงวาผูชมสวนใหญ มทีศันคตติอภาพที่
ปรากฎหนาจอ วาใหเปนภาพท่ีนาด ูสวยงาม เขาใจ

งาย เพือ่ใหไดเนือ้หาขาวทีต่นเองสนใจ ควบคูไปกบั
จะตองรูสึกผอนคลาย สบายตา เมื่อรับชม

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช
 1. เนื้อหาขาวในรายการเด็ดขาวเดน 
ควรพัฒนาใหมีความฉับไว ภาพใหมๆ ทันตอ
เหตุการณ สอดคลองกับเนื้อหาขาว และตรงกับ
ความสนใจของผูชมในชวงน้ัน มีการรายงานสด
จากนอกสถานที่ ที่ทําใหผูชมสามารถรับรูขาวสาร
ไดอยางรวดเร็ว รวมท้ังควรเสนอขาวแตละขาวให
มีความสมดลุและเทาเทียมกัน จุดเดนของรายการ 
คือผูประกาศ ทางสถานีควรจะเสริมศักยภาพของ
ผูประกาศใหมีศักยภาพมากขึ้น
 2. ควรนําเสนอขาวท่ีสงผลกระทบ
โดยตรงกับการใชชีวิตประจําวันของผูชมในชวง
นั้นใหเพิ่มมากข้ึน และมีความชัดเจนในการนํา
เสนอท้ังภาพและเสียง โดยเฉพาะเร่ืองการจราจร 
ซึง่เปนเรือ่งทีค่นกรงุเทพใหความสนใจมากเปนอนั
ดับตนๆ โดยอาจใชชองทางการสื่อสารผานทางเฟ
ซบุค เชื่อมตอกับภาพจากภาพสดการจราจร เพื่อ
ใหผูชมใชนึกถึงรายการเด็ดขาวเดน หากตองการ
รูสภาพการจราจร รวมท้ังควรใหความสําคัญกับ
จราจรในตางจังหวดัเพิม่ขึน้ เพือ่เพิม่ความนาสนใจ
ของรายการใหขยายไปในวงกวางขึ้น

 3. ควรจะศึกษาจุดแข็ง – จุดออน ของ
รายการขาวจากชองอื่น แลวนํามาเปรียบเทียบกับ
รายการขาวของ สถานโีทรทศันสกีองทพับกชอง 7 
โดยเฉพาะหลังจากทีวีดิจิตอล ออกอากาศไดอยาง
เต็มรูปแบบ จะทําใหคูแขงของสถานีมีมากขึ้น จึง
จําเปนตองตอกยํ้าความตางของขาวชอง 7 เมื่อ

เทียบกับชองอ่ืน โดยพิจารณาจากจุดเดนเดิม ที่
ชอง 7 มีอยูน่ันคือการเสนอขาวแบบชาวบาน ซึ่ง
เปนขาวที่ไดกอใหเกิดผลกระทบกับเรื่องปากเรื่อง
ทอง หรือเรื่องที่ชาวบานใหความสนใจ
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 4. การวิจัยคร้ังตอไป ควรทําการวิจัย 
โดยเก็บรวบรวมขอมลูจากประชาชนในตางจงัหวดั
ใหครอบคลุมท้ังประเทศ เพือ่ใหผลวจิยัไดขอสรุปที่
สามารถเปนแนวทางในการปรับปรงุรายการขาวให
เหมาะสมกับประชาชนในตางจังหวัดดวย
 5. ควรจะวิจัยในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหได
แนวคิดจากกลุมผูชม ทีต่ดิตามรายการอยางแทจริง

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ที่สนับสนุนทุนการศึกษาตลอดการเรียน สถานี
โทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ที่อนุญาตใหไปศึกษา 
และใหนําขอมูลบางสวนจากการผลิตรายการเด็ด
ขาวเดน มาใชประกอบการทําวิจัยในครั้งนี้ รวมทั้ง
ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิผูเชี่ยวชาญท่ีสละเวลาใน
การตรวจทานแกไขขอบกพรองของบทความชิ้นนี้  
จนทําใหบทความสําเร็จลุลวงไดดวยดี
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