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บทคัดยอ
  การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา (1) การเขาถึงขอมูลขาวสารและความตองการฝกอบรม (2) 
ความรูและความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรภายใตพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (3) 
ความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความรูและความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 ไดใชการสุมตัวอยางแบบธรรมดา เปนวิธีการในการคัดเลือกตัวอยางนักศกึษาจํานวน 356 คน 
ไดถูกสุมตัวอยาง กลุมตัวอยางทั้งหมดไดตอบแบบสอบถาม
  ผลการวจิยัพบวา ประมาณครึง่หนึง่ของกลุมตวัอยางทราบวาไดม ีพ.ร.บ. คอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 
เกดิขึน้ แตไมเคยไดอานรายละเอียด สวนใหญเขาถงึกฎหมายฉบับดังกลาวดวยวธิกีารหลายรูปแบบ ไดแก 
การหาขอมูลทางเวบ็ไซต การดูโทรทศัน การอานเอกสารเผยแพรตางๆ และจากสือ่ทีอ่ยูในรปูของตัวบคุคล 
สวนใหญ ไมเคยไดเขารวมการสัมมนาหรือการฝกอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ประมาณครึ่งหนึ่ง
ไดเคยเรียนในชั้นเรียน และสวนใหญตองการใหมีการจัดฝกอบรมหรือสัมมนาในดานนี้ สวนใหญมีความรู
เปนอยางดีเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร และมีจํานวนนอยมากที่มีการกระทําผิดตาม พ.ร.บ. นี้ สวนการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา เพศหญิงมีความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. มากกวาเพศชาย
 การประยุกตผลการวิจัยนี้สามารถทําไดโดยชี้ใหเห็นวาควรมีการจัดฝกอบรมหรือการสัมมนา 

เพราะจะเปนการนําเสนอความรูและความเขาใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับ พ.ร.บ. นี้ และยังเปนการลดการกระทํา
ผิดในการใชคอมพิวเตอร
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Abstract

  The study aimed to investigate (1) access to sources of information and training needs 
under the 2007 Computer-Related Crime Act (2) knowledge and accuracy in computer use under 
the Act and (3) the relationship between factors and knowledge, and the use of the computer 
under the Act. Simple random sampling was employed and 356 students were randomly selected. 
Questionnaires were then fi lled out.
 The fi ndings revealed that about one half of the respondents knew that there was the 2007 
Computer-Related Crime Act but did not read the details. Most accessed sources of information 
about the Act mainly on website, television, printed material and other people. They did not attend 
a seminar or training. However, about one half learnt in the classroom and most needed to attend 
a short training or seminar in this aspect. Most had a good knowledge of the information about 
the Act but a few violated the Act. To test the hypothesis, it was found that females were more 
compliant with the Act, whereas males violated the Act more frequently.  
 The implication of this study is that training or a seminar about the Act should be under-
taken. This will provide a clear knowledge and understanding about the Act and reduce violations 
in computer use.

Keywords:  knowledge, accuracy, the 2007 Computer-Related Crime Act, computer usage, 
  undergraduate students

บทนํา

 ในปจจุบันนี้การติดตอสื่อสารผานระบบ
คอมพิวเตอรหรือระบบอิเล็กทรอนิกส เริ่มเขามา    
มีบทบาทในสถานศึกษาและทวีความสําคัญเพ่ิม

มากข้ึนตามลําดับตอระบบคุณภาพชีวิต รวมไป
ถึงความเปนอยู ในขณะเดียวกัน การกระทําความ
ผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรมีแนวโนมที่จะขยายมุม

กวางและทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ขอมูลทาง
คอมพิวเตอรจึงนับวาเปนพยานหลักฐานสําคัญ    
ในการดําเนินคดีอันเปนประโยชนอยางย่ิงตอการ

สืบสวนสอบสวน เพื่อนําตัวผูกระทําความผิดมา
ลงโทษ ในปจจุบันระบบคอมพิวเตอรไดเปนสวน
สําคัญของการประกอบกิจการและการดํารงชีวิต
ของมนุษย หากมีผูกระทําดวยประการใดๆ ให
ระบบคอมพิวเตอร ไมสามารถทําตามคําสั่ง ที่

กําหนดไวหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคํา
สั่งที่กําหนดไว หรือใชวิธีการใดๆ เขาลวงรูขอมูล 
แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอื่นในระบบ
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอร

เพื่อเผยแพรขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จหรือ     
มลีกัษณะอันลามกอนาจารท่ีกอใหเกดิการเสียหาย 
กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความ

มั่นคงของรัฐ รวมทั้งความสงบสุขและศีลธรรมอัน
ดขีองประชน ดวยเหตนุีจ้งึมกีารประกาศใชพระราช 
บญัญัตวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิ 
เตอร พ.ศ. 2550 เมือ่วันที ่18 มถินุายน พ.ศ. 2550 
และมีผลบังคับใชวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2550

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความ 
ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ.2550 มีสาระสําคัญ
ดังนี้ (พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550, 2550: เว็บไซต)
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  1. การเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิว 
เตอรของผูอื่นที่มีมาตรการปองกัน (มาตรา 5)
  2. การเปดเผยวิธีการที่จะเขาสูระบบ
คอมพิวเตอรของผูอืน่ทีม่มีาตรการปองกนั (มาตรา 
6)
  3. การเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรของผู
อื่นท่ีมีมาตรการปองกัน (มาตรา 7)
  4. การดักขอมูลคอมพิวเตอรที่อยู
ระหวางการสงของระบบคอมพวิเตอร (มาตรา 8)
  5. การทําลาย แกไขเปลี่ยนแปลง เพ่ิม
เติม ขอมูลผูอื่นโดยไมไดรับอนุญาต (มาตรา 9)
  6. การกระทําโดยมิชอบเพ่ือใหการ
ทํางานของระบบคอมพิวเตอรของผูอื่นไมสามารถ
ทํางานไดตามปกติ (มาตรา 10)
  7. การส งขอ มูลคอมพิว เตอรหรือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสที่มีการปกปดหรือปลอม
แปลงแหลง ที่มาเพ่ือรบกวนการทํางานของผูอื่น 
(มาตรา 11)
  8. นําเขาหรือเผยแพรขอมูลที่เปนเท็จ
เขาสูระบบคอมพิวเตอร (มาตรา 14(1)(2))
  9. นําเขาหรือเผยแพรขอมูลลักษณะ
ลามกอนาจารเขาสูระบบคอมพิวเตอร (มาตรา 
14(4))
  10. เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลปลอม
หรือ ขอมูลอันเปนเท็จ หรือขอมูลท่ีเกี่ยวกับความ
มั่นคงของชาติ หรือขอมูลลามกอนาจารโดยท่ีรูอยู
แลว (มาตรา 14(5))
  11. ผู ใหบริการจงใจสนับสนุนหรือ
ยินยอมใหเกิดการกระทําความผิด (มาตรา 15)

  12. การเผยแพรภาพตัดตอที่เปนการ
หม่ินประมาทเขาสูระบบคอมพิวเตอร (มาตรา 16)
  เนื่องจากความรูและความถูกตองในการ

ใชคอมพวิเตอรภายใตพระราชบญัญตัคิอมพวิเตอร
มีความสําคัญอยางยิ่งตอการดําเนินชีวิตประจําวัน
ของนกัศกึษา เพราะสถานศกึษาตางๆ มกีารใชงาน
ระบบคอมพวิเตอรกนัอยางแพรหลาย รวมถงึการก
ระทําความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอรมแีนวโนมทีจ่ะ

เกิดความรุนแรงเพิ่มขึ้น จึงมีความจําเปนที่จะตอง  
มีความรูและความถูกตองในการใชคอมพิวเตอร 
ภายใตพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ทั้งนี้เพื่อเปน
แนวทางการปฏิบัติตนในการรักษาสิทธิสวนบุคคล 
และปองกันการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของผูอื่น 
ประเด็นที่นําไปสูการวิจัย มีดังตอไปนี้
  1. นักศึกษาใชสถานที่แหงใดเปนที่
ในการเลนอินเทอรเน็ตและมีวัตถุประสงคในการ
ใชอินเทอรเน็ตอยางไร? นักศึกษาทราบเก่ียวกับ 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550หรือไม? อยางไร? 
นอกจากน้ีแลว นกัศกึษาเคยมีสวนรวมในการอบรม
หรือสัมมนาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 
2550 บางหรือไม? รวมทั้งการเรียนในรายวิชาที่มี
เนือ้หาเกีย่วของ รวมถงึความตองการเก่ียวกบัการ
ฝกอบรมที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 วาเปนอยางไร?
  2. ความรูที่นักศึกษามีตอ พ .ร .บ . 
คอมพิว เตอร พ.ศ. 2550 เปนอยางไร? เพราะความ
รูมีผลตอการกระทําตางๆ ดังนั้นหากนักศึกษามี
ความรูในระดับสูงก็จะไมมีการกระทําผิดหรืออาจ
มีแตนอยมาก ในทางตรงกันขามความรูในระดับ
ตํ่านาจะสงผลตอการกระทําผิดในระดับสูง ขณะ
เดียวกัน การกระทําของนักศึกษาที่มีตอ พ.ร.บ. 
คอมพิว เตอร พ.ศ. 2550 เปนอยางไร? ประเด็น
นี้คอนขางจะมีความสําคัญเพราะมีความเปนไป

ไดวาการกระทําผิดเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
คาดวาจะมาจากการขาดความรูความเขาใจที่มีตอ 
พ.ร.บ. คอมพวิเตอรหรอืในทางตรงกันขามอาจเปน
ไปไดวานักศึกษามีความรูที่มีตอ พ.ร.บ. เปนอยาง

ดีแลว แตยังตั้งใจกระทําความผิดอยู เนื่องจากมี
บทลงโทษทีย่งัไมมกีารกวดขนัและดาํเนนิคดอียาง
จริงจัง
  3. ความสัมพันธ ระหว าง เพศและ
สาขาวิชา กับการใชคอมพิวเตอรภายใต พ.ร.บ. 

คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มีหรือไม?
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วัตถุประสงคการวิจัย

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาดังตอ
ไปน้ี
  1. การเขาถึงขอมูลขาวสารและความ
ตองการฝกอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550
  2. ความรูและการใชคอมพิวเตอรของ
นักศึกษาที่มีตอ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
  3. ความสัมพนัธระหวางปจจยัตางๆ กบั
ความรูและความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรภาย
ใต พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 (การทดสอบ
สมมติฐาน)

การทบทวนวรรณกรรม

  ในสวนของการทบทวนวรรณกรรมนี้ จะ
เกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย สาระสําคัญ
ของ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 งานวิจัย 
ที่เกี่ยวของ กรอบแนวความคิดการวิจัย และ
สมมติฐานการวิจัย
  เกรียงศักดิ์ ปทมเรขา (2533: 71) ไดชี้
ให เห็นวา พฤติกรรมของตัวบุคคลเปนผลเน่ืองมา
จากการไดรับขอมูลหรือขาวสารจากส่ิงแวดลอม
ภายนอก ซึ่งสิ่งเหลานี้จะสงผลตอความเชื่อของ
บุคคลน้ันและพัฒนามาเปนคานิยมและทัศนคติ

ของตัวบุคคล ซึ่งทัศนคติจะสงผลตอพฤติกรรม
ของความพยายามที่จะกระทํา (behavioral inten-
tion) ซึ่งสุดทายก็จะสงผลตอพฤติกรรมของบุคคล
นั้นเนื่องจากมนุษยมีความแตกตางกันในดาน
พฤติกรรม ดังน้ันการใชคอมพิวเตอรจึงมีความ

หลากหลาย โดยมีทั้งผูที่ใชคอมพิวเตอรอยางถูก
ตองตามกฎหมายและในขณะเดียวกันก็มผีูทีก่ระทาํ
ผิดเชนเดียวกัน

 ความรูความเขาใจเก่ียวกับ พ .ร .บ . 
คอมพิวเตอร กมลวรรณ สุภวัฒนชัย (2551: 
เว็บไซต) พบวา สวนใหญมีความรูความเขาใจ

เกี่ยว กับ พ.ร.บ. ดังกลาว ในการใชคอมพิวเตอร
และระบบเครอืขายอนิเตอรเนต็ ไดแก การดกัขอมลู 
คอมพิวเตอรโดยมิชอบ คิดเปนรอยละ 62.2 การ
เขาถึงระบบคอมพิวเตอรโดยมิชอบ รอยละ 61.9 
และการเขาถึงขอมูลคอมพิวเตอรโดยมิชอบ รอย
ละ 60.8 กิตติพงษ ภูพัฒนวิบูลย (2550: เว็บไซต) 
พบวา (1) สวนใหญมีทัศนคติตอพระราช บัญญัติ
วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิว เตอร 
พ.ศ. 2550 ในการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก และ (2) สวน
ใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับพระราช บัญญัติ
คอมพิวเตอรในการใชคอมพิวเตอรและระบบเครือ
ขายอินเทอรเน็ตในระดับที่สูง ชฎารัตน พิพัฒน
นันท (2553: 21) พบวา (1) นักศึกษาสวนใหญไม
เคยเขารับอบรมสัมมนาเกี่ยวกับพระราช บัญญัติ
นี้ (2) มหาวิทยาลัยของนักศึกษาสวนใหญไมมี
รายวิชาที่มีเนื้อหาเกี่ยวกับพระราชบัญญัตินี้ (3) 
นักศึกษาสวนใหญตองการใหเปดรายวิชาท่ีสอน
เกี่ยวกับพระราชบัญญัตินี้ และ (4) นักศึกษาสวน
ใหญรับทราบขอมูลจากเว็บไซตมากท่ีสุด รอง
ลงมาคือโทรทัศน และสุภาพร คูพิมาย (2552: 
เวบ็ไซต) พบวา ความรูความเขาใจของผูใหบริการ
รานอินเทอรเน็ตคาเฟเกี่ยวกับพระราชบัญญัติฯ 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และการรับรูขาวสาร      
มีความสัมพันธกับความรูความเขาใจตอ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร

 จากภาพ 1 เปนการแสดงใหเหน็ถงึความ
สัมพันธของปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอความรูและ
ความถูกตองในการใชคอมพิวเตอร ปจจัยตางๆ 

เหลานี้ ไดแก (1) เพศ และ (2) สาขาวิชา ปจจัยทั้ง       
2 ปจจยันี ้คาดวานาจะมีผลตอความรูและความถูก
ตองในการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ.คอมพิวเตอร
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 เพศท่ีแตกตางกันนาจะมีความรูและความ
ถูกตองในการใชคอมพิวเตอรที่แตกตางกันออกไป 
เพศชายมีพฤติกรรมการใชงานคอมพิวเตอร ใน
ลกัษณะชอบทดลองการกระทําตางๆ หรอืสิง่ทีเ่กดิ
ขึ้นใหม รวมถึงชอบความทาทาย ซึ่งพฤติกรรมดัง
กลาวจะแตกตางจากเพศหญิง เนื่องจากเพศหญิง
มีความรอบคอบในการใชงานคอมพิวเตอรและ
ไมกลาทดลองสิ่งที่เกิดใหมๆ เพราะกลัวท่ีจะเกิด
ปญหาตามมาในภายหลัง
 สมมติฐานขอที่ 1 – เพศหญิงจะมีความ 
ถูกตองในการใชคอมพิวเตอร ภายใต พ.ร.บ.     
คอมพิวเตอรมากกวาเพศชาย
 สาขาวิชาท่ีเกี่ยวของทางคอมพิวเตอร
เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีผลตอความรูและความถูก
ตอง ในการใชคอมพิวเตอร นกัศึกษาในสาขาธรุกจิ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาเทคโนโลยีสาร 
สนเทศ มกีารเรยีนในรายวชิาท่ีมเีนือ้หาทีเ่กีย่วของ
กับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร จึงมีความรูและความถูก

ตองในการใชงานคอมพิวเตอรที่แตกตางจากสา
ขาอื่นๆ ที่ไมมีการเรียนในรายวิชาที่มีเนื้อหา ที่
เกี่ยวของกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
  สมมติฐานขอที่ 2 – นักศึกษาที่ศึกษาใน
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาเทคโน 
โลยีสารสนเทศจะมคีวามรูเก่ียวกบั พ.ร.บ. คอมพวิ 

เตอรมากกวานักศึกษาสาขาอื่นๆ
  สมมติฐานขอที่ 3 – นักศึกษาที่ศึกษาใน 
สาขาธุรกิจเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาเทคโน 

โลยีสารสนเทศจะมีความถูกตองในการใชคอมพิว 
เตอรตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร มากกวานักศึกษา
สาขาอื่นๆ

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและการสุมตัวอยาง
  ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้เปนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตสุราษฎรธานี ชั้นปที่ 1 – 4 ที่ศึกษาอยู     
ในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และคณะศิลปศาสตรและวิทยาการจัดการ จํานวน
ทั้งส้ิน 3,255 คน จากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย 
การกาํหนดขนาดของกลุมตัวอยางประชากรใชการ
คํานวณตามแนวคิดของ Yamane (1967: 886) 
โดยกําหนดคาของความคลาดเคลื่อน (error) ไวที่
ระดบั 0.05 ไดกลุมตวัอยางจํานวน 356 คน จาํนวน
ตัวอยางท่ีไดนี้นํามาจําแนกตามการสุมตัวอยาง
แบบชั้นภูมิ (stratifi ed sampling) โดยยึดถือเรื่อง
ของชัน้ปเปนเกณฑ หลังจากนัน้ใชการสุมตวัอยาง
แบบธรรมดา (simple random sampling) เปนวิธี 
การในการคัดเลือกตัวอยาง
 เครื่องมือวิจัย
  ในการวิจยันีจ้ะใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มือในการวิจัย คําถามตางๆ ในแบบสอบถามน้ี
ไดประมวลข้ึนโดยอาศัยแนวความคิดทางทฤษฎี
และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แบบสอบถามน้ีแบงออก

เปน 3 ตอน ตอนท่ี 1 เรื่องขอมูลทั่วไปของกลุม
ตัวอยาง ตอนที่ 2 เรื่องของความรูและการกระ
ทําภายใตพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ตอนท่ี 3 
เกี่ยวของกับความตองการที่เก่ียวของกับการฝก
อบรมภายใตพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร ในเร่ือง

ของความถูกตอง (validity) คําถามตางๆ ที่ใช มี
ความสอดคลองกับสาระสําคัญตามมาตราตางๆ
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ของกฎหมาย จงึเปนหลักประกนัของความถกูตอง
ไดเปนอยางดี สวนในเรื่องของความเชื่อถือไดของ
ขอมูล (reliability) ไดทําการทดสอบแบบสอบถาม
นี้กับนักศึกษาจํานวน 20 คน เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของการใชคําถามตางๆ โดยการทดสอบ
แบบสอบถามนี้ ไดดําเนินการในชวงวันท่ี 1 - 6 
มกราคม 2556 ไดพบจุดออนของแบบสอบถามท่ี
มีจํานวนหนามาก การใหเหตุผลคอนขางยุงยาก 
ตลอดจนไมสามารถจําจาํนวนคร้ังทีไ่ดกระทําตางๆ 
ในการใชคอมพิวเตอรได จงึปรับปรุงแบบสอบถาม
ใหมีการรัดกุมมากยิ่งขึ้น
 การรวบรวมขอมูล
  ในการศึกษาน้ีใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มือในการรวบรวมขอมูล การดําเนินการรวบ รวม
ขอมูลดําเนินการในชวงระหวางวันที่ 10 – 20 
มกราคม 2556 ไดแบบสอบถามครบตามจํานวน    
ท่ีตองการคือ 356 ชุด 
 การวิเคราะหขอมูล
  การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมทาง
สถติกิารวเิคราะหทางสงัคมศาสตร (SPSS) ซึง่สถิติ
ทีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูมีดงันี ้1 สถติพิรรณนา ใช
ในการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางโดย
ใชสถิติ เชน ความถี่ รอยละ เปนตน และ 2 สถิติ
อนุมาน เปนสถิติที่นํามาใชในทดสอบสมมติฐาน 
โดยเปนสถิติที่ไมจํากัดรูปแบบการกระจายตัวของ
ขอมูล (non-parametric statistics) ไดแก การทด 

สอบแบบไค-สแควร โดยกําหนดระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติไวที่ระดับ 0.05
 ขอบเขตการวิจัย
  ในการศึกษานี้กลุมตัวอยางคือ นักศึกษา
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
สุราษฎรธานี โดยเปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี
เทาน้ัน
 ขอจํากัดในการวิจัย

  ในการศึกษาน้ีการใชกฎหมายตางๆ    
เปนภาษาท่ีคอนขางยากในการท่ีจะตีความ ดังนั้น
เพื่อใหงายตอความเขาใจจึงไดยกประเด็นตัวอยาง

โดยอิงเขากับกฎหมายตามมาตราน้ันๆ เพื่อใชใน
การวัดความรูและความถูกตองในการใชคอมพิว 
เตอรภายใต พ.ร.บ. คอมพิวเตอร การวัดความรู
เก่ียวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรและการใชคอมพิว 
เตอรตาม พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ไมสามารถออกแบบ
คาํถามท่ีใหเลอืกตอบไดหลายขอ (multiple choice) 
และมีคําตอบท่ีถูกตองเพียงขอเดียว คําตอบ
ของคําถามตางๆ ที่เกี่ยวของกับความรูเกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร และการใชคอมพิวเตอรตาม 
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร จะมีลักษณะใหเลือกตอบ
เพียงอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น (dichotomous) คือ
การตอบวาถูกหรือผิด สําหรับการวัดความรูเกี่ยว
กับ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร และไมเคยกระทําหรือ
เคยกระทํา สําหรับการวัดความถูกตองในการใช
คอมพิวเตอร ตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
 การใชคํายอ
  พ.ร.บ. คอมพิวเตอร หมายถึง พระราช 
บญัญัตวิาดวยการกระทาํความผดิเกีย่วกบัคอมพวิ 
เตอร พ.ศ. 2550

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล

 ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง
  จากการศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญ 
(รอยละ 75.6) เปนเพศหญิง นักศึกษาชั้นปที่ 1, 

2 และ 3 มีสัดสวนที่ใกลเคียงกัน ประมาณรอยละ 
30 และที่เหลืออีกราวรอยละ 10 เปนนักศึกษาชั้น
ปที่ 4 เนื่องจากบางสาขามีการฝกงานนอกสถาน
ที่ นักศึกษาที่เรียนคณะศิลปศาสตรและวิทยาการ
จดัการ มรีอยละ 52.2 และเปนนกัศกึษาคณะวิทยา 
ศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมรอยละ 47.8 
และนักศกึษารอยละ 29.8 ศกึษาอยูในสาขาท่ีเกีย่ว 

ของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ และท่ีเหลืออีกรอยละ 
70.2 เปนนักศึกษาสาขาอื่นๆ
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 การเขาถึงขอมูลขาวสารและการฝก
อบรม
  เกีย่วกับสถานท่ีใชอนิเทอรเนต็ นกัศึกษา
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตที่หอพัก รองลงมา ไดแก 
สถานศึกษา บาน อินเทอรเน็ตคาเฟ โทรศัพท 
เคล่ือนท่ี และอ่ืนๆ ไดแก สวนสาธารณะและราน 

อาหารท่ีใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย ที่เปนเชนนี้
เพราะนักศึกษาสวนใหญอาศัยอยูในหอพัก สถาน 
ศึกษามีสถานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็ว
สูงไรสายฟรี นักศึกษาสวนหนึ่งมีบานพักอยูใกล
สถานศกึษา จงึใชอนิเทอรเนต็ทีบ่านพกัของตนเอง 
สวนใหญใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง ติดตอ 
สื่อสาร คนควาหาขอมูล และดูขอมูลขาวสารใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน เก่ียวกับการทราบ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 45.8) 
ทราบวามี พ.ร.บ. เกี่ยวกับคอมพิวเตอร แตไม
เคยอาน รอยละ 30.6 เคยอาน แตไมเขาใจใน
บางประเด็น จะเห็นไดวา นักศึกษารูวามี พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร แตไมเคยอาน เพราะการบังคับใช
กฎหมายยังไมเขมงวดเทาที่ควร สวนนักศึกษา     
ที่เคยอาน พ.ร.บ. คอมพิวเตอร แตไมเขาใจบาง
ประเด็น เนื่องจากภาษาท่ีใชในทางกฎหมายยาก  
ตอการเขาใจ เก่ียวกับชองทางท่ีสําคัญในการรับรู   
พ.ร.บ. คอมพิวเตอร นักศึกษาสวนใหญ (รอยละ 
59.0) รับรูจากเว็บไซต รองลงมาไดแก โทรทัศน 

(รอยละ 41.6) สิ่งพิมพ (รอยละ 31.5) บุคคล (รอย
ละ 25.6) และอื่นๆ ไดแก จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
การจัดฝกอบรม/สัมมนา และวิทยุ ซึ่งสอดคลอง
กับชฎารัตน พิพัฒนนันท (2553: 26) ที่เปนเชน
นี้เนื่อง จากนักศึกษามีความใกลชิดกับการใช
อนิเทอรเนต็มากกวาชองทางอืน่ๆ เกีย่วกบัการเขา
รวมสัมมนา อบรม เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
พบวาสวนใหญ (มากกวารอยละ 90) ไมเคยเขารวม
การอบรม ซึ่งสอดคลองกับชฎารัตน พิพัฒนนันท 
(2553: 28) ที่เปนเชนนี้เพราะผูเกี่ยวของไมมีการ
จัดสัมมนา อบรม เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
สวนผูที่เคยเขารับการอบรม เนื่องมาจากเคยเขา
รับการอบรมจากสถานศึกษาเดิมหรือจากองคกร
ภายนอก ประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 53.4) เคย
เรยีนในรายวิชาท่ีเกีย่วของกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร
ในชั้นเรียน ซึ่งสวนใหญมักจะเปนนักศึกษาสาขา
ที่เกี่ยว ของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนใหญ 
(รอยละ 86.8) มีความตองการใหจัดฝกอบรมเกี่ยว
กับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ซึ่งสอดคลองกับชฎารัตน 
พิพัฒนนันท (2553: 28) โดยมีรูปแบบในการจัด
อบรมใหความรู พรอมทั้งความสนุกสนาน มีการ
แสดงเหตุการณจําลองใหงายตอความเขาใจ รวม
ถึงการจัดกิจกรรมเลนเกมท่ีเกี่ยวของกับความรูที่
ได (ตาราง 1)
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ตาราง 1  การเขาถึงขอมูลขาวสารและการฝกอบรม
          ประเภทขอมูล จํานวน (n=356) รอยละ

สถานที่ใชอินเทอรเน็ต*

     หอพัก 325 91.3

     สถานศึกษา 188 52.8

     บาน 136 38.2

     อินเทอรเน็ตคาเฟ 37 10.4

     โทรศัพทเคล่ือนท่ี 17 4.8

     อื่นๆ 8 2.2

วัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต*

     ความบันเทิง 330 92.7

     ติดตอสื่อสาร 317 89.0

    คนควาหาขอมูล 303 85.1

    ดูขอมูลขาวสาร 262 73.6

    ซื้อขายสินคาและบริการ 74 20.8

การทราบเก่ียวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร    

    ไมทราบวามีกฎหมายนี้มากอน 45 12.6

    ทราบวามี แตไมเคยอาน 163 45.8

    เคยอาน แตไมเขาใจเลย 17 4.8

    เคยอาน แตไมเขาใจในบางประเด็น 109 30.6

    เคยอาน เขาใจเปนอยางดี 22 6.2

ชองทางเกี่ยวกับการทราบ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร* (n=311)

     เว็บไซต 210 67.5

     โทรทัศน 148 47.6

     สิ่งพิมพ 112 36.0

     บุคคล 91 29.3

     อื่นๆ 96 30.9

การเขารวมสัมมนา อบรม เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร

     ไมเคย 322 90.4

     เคย 34 9.6

การเรียนในรายวิชาที่มีเน้ือหาเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร

     ไมเคย 166 46.6

     เคย 190 53.4

ความตองการฝกอบรมเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร

     ไมตองการ 47 13.2

     ตองการ 309 86.8

*ระบุไดมากกวา 1 คําตอบ
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ความรูและการใชคอมพิวเตอร

 นักศึกษาซึ่งเปนกลุมตัวอยางมากกวา
รอยละ 80 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรา
ตางๆ ของ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรเปนอยางดี ซึ่ง
สอดคลองกับกิตติพงษ ภูพัฒนวิบูลย (2550: 
เว็บไซต) และสุภาพร คูพิมาย (2552: เว็บไซต) 
เนือ่งจากสวนใหญไดทราบวาม ีพ.ร.บ.คอมพวิเตอร 
แตมีความเขาใจที่แตกตางกันออกไป โดยบาง
สวนเขาใจในบางประเด็น บางสวนไมเขาใจเลย 
บางสวนเขาใจเปนอยางดี ยกเวนคําถามขอที่ 7 
(นาย ก สงลิงคโฆษณาขายสินคาไปยังเครือขาย
สังคมออนไลนของผูอื่น เพ่ือโฆษณาขายสินคา
ของตนเอง วันละหลายๆ ครั้ง ทําใหผูอื่นรําคาญ) 
ที่เปนเชนน้ีเพราะมีการกระทําเกิดขึ้นบอยครั้ง จึง
เกดิพฤตกิรรมการเลยีนแบบ รวมทัง้ผูเสยีหายไมมี
การเรียกรองดําเนินคดีตามกฎหมาย และคําถาม
ขอท่ี 11 (นาย ก เปนผูใหบริการเว็บไซต เขา

ยนิยอมท่ีจะใหนาย ข โฆษณาขายของท่ีมสีรรพคุณ
เกินจริงในเว็บไซตของเขา) ที่เปนเชนนี้เพราะผู
ใหบริการไดรับรายไดเพิ่มจากการใหเชาพื้นที่บน
หนาเว็บไซต จึงไมไดตรวจสอบคัดกรองขอมูล
อยางถี่ถวน ทําใหขอมูลบนหนาเว็บไซตไมเปนไป
ตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอรที่กําหนดไว นักศึกษา
สวนใหญ (มากกวารอยละ 90) มีความถูกตองใน
การใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร ที่
เปนเชนนี้เพราะนักศึกษามีจรรยาบรรณในการใช
งานคอมพิวเตอรอยางถูกตอง เนื่องจากบางสวน
ที่มีความรูแตยังกระทําความผิดเพราะขาดจรรยา
บรรณในการใชงาน ไดแก การใชงานคอมพิวเตอร
หรือเขาสูระบบที่มีรหัสผานของบุคคลอื่น เพื่อดู
ขอมูลการใชงานตางๆ การแกไขขอมูลสวนตัว 
รวมทัง้การตดัตอภาพทีก่อใหเกดิความเสยีหายกบั
บุคคลอื่น โดยที่ไมไดรับอนุญาตจากเจาของ เชน 
การเขาสูระบบของคนใกลชดิ และกลัน่แกลงใหเกดิ
ความเสียหาย เปนตน (ตาราง 2) 

ตาราง 2  ความรูและการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร

ประเภทขอมูล ความรู การใช

ตอบไดถูกตอง ตอบผิด ใชไดถูกตอง ใชผิด

1. นาย ก ทราบรหัสการเขาใชคอมพิวเตอรของ

นาย ข นาย ก จงึทาํการเขารหสัคอมพวิเตอรของ

นาย ข โดยไมไดรับอนุญาต (มาตรา 5)*

329(92.4) 27(7.6) 317(89.0) 39(11.0)

2. นาย ก ทราบช่ือผูใชและรหัสผาน เขาสูเครือ

ขายสังคมออนไลน ของนาย ข นาย ก จึงนําไป
บอกกับนาย ค (มาตรา 6)

326(91.6) 30(8.4) 348(97.8) 8(2.2)

3. นาย ก แอบเขาระบบรกัษาความปลอดภยัหรอื   
ทีเ่รยีกวา เจาะระบบ เขาไปลวงขอมลูสวนตวัของ

นาย ข โดยที่นาย ข ไมอนุญาต (มาตรา 7)

336(94.4) 20(5.6) 350(98.3) 6(1.7)

4. นาย ก สงขอมูลซึ่งเปนความลับไปใหนาย ข 
ผานระบบคอมพิวเตอร แตนาย ค ตองการทราบ

ความลับระหวางนาย ก และนาย ข นาย ค จึง

เจาะเอาขอมูลที่อยูในระหวางการสงของระบบ

คอมพิวเตอรจากนาย ก ไปยังนาย ข (มาตรา 8)

331(93.0) 25(7.0) 352(98.9) 4(1.1)
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ประเภทขอมูล ความรู การใช

ตอบไดถูกตอง ตอบผิด ใชไดถูกตอง ใชผิด

5. นาย ก ทราบช่ือผูใชและรหัสผานเขาสู เครือ
ขายสังคมออนไลนของนาย ข และนาย ก ไดเขา
สูระบบเครือขายสังคมออนไลนของนาย ข โดยที่
ไมไดรับอนุญาต ซึ่งมีจุดประสงคเพื่อจะทําลาย
ชื่อเสียงของนาย ข นาย ก จึงแกไข เปล่ียนแปลง 
ขอมูลสวนตัวของนาย ข (มาตรา 9)

336(94.4) 20(5.6) 355(99.7) 1(0.3)

6. นาย ก เปนนกัศกึษามหาวิทยาลัยแหงหน่ึง ซึง่

อยูหอพักมหาวิทยาลัย ทุกคร้ังที่นาย ก เชื่อมตอ

เครือขายอินเตอรเน็ต เมื่อเครือขายอินเตอรเน็ต     

มีความลาชา นาย ก จะใชโปรแกรมตัดสัญญาณ

อนิเตอรเนต็ของเพ่ือนๆ ในหอพัก เพือ่ใหชองทาง

บนอนิเตอรเนต็นอยลง ทาํใหอนิเตอรเนต็ของเขา   

มีความเร็วขึ้น (มาตรา 10)

299(84.0) 57(16.0) 346(97.2) 10(2.8)

7. นาย ก สงลงิคโฆษณาขายสนิคาไปยงัเครอืขาย

สังคมออนไลนของผูอื่น เพื่อโฆษณาขายสินคา     

วันละหลายๆ คร้ัง ทําใหผูอื่นรําคาญ (มาตรา 11)

235(66.0) 121(34.0) 351(98.6) 5(1.4)

8. นาย ก นาํรปูของนาย ข มาดดัแปลงและตกแตง

ใหแตกตางไปจากเดิม แลวนําไปโพสตบนเครือ

ขายสังคมออนไลน จนทําใหนาย ข เกิดความเสีย

หาย (มาตรา 14(1)(2))

337(94.7) 19(5.3) 350(98.3) 6(1.7)

9. นาย ก ไดรับขอความจากนาย ข ในขอความ

ระบุขอมูลของบุคคลอ่ืน ซึ่งเปนขอมูลที่กอใหเกิด

ความเสยีหาย แตนาย ก ไดนาํขอความนัน้ไปเผย

แพรตอ (มาตรา 14(4))

323(90.7) 33(9.3) 352(98.9) 4(1.1)

10. นาย ก ไดแชรขอความเท็จของนักการเมือง
ที่ เขาไมชอบบนเครือขายสังคมออนไลนของเขา 

โดยที่เขารูวาเปนขอความเท็จ (มาตรา 14(5))

299(84.0) 57(16.0) 347(97.5) 9(2.5)

11. นาย ก เปนผูใหบริการเว็บไซต เขายินยอมที่

จะใหนาย ข โฆษณาขายของท่ีมสีรรพคุณเกินจริง    
ในเว็บไซตของเขา (มาตรา 15)

249(69.9) 107(30.1) 350(98.3) 6(1.7)

12. นาย ก ตัดตอภาพหนาดารากับหุนรูปภาพ
เปลือย ลงในเว็บบล็อกของเขา (มาตรา 16)

325(91.3) 31(8.7) 353(99.2) 3(0.8)

*คําถามทุกขอเปนคําถามปฏิเสธ
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ความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ กับ

ความรูและการใชคอมพิวเตอร

 จากการศึกษาพบวา เพศหญิงมีความ
ถูกตองในการใชคอมพิวเตอรมากกวาเพศชาย     
(x2 = 9.633, p = 0.002) จึงเปนการยืนยันสมมติ 
ฐานขอท่ี 1 (ตาราง 3) สวนสาขาวิชาไมมีความ 
สัมพันธกับความรู (x2 = 0.895, p = 0.203) และ
สาขาวิชาไมมีความสัมพันธกับความถูกตองใน
การใชคอมพิวเตอร (x2 = 0.463, p = 0.295) จึง
เปนการปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 2 และ 3 จึงเห็น
ไดวาเพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันใน
เร่ืองของความถูกตองในการใชคอมพิวเตอร ภาย
ใต พ.ร.บ. คอมพวิเตอร แตสาขาวิชาท่ีเกีย่วของกบั
เทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิชาท่ีไมเกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศไมมีความแตกตางกัน    
ในสวนที่เกี่ยวของกับความรูตาม พ.ร.บ. คอมพิว 
เตอรนั้น การท่ีนักศึกษาสาขาวิชาท่ีเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิชาท่ีไมเกี่ยวของ
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามรูทีไ่มแตกตางกนั 

อาจจะเปนเพราะวานักศึกษาสาขาวิชาท่ีไมเกี่ยว 
ของกับเทคโนโลยีสารสนเทศสวนหน่ึงไดเรียนใน
รายวิชาที่เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร นอกจาก 
นั้นยังสามารถหาขอมูลไดจากแหลงตางๆ ไมวา
จะเปนเว็บไซต โทรทัศน สิ่งพิมพ หรือสื่อบุคคล       
จึงไมไดเปนขอจํากัดความรูทาง พ.ร.บ. คอมพิว 
เตอร ทําใหนักศึกษาสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิชาท่ีไมเกี่ยวของ
กับเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความรูไมแตกตางกัน 
สวนในเร่ืองความถูกตองในการใชคอมพิวเตอร 
นักศึกษาสาขาวิชาที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสาร 
สนเทศและสาขาวิชาที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการใชที่ไมแตกตางกัน เพราะใน
เนื้อหาของกฎหมายเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอร
มคีวามสอดคลองกบัหลกัจรยิธรรม ซึง่เปนพืน้ฐาน
การดํารงชีวิตของมนุษย ทําใหนักศึกษาสาขาวิชา
ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศและสาขาวิชา
ที่ไมเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรู
และความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรในระดับที่
ไมแตกตางกัน 

ตาราง 3 การทดสอบความเปนอิสระระหวางเพศกับความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร  

     เพศ ความถูกตองในการใชคอมพิวเตอร

นอย (6 - 11 คะแนน) มาก (12 คะแนน) รวม

ชาย 25(7.0) 62(17.4) 87(24.4)

หญิง 38(10.7) 231(64.9) 269(75.6)

รวม 63(17.7) 293(82.3) 356(100.0)

x2=9.633, p=0.002

 
สรุปและขอเสนอแนะ

 จากการศึกษาสรุปผลไดวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญเขาถึงขอมูลโดยใชอินเทอรเน็ตที่หอพัก
และสถานศกึษาเปนสวนใหญ วตัถปุระสงคหลักใน
การใชอินเทอรเน็ตเพื่อความบันเทิง ติดตอสื่อสาร 

คนควาขอมูล และดูขอมูลขาวสาร ชองทางหลัก     
ที่รับทราบเก่ียวกับ พ.ร.บ. คอมพิวเตอรมาจาก
เวบ็ไซตและโทรทัศน สิง่พมิพ และบุคคล สวนใหญ
ไมเคยเขารวมการสัมมนา อบรมเก่ียวกับ พ.ร.บ. 

คอมพวิเตอรเลย เนือ่งจากยังไมเคยมกีารจดัอบรม
และสัมมนาเร่ืองน้ีมากอน ขณะท่ีในประมาณคร่ึง
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หน่ึงเคยเรียนในชั้นเรียน มากกวารอยละ 80 ของ
กลุมตัวอยาง มีความรูเปนอยางดีเกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร ยกเวนคําถามขอที่ 7 (มาตราที่ 11) 
และขอที่ 11 (มาตราท่ี 15) ขณะท่ีมากกวารอย
ละ 90 มีความถูกตองในการใชคอมพิวเตอรตาม 
พ.ร.บ. ยกเวนคําถามขอท่ี 1 (มาตราท่ี 5) การ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศหญิงมีความถกูตอง
ในการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. คอมพิวเตอร 
มากกวาเพศชาย
   ขอเสนอแนะในการวิจัย มีดังตอไปนี้
 1. ควรมีการตรวจสอบการใชงาน
คอมพิว  เตอรของนักศึกษาอยางสมํ่ า เสมอ
และกําหนดบทลง โทษตามกฎหมาย พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอร เพื่อใหนักศึกษาใชงานคอมพิวเตอร
ไปในทางท่ีถูกตอง เชน การใชโปรแกรมตัด
สัญญาณอินเทอรเน็ต (netcut) เมื่อทางมหาวิทยา
ลยัฯ ตรวจพบจะทาํการระงบัการเขาใชอนิเตอรเนต็
ภายในของนักศึกษาที่กระทําความผิดและดําเนิน
การตามบทลงโทษของมหาวิทยาลัย เปนตน

 2. ควรมีการเรียนการสอนที่มีเนื้อหา
สอด แทรกเรือ่งทีเ่กีย่วของกบั พ.ร.บ. คอมพวิเตอร 
รวมถงึการปลกูจติสาํนกึและจรยิธรรมในการใชงาน
คอมพิวเตอรภายใต พ.ร.บ. คอมพิวเตอรอยางถูก
ตอง
 3. ทางมหาวิทยาลัยฯ ควรจัดใหมี
การฝก อบรมในเน้ือหาที่เกี่ยวของกับ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอรเพื่อใหนักศึกษามีความรูเพิ่มขึ้นและ
สามารถใชงานคอมพิวเตอรไดอยางถูกตอง
 4. สาํหรบัการวจิยัในอนาคตควรมุงเพือ่
ที่ จะศึกษากลุมคนในที่สาธารณะ (public) เพื่อจะ
ไดทราบวามีความความรูและถูกตองในการใชงาน
คอมพวิเตอรมากนอยเ พยีงใด ซึง่จะทาํใหเหน็ภาพ 
รวมของการใชคอมพิวเตอรตาม พ.ร.บ. คอมพิว 
เตอรไดเปนอยางดี
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