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บทคัดยอ

 การวิจยัคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ 1) ทราบองคประกอบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษาข้ันพืน้
ฐานท่ีมีประสิทธิผล และ 2) นําเสนอรูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล 
กลุมตัวอยาง คือ สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่ผานการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 1 ของ สมศ. ระหวาง
ป พ.ศ. 2544 – 2548 จํานวน 223 โรงเรียน ผูใหขอมูลโรงเรียนละ 3 คน คอื ผูบริหารสถานศึกษา ครูผู
สอน และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน รวมผูใหขอมูลทั้งสิ้น 669 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (semi-structured interview) แบบสอบถามความคิดเห็น (opinion-
naire) และแบบตรวจสอบรายการ (check list form) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะห
เนือ้หา (content analysis) คาความถี ่(frequency) คารอยละ(percentage) คาเฉล่ีย (mean) สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) สถิติเพื่อการจําแนกกลุมตัวแปรโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor Analysis) ดวยวิธีสกัดองคประกอบ “PCA” (Principal Component Analysis) และการประเมิน
เพื่อตรวจสอบเนื้อหาดวยวิธีการพิจารณาโดยผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิในรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคต
ดวยเทคนิค Ethnographic Future Research (EFR)
 ผลการวิจัยพบวา องคประกอบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล
ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ 1) สมรรถนะดานวิชาชีพ 2) สมรรถนะดานภาวะผูนํา 3) สมรรถนะดาน
หนาท่ี 4) สมรรถนะดานบุคคล และ 5) สมรรถนะดานการบังคับบัญชา และรูปแบบสมรรถนะของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล เปนรูปแบบที่ประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 5 องคประกอบท่ีมี
ความถูกตอง เหมาะสม เปนไปได และสามารถนําไปใชประโยชนได ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดทฤษฎี
ของการวิจัย 

คําสําคัญ: รูปแบบสมรรถนะ, ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสทิธิผล
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Abstract

 The purposes of this research were to: 1) determine the components of the competency 
model of effective school administrators in basic education schools and 2) propose the competency 
model of effective school administrators in basic education schools. The samples of this study 
were 223 schools that passed the assessments of The Offi ce for National Education Standards 
and Quality Assessment (Public Organization) during the year 2001-2005. The respondents were 
school administrators, teachers, and school committees from each basic education schools totally 
669 people. The research instruments were the semi-structured interview, the opinionnaires, and 
the check list form. The statistics used for analyzing the data were content analysis, frequency, 
percentage, mean, standard deviation, factor analysis and the fi ndings confi rm ethnographic future 
research. 
 The fi ndings of this research were: 1) The components of the competency model of effective 
school administrators in basic education schools involving 5 components which were 1;professional 
competency 2; leadership competency 3; functional competency 4; personal competency and 5; 
directing subordinates competency and 2) The application of the competency model of effective 
school administrators in basic education schools which are comprised of 5 components were were 
found to be appropriate, accurate, and in accordance with the research conception framework. 
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บทนํา

 ตามทีร่ฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย
กําหนดใหรัฐตองจัดการศึกษาอบรมและสนับสนุน 

ใหเอกชนจัดการศึกษาอบรมใหเกิดความรูคู
คุณธรรม โดยจัดใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการศึกษา
แหงชาติเพื่อปรับปรุงการศึกษาใหสอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้ง

พระราชบัญญตักิารศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และ
ทีแ่กไขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดกาํหนดให
กระทรวงกระจายอาํนาจการบรหิารและการจดัการ
ศึกษาทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหาร
บุคคล และการบริหารทั่วไปยังคณะกรรมการ 

สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
เขตพื้นที่การศึกษาโดยตรงตามเจตนารมณของ

การปฏิรูปการศึกษาพรอมทั้งไดกําหนดใหสถาน
ศึกษาเปนนิติบุคคลเพื่อใหมีความเปนอิสระคลอง
ตัวสามารถบริหารจัดการศึกษาไดสะดวก รวดเร็ว 
ถูกตอง และมีประสิทธิภาพโดยสถานศึกษาจะมี

อํานาจในการบริหารและจัดการศึกษาดวยตนเอง
มากขึ้นทําใหผูบริหารสถานศึกษาตองปรับเปลี่ยน
บทบาทหนาท่ีเพื่อการบริหารจัดการศึกษาในรูป
แบบใหมที่นําหลักการการบริหารแบบกระจาย
อํานาจหรือใชโรงเรียนเปนฐาน (School-Based 

Management) และเปนแบบการบริหารท่ัวทั้ง
องคการ (Total Quality Management) ซึ่งเปน
รูปแบบหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาให

เปนนักพัฒนาองคการท่ีมีจิตใจมุงสรางองคการท่ี
ลดการพึ่งพิงระบบราชการ สามารถนําองคการให
รอดดวยทีมงาน มคีวามรู ความสามารถและทักษะ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 5 กันยายน - ตุลาคม พ.ศ.2557

ในการบริหารระดับมืออาชพี (professional school 
administrator) มุงคุณภาพ มุงการแขงขัน เพื่อ
สนองความพงึพอใจของลูกคา (customer satisfac-
tion) และองคการมุงอนาคต (future organization) 
ซึ่งกลาวโดยสรุปไดวา มีความจําเปนตองพัฒนาผู
บริหารใหเปนนกัพฒันาองคการเพ่ือการปฏริปูการ
ศึกษา 
 ในการดําเนนิงานในสถานศึกษาของภาค
รัฐปจจุบันจึงไดมีการสรรหาและพัฒนาผูบริหาร
อยางตอเน่ืองเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินงาน
ตามแนวปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการ
ศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ที่เห็นความสําคัญและความ
จาํเปนท่ีตองอาศัยองคการปฏิบตัคิอื “สถานศกึษา” 
ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร ครู และ
บุคลากรทางการศึกษาอ่ืนที่มีความรูความเขาใจ
และสามารถดําเนินการตามแนวทางจัดการศึกษา
ไดเปนอยางดี และ “ผูบริหารสถานศึกษา” จะตอง
เปนผูปฏิรูปการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ (อาคม วัด
ไธสง 2547: 83)และสอดคลองกับการศึกษาถึง
ความสําคัญของผูบริหารการศึกษาและหนวยงาน
กลางเพื่อพัฒนาผูบริหารทั้งในและตางประเทศ 
ซึ่งพบวา ปรัชญา หลักการ และแนวความคิด
เบื้องหลังการกอตั้งหนวยงานเหลานั้นลวนมาจาก
การเล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนาผูบริหาร
เพื่อใหมีความพรอมทั้งในดาน ความรู ทักษะ 

ทัศนคติ ประสบการณที่จําเปนตอการที่จะรับผิด
ชอบทํางานในหนาที่ตางๆ และเพ่ือปองกันความ
ลาสมัยทางการบริหารอันเนื่องมาจากการความ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางดาน เทคโนโลยี เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง สังคม และส่ิงแวดลอมท่ีเปนไป
อยางรวดเร็ว ดังนั้น เพื่อเตรียมความพรอมแกผู

บริหารสถานศึกษาใหสามารถวางแผนการปฏิบัติ
งานรองรับภารกิจตามหลักเกณฑและวธิกีารกระจา

ยอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาใหสอดคลอง
กับการปฏิรูปการศึกษาจึงจําเปนตองมีการพัฒนา
ผูบริหารสถานศึกษาใหมีความรู ความเขาใจใน

บทบาทการเปนผูนําทางบริหารการศึกษาท่ีจะ
กระตุนและขับเคลื่อนใหเกิดคุณภาพการทํางาน
เพื่อใหการดําเนินการปฏิรูปการเรียนรูในสถาน
ศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลตามเจตนารมณของ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ จากสภาพ
การณการจัดการศึกษาดังที่กลาวมาเพื่อเปนการ
เตรียมพรอมใหผูดํารงตําแหนงผูบริหารสถาน
ศึกษาเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะใหสถานศึกษา
สามารถบริหารจัดการศึกษาเพ่ือรองรับการประเมิน
คุณภาพจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสามารถ
ดําเนินการบริหารสถานศึกษาใหกาวไปสูความ
สําเร็จตามการกระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ผูศึกษาจึงศึกษาวิจัยเรื่อง
รูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้น
ฐานท่ีมปีระสิทธผิล เพือ่นาํมาพฒันาผูบรหิารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานในบริบทของประทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพือ่ทราบองคประกอบสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล
 2. เพือ่นาํเสนอรปูแบบสมรรถนะของผู
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล

กรอบแนวคิดของการวิจัย

 การวิจัยเพื่อวิเคราะหองคประกอบและ
นาํเสนอรูปแบบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา

ขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธผิลนี ้ผูวจิยัไดกาํหนดกรอบ
แนวคิดในการวิจัยการศึกษาจากแนวคิดทฤษฎี
ที่เกี่ยวของกับสมรรถนะท้ังในประเทศและตาง

ประเทศที่นํามาเปนแนวทางในการศึกษารูปแบบ
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล 
ดังนี้ 1) รูปแบบสมรรถนะของผูบริหารในการ
บริหารงานแนวใหมของโบมและสพารโรว (Boam 
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and Sparrow 1993: 131) 2) แนวคิดสมรรถนะ
ที่สําคัญของผูบริหารในอนาคตตามแนวคิดของ
สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spen-
cer 1993: 347-348)  3) รูปแบบสมรรถนะของ
ผูบริหารที่มีประสิทธิผลตามแนวคิดของโบยาซีส 
(Boyatzis อางถึงใน นิสดารก เวชยานนท 2549: 
106-112)  4) สมรรถนะของภาวะผูนําดานความ
ฉลาดทางอารมณตามแนวคิดของโกลแมน, โบยา
ซีส และแมคคี (Goleman, Boyatzis and Mckee 
2003: 327-332) 5) สมรรถนะของผูบริหารของ
สํานักงานการศึกษาผูใหญขั้นพื้นฐานของรัฐเพน
ซิลเวเนีย (Pennsylvania Bureau of Adult Basic 
Literacy Education Administrator Competencies 
2002: 16-19) 6) สมรรถนะที่มีประสิทธิผลของ
สถาบันผูนําสถานศึกษาบอสตัน (Boston School 
Leadership Institute Competency of Effective 
Principals 2004: 1-10) 7) การทดสอบสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละ
โฮมา (The Oklahoma Subject area Test -Test 
Competencies: Middle Level Principal Specialty 
Test 2005: 1-15) 8) สมรรถนะของครูใหญรัฐฟล
อริดา (Florida Principle Competencies 1-9) 9) 
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา
สถานศึกษาที่มีประสิทธิผลของนิวยอรก (Effec-
tive School Leaders in New York State 2008: 
1-7) 10) สมรรถนะของผูบริหารของสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา(สํานักงานคุรุสภา 2548: 17-
22) 11) สมรรถนะของผูบริหารของสํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 2548: 415-425) นอกจาก
นีผู้วจิยัยงัไดใชแนวคดิจากงานวิจยัทีเ่ก่ียวของรวม

ถึงความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ
เกีย่วกบัรปูแบบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐานท่ีมปีระสิทธิผลมาศึกษาในการวิจยัคร้ังนี้
ดวย

ระเบียบวิธีการวิจัย

 เพือ่ใหการวจิยัในครัง้นีด้าํเนนิการไปตาม
วตัถปุระสงคของการวจิยั ผูวจิยักาํหนดรายละเอยีด
ตางๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย มีรายละเอียดดังนี้

ประชากร กลุมตัวอยาง และผูใหขอมูล

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมินคุณภาพ
ภายนอกรอบที่ 1 ของ สมศ. ระหวางป พ.ศ. 
2544 – 2548 ในสถานศึกษาระดับขั้นพื้นฐานทั้ง
สิ้น 30,010 โรงเรียน ผลปรากฏวา มีโรงเรียนที่
ไดผลประเมินดีในทุกมาตรฐานการช้ีวัด จํานวน 
701 โรงเรยีน(สมหวัง  พิธิยานุวัฒน 2008: 1-14) 
สําหรับกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย
กําหนดกลุมตัวอยางสถานศึกษาข้ันพื้นฐานโดยใช
ตารางประมาณการขนาดตัวอยางของ เครจซีและ
มอรแกน (Krejcie and Morgan) และสุมตัวอยาง
แบบแบงประเภท (stratifi ed random sampling) 
ไดสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนตัวอยางจํานวน 
254 โรงเรียน ผูใหขอมูล คือ บุคลากรจากสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนละ 3 คน ประกอบดวย 
ผูบริหารสถานศึกษา 1 คน ครูผูสอน 1 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 1 คน รวมผู

ใหขอมูลทั้งส้ิน 762 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา

 1. ตวัแปรพืน้ฐาน เปนตัวแปรท่ีเกีย่วกบั
สถานภาพสวนตัวของผูใหขอมูล ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และ
ประสบการณการทํางานในตําแหนงปจจุบัน
 2. ตั วแปรที่ ศึ กษา  เปน ตัวแปรที่

เกี่ยวของกับสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล จากการสรุปผลการ
วิเคราะหแนวคิด ทฤษฎี จํานวน 146 ตัวแปร งาน
วิจัยที่เกี่ยวของในตางประเทศจํานวน 137 ตัวแปร 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของในประเทศไทยจํานวน 99 
ตัวแปรและสรุปผลจากการสัมภาษณความคิดเห็น
ของผูเชยีวชาญและผูทรงคณุวฒุจิาํนวน 59 ตวัแปร 
สรุปตัวแปรท้ังหมดท่ีไดหลังจากการวิเคราะห
เน้ือหา (content analysis) ไดจํานวน 149 ตัวแปร 

การสรางและพัฒนาเครื่องมือ

 1.  การสรางเครื่องมือเพื่อสัมภาษณ
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิ 
เพือ่ใหไดตวัแปรทีเ่ปนกรอบแนวความคดิผูวจิยัได
ดําเนินการดังนี้
  1.1 วเิคราะหหลกัการแนวคดิทฤษฎ ี
วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับรูปแบบ
สมรรถนะของผูบริหารและผูบริหารสถานศึกษาที่
มีประสิทธิผล
  1.2 นําขอสรุปที่ ไดมาวิ เคราะห
เน้ือหา (content analysis) เปนความรูเกี่ยวกับรูป
แบบสมรรถนะของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน
ทีม่ปีระสทิธผิล เพ่ือใชเปนกรอบในการสรางแบบก่ึง
โครงสราง (semi-structured interview)
  1.3 สรางแบบสัมภาษณแบบก่ึง
โครงสราง (semi-structured interview) แลวนํา
เสนอแบบสัมภาษณใหอาจารยที่ปรึกษาพิจารณา
  1.4 นํ า แบบสั มภาษณ แบบกึ่ ง
โครงสราง (semi-structured interview)ทีไ่ดรบัความ
เห็นชอบจากอาจารยทีป่รกึษาแลว นาํไปสัมภาษณ

ผู เชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิจํานวน 12 คน 
ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (purposive 
method) โดยผูวจิยัไดกาํหนดเกณฑในการคดัเลอืก

ผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่เปนผูบริหารระดับ
นโยบายท่ีดูแลและควบคุมนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือใน
กระทรวงศกึษาธกิาร ผูบรหิารสถานศึกษาทีม่คีวาม
รูความสามารถมีความเชี่ยวชาญหรือเชี่ยวชาญ

พิเศษและประสบความสําเร็จในการบริหารสถาน
ศึกษา และผูที่มีคุณวุฒิเปนที่รูจักหรือมีชื่อเสียงใน

เรื่องการบริหารการศึกษาในประเทศไทย 
  1.5 นําบทสรุปองคประกอบของ
การสัมภาษณและขอสรุปจากการศึกษา หลักการ
แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัในประเทศและ
ตางประเทศมาวเิคราะหเนือ้หา (content analysis) 
เพื่อสรุปเปนตัวแปร แลวนํามาสรางเปนขอกระทง
คําถามแบบสอบถาม
 2. การสร า ง เครื่ อ งมื อ เพื่ อศึ กษา
วเิคราะหความเปนไปได และรปูแบบสมรรถนะของ
ผูบรหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐานทีม่ปีระสทิธผิล ดงันี้
  2.1 การสรางแบบสอบถามเพื่อ
ถามความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง โดยสรางขอ
กระทงคําถามจากตัวแปรท่ีไดจากการสรุปผลการ
วิเคราะหแนวคิดทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ
ความคดิเหน็จากการสมัภาษณของผูเชีย่วชาญและ
ผูทรงคุณวุฒิ 
  2.2 นําขอคําถาม  มาสรางเปน
แบบสอบถามภายใตคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ
ทางสถิติจํานวน 5 คน เพื่อหาคาความสอดคลอง
และความตรงเชงิเนือ้หา (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ไดคา IOC ทุกรายขอ เทากับ 
1.00
  2.3 นําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(try out) เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
จากสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ผานการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่ 1 ของ สมศ.ระหวางป 
พ.ศ. 2544 – 2548 ที่ไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย
ครั้งนี้ 10 โรงเรียน ซึ่งผูใหขอมูลไดแก ผูบริหาร

โรงเรียน ครูผูสอน และคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน รวม 30 คน แลวนํามาวิเคราะหเพื่อ
หาคาความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม
ทั้งฉบับ โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของ

ครอนบาค (Cronbach 1984: 161) ในการศึกษา
ครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของแบบสอบถาม 
เทากับ 0.991
  2.4 นาํไปสอบถามความคดิเหน็ของ
กลุมตัวอยาง และเม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืน
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มาแลว ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะห
องคประกอบหลัก (Factor Analysis) โดยการ
วิเคราะหแบบองคประกอบเชิงสํารวจ (Explora-
tory Factor Analysis) ดวยวิธีสกัดปจจัย (Princi-
pal Component Analysis: PCA) เพ่ือใหไดองค
ประกอบท่ีสาํคญัของรปูแบบสมรรถนะของผูบรหิาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล 
 3. การสรางเครือ่งมอืเพือ่ตรวจสอบและ
สรางรูปแบบที่เหมาะสม ในข้ันตอนน้ี ผูวิจัยไดนํา
องคประกอบที่ไดจากการวิเคราะหองคประกอบ
หลัก (Factor analysis) โดยการวิเคราะหแบบองค
ประกอบเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 
ดวยวิธีสกัดปจจัย (Principal Component Analy-
sis: PCA) มาสรางเปนโครงรางรูปแบบสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานทีม่ปีระสทิธผิล  
แลวนํามาตรวจสอบและเพิ่มความเชื่อถือของการ
สรางรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยการนําเสนอโครงราง
ของรูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พืน้ฐานท่ีมปีระสิทธผิล โดยใหผูเชีย่วชาญและผูทรง
คณุวฒุ ิพจิารณาในรปูแบบการวิจยัเชงิอนาคตดวย
เทคนิค Ethnographic Future Research (EFR) ได
พจิารณาประเด็นดานความถูกตอง ความเหมาะสม 
และความเปนไปได และการนําไปใชประโยชน รวม
ถงึการใหขอเสนอแนะ การวิพากษ เพือ่ปรบัปรงุให
ไดรูปแบบท่ีเหมาะสม 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการ พิจารณา รูปแบบการ วิจั ย
เชิงอนาคตดวยเทคนิค Ethnographic Future
Research (EFR) ผลการพิจารณา พบวา องค
ประกอบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีประสิทธิผลมี 5 องคประกอบ คือ องค
ประกอบที ่1 สมรรถนะดานวชิาชพี (professional 
competency) บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ จํานวน 
36 ตัวแปร องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานภาวะ
ผูนํา (leadership competency) บรรยายดวย
ตัวแปรสําคัญ จํานวน 19 ตัวแปร องคประกอบที่ 
3 สมรรถนะดานหนาที่ (functional competency) 
บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ จํานวน 11 ตัวแปร    
องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานบุคคล (personal 
competency) บรรยายดวยตวัแปรสาํคญั จาํนวน12 
ตวัแปร องคประกอบที ่5 สมรรถนะดานการบงัคบั
บัญชา (directing subordinates competency) 
บรรยายดวยตัวแปรสําคัญ จํานวน 4 ตัวแปร จาก
ผลการศึกษาวิจัยสามารถนํามาสรางเปนรูปแบบ
สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาพื้นฐานที่มี
ประสิทธิผลไดดังนี้

แผนภูมิที่ 1 รูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผลดวยวิธีใหผูเชี่ยวชาญ
และผูทรงคุณวุฒิพิจารณาในรูปแบบการวิจัยเชิงอนาคตดวยเทคนิค Ethnographic Future 
Research (EFR)

1. สมรรถนะดานวิชาชีพ (professional competency)
2. สมรรถนะดานภาวะผูนํา (leadership competency)
3. สมรรถนะดานหนาที่ (functional competency)
4. สมรรถนะดานบุคคล (personal competency)
5.  สมรรถนะดานการบังคับบัญชา (directing subordi-

nates competency)

รูปแบบสมรรถนะ
ของผูบริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ที่มีประสิทธิผล
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อภิปรายผล

 ผลการศึกษาวิจัยรูปแบบสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล
ทั้ง 5 องคประกอบไดบรรยายถึงคุณลักษณะหรือ
พฤตกิรรมของผูดาํรงตาํแหนงผูบรหิารสถานศกึษา
ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืน
ฐานท่ีอยูภายใตผลการปฏิบัติงานท่ีประสบความ
สําเร็จไวอยางครบถวนตามหลักการและแนวคิด
องคประกอบในความหมายของสมรรถนะของโบยา
ซีส (Boyatzis) สเปนเซอร และ สเปนเซอร (Spen-
cer and Spencer) โคเปลงและนอรตัน (Kaplan 
and Norton) มานัสและมวัร (Manus and Mour) คอื  
1) แรงจูงใจ (motives) 2) ลักษณะเฉพาะ (traits) 
หรือลักษณะเฉพาะบุคคล (personal characteris-
tics) 3) ภาพลักษณ (self-image) หรือมโนทัศนใน
ตน (self - concept) 4) ความรู (knowledge) 5) 
ทักษะ (skills) 6) คุณคา (values) 7) พฤติกรรม 
(behaviors) 8) ทศันคติ (attitude) ผสมผสานกันจน
กลายเปนสมรรถนะในดานตางๆ ทีท่าํใหการดําเนิน
งานบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนและวัตถุประสงค
ของโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิผล โดยสามารถ
อภิปรายผลในแตละองคประกอบไดดังตอไปนี้
 องคประกอบท่ี 1 สมรรถนะดานวิชาชีพ 
(professional competency) องคประกอบที่ 2 
สมรรถนะดานภาวะผูนาํ (leadership competency) 
องคประกอบท่ี 3 สมรรถนะดานหนาที่ (functional 

competency) องคประกอบท่ี 4 สมรรถนะดาน
บุคคล (personal competency) และองคประกอบ
ที่ 5 สมรรถนะดานการบังคับบัญชา(directing 
subordinates competency) เม่ือพิจารณาในแตละ
องคประกอบ พบวา องคประกอบท่ี 1 สมรรถนะ
ดานวิชาชีพ (professional competency) เปน

องคประกอบที่มีความสําคัญตอสมรรถนะของผู
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเปน
อันดับ 1 มีตัวแปร 36 ตัวแปร ซึ่งมีสมรรถนะดาน

วิชาชีพ (professional competency) เปนองค

ประกอบที่มีความสําคัญตอรูปแบบสมรรถนะของ
ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผล 
และเมื่อพิจารณาดานตัวแปร พบวา ผูบริหาร
ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหารและเปน
สมาชิกที่ดีขององคการเปนตัวแปรที่มีคานํ้าหนัก
องคประกอบมากที่สุด สอดคลองกับมาตรฐาน
ดานการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหารสถาน
ศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) ในมาตรฐานที่ 11 ตัวบงชี้ที่ 1 คือ 
ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพ และสํานักงานเลขาธิการคุรุ
สภาที่กําหนดสมรรถนะดานที่ 10 คุณธรรมและ
จริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ขอที่ 1) ผู
บริหารเปนผูนําเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติ
ตนเปนแบบอยางที่ดี และ 2) ผูบริหารปฏิบัติตน
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
และในสวนของมาตรฐานการปฏิบตังิาน มาตรฐาน
ที ่1 ปฏบิตักิจิกรรมทางวิชาการเก่ียวกบัการพัฒนา
วิชาชีพการบริหารการศึกษา คุณสมบัติเบื้องตนที่
สําคัญประการหนึ่งของผูบริหารมืออาชีพ คือ การ
เขารวมเปนสมาชิกที่ดีขององคกรวิชาชีพดวยการ
มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาวิชาชีพ ไดแก การเปนผูริเริ่ม ผูรวมงาน ผู
รวมจัดงานหรือกิจกรรมรวมท้ังการเปนผูเสนอผล
งานและเผยแพรผลงานขององคกรเพ่ือใหสมาชิก

ยอมรับและเห็นคุณประโยชนของผูบริหารที่มีตอ
การพัฒนาองคกรตลอดจนการนําองคการใหเปน
ที่ยอมรับของสังคมโดยสวนรวม และยังสอดคลอง
กับผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณความ

คิดเห็นของผูเชี่ยวชาญและผูทรงคุณวุฒิที่กลาววา
ผูบริหารจะตองมีสมรรถนะดานความรูในวิชาชีพ
ของตนเอง ตอมาตัวแปรท่ีมีความสําคัญรองลงมา 
คือ ผูบริหารอุทิศเวลาใหกับการทํางาน สอดคลอง
มาตรฐานที่ 10 ดานผูบริหารของสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
คือ ผูบริหารมีคุณธรรม จริยธรรม มีความมุงมั่น 
และอุทิศตนในการทํางาน 



8 ธดา  สิทธธาดารูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล

 องคประกอบท่ี 2 สมรรถนะดานภาวะผูนาํ 
(leadership competency) เปนองคประกอบที่มี
ความสําคัญตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา
ขัน้พ้ืนฐานท่ีมปีระสทิธผิลเปนอนัดบั 2 มตีวัแปร 19 
ตัวแปร เม่ือพิจารณาดานตัวแปร พบวา ผูบริหาร
เสริมสรางขวัญสําหรับครูและบุคลากรในสถาน
ศึกษาเปนตัวแปรที่มีคาน้ําหนักองคประกอบมาก
ที่สุด สอดคลองกับการศึกษาวิจัยมิติขององคการ
แหงความเขมแข็งของ ฮอย และฮอย (Hoy and 
Hoy) ) พบวา ลักษณะแบบแผนของรูปแบบการมี
ปฏสิมัพนัธระหวางครผููสอนกบัครใูหญซึง่เปนตวัชี้
วัดความเปนโรงเรียนท่ีเขมแข็งมี 7 ตัวชี้วัดและตัว
ชี้วัดที่ 6 คือ การสรางขวัญในการทํางาน (morale) 
ตัวแปรที่มีความสําคัญในองคประกอบนี้รองลงมา 
คือ ผูบริหารรูจักเอาใจเขามาใสใจเรา แมวาจะมี
ความเปนมาท่ีแตกตางกันหรือมีวัฒนธรรมแตก
ตางกันก็ตามสอดคลองกับ สมรรถนะของภาวะ
ผูนําดานความฉลาดทางอารมณของของโกลแมน, 
โบยาซีส และแมคคี (Goleman, Boyatzis and 
Mckee) ที่กลาววา ผูบริหารควรรูจักเอาใจเขามา
ใสใจเรา แมวาจะมีความเปนมาที่แตกตางกันหรือ
มีวัฒนธรรมแตกตางกัน
 องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดาน หนาที่ 
(functional competency) เปนองคประกอบท่ีมี
ความสําคัญตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐานท่ีมีประสิทธิผลเปนอันดับ 3 มีตัวแปร 
12 ตัวแปร เมื่อพิจารณาดานตัวแปร พบวา ผู
บรหิารพฒันาสิง่แวดลอมทางภายภาพเพือ่สงเสริม
การจัดการเรียนรู เปนตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองค

ประกอบมากทีส่ดุ สอดคลองกบัการพฒันารปูแบบ
มาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนํา
ทางการศึกษาสถาบัน ISLLC (Interstate School 

Leader Licensure Consortium) ดานการปฏิบัติ
งาน (performances) ผูบรหิารสถานศกึษาสงเสรมิ
กระบวนการทํางานรวมกันโดยกระทําในเร่ืองการ
รักษาสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหดูสะอาดและ
ปลอดภยั รวมถงึการทดสอบสมรรถนะของผูบรหิาร

สถานศึกษาระดับกลางของรัฐโอคละโฮมา (The 
Oklahoma Subject area Test -Test Competen-
cies: Middle Level Principal Specialty Test) มี
แนวคิดที่นําไปสูองคความรูในเรื่องสมรรถนะของ
ผูบริหาร คือ การระบุลักษณะของความปลอดภัย
และสิ่งแวดลอมในการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
และสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาสมรรถนะของผู
บรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานไดกาํหนดองคความ
รูในเร่ืองสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้น
ฐานดานการบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และ
อาคารสถานที่ ในตัวบงชี้ คือ สามารถพัฒนาสิ่ง
แวดลอมทางกายภาพเพือ่สงเสรมิการจดัการเรยีน
รู และจากผลการศึกษาปจจัยที่สงผลใหโรงเรียน
เกิดประสิทธิผล ของ สมิทธและพูรคี (Smith and 
Purkey) คือ การบริหารจัดการสถานที่ในโรงเรียน 
(school site management) และจากผลการวิจัย
จากการศกึษาครใูหญของรฐัอลิลนิอย (Illinois) พบ
วา ผูบริหารจะที่ประสบความสําเร็จในสมัยนี้ตองมี
ความเขาใจและสามารถกระทําเก่ียวกับการจัดสราง
สภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยและคงความมี
ระเบียบดวย ตวัแปรท่ีมคีวามสําคญัในองคประกอบ
นี ้รองลงมา คอื ผูบรหิารบรหิารจดัการงบประมาณ
อยางถูกตองและเปนระบบ  สอดคลองกบัสมรรถนะ
ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานของสํานักงาน
เลขาธิการคุรุสภามีแนวคิดที่นําไปสูองคความรู
ในเร่ืองสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้น

ฐาน ดานการบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และ
อาคารสถานที ่ในตัวบงชี ้คอื สามารถบรหิารจดัการ
งบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ 

 องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานบุคคล 
(personal competency) เปนองคประกอบท่ี
มีความสําคัญตอสมรรถนะของผูบริหารสถาน

ศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเปนอันดับ 4 มี
ตัวแปร 11 ตัวแปร เมื่อพิจารณาดานตัวแปร พบ
วา ผูบริหารใหความสําคัญในเร่ืองความเจริญ
กาวหนาและการแสวงหาโอกาสท่ีดี เปนตัวแปร
ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด สอดคลอ
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กับแนวคิดของ สํานักงานการศึกษาผูใหญขั้นพ้ืน
ฐานของรัฐเพนซิลเวเนีย (Pennsylvania Bureau 
of Adult Basic Literacy Education Administra-
tor Competencies) กําหนดสมรรถนะผูบริหาร
สถานศึกษาในเร่ืองสนับสนุนการพัฒนาอาชีพเพ่ือ
ตนเอง พนักงาน และอาสาสมัคร กลาวคือ การ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมพัฒนา
อาชีพ สนับสนุนผูรวมงานและพนักงานในการ
ทาํงานผานสถานการณทีท่าทาย กระตุนการพัฒนา
ความรูและทักษะดานเทคโนโลยีที่เก่ียวของ และ
จัดสภาพแวดลอมท่ีกระตุนใหเกิดความเติบโตของ
บคุคลและในอาชีพและความเส่ียง ตวัแปรท่ีมคีวาม
สําคัญในองคประกอบน้ีรองลงมา คือ ผูบริหารมี
ความเปนอสิรภาพไมขึน้อยูกบัการควบคุมของผูอืน่ 
สอดคลองกบัการศกึษาวิจยัคณุลักษณะสวนบคุคล
ของผูนํา ของ ดาลฟ และลิม (Dalf and Lim) โดย
สรุปจากการศึกษาของคิรทพาทริค (Kirtpatrick) 
ลอคค (Locke) รวมถึงการศึกษาของสตอกดิลล 
(Stogdill) พบวา คุณลักษณะสวนบุคคลของผูนํา
ตองมีบุคลิกภาพ (personality) ดังนี้คือ 1) ความ
มั่นใจตนเอง 2) ความซ่ือสัตยสุจริต 3) ความ
กระตือรือรนในการทํางาน 4)ความตองการเปน
ผูนาํ 4) ความเปนอสิรภาพไมขึน้อยูกบัการควบคมุ
ของผูอื่น
 องคประกอบที ่5 สมรรถนะดานการบงัคบั
บญัชา (directing subordinates competency) เปน

องคประกอบที่มีความสําคัญตอสมรรถนะของผู
บริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีมีประสิทธิผลเปน
อันดับ 4 มีตัวแปร 11 ตัวแปร เมื่อพิจารณาดาน

ตัวแปร พบวา ผูบริหารมีแรงขับและความตองการ
ที่จะเหนือกวาผูอื่น เปนตัวแปรที่มีคานํ้าหนักองค
ประกอบมากที่สุด สอดคลองกับ การศึกษาวิจัย

คุณลักษณะสวนบุคคลของผูนําของ ดาลฟ และลิม 
(Dalf and Lim) โดยสรปุจากการศึกษาของคริทพา
ทริค (Kirtpatrick) ลอคค (Locke) รวมถึงการศึกษา
วจัิยของสตอกดลิล (Stogdill) พบวา คณุลักษณะใน
การทํางานรวมกัน (work-related characteristics) 

ของผูนํา คือ การมีแรงขับและความตองการที่จะ
เหนือกวาผูอื่น รองลงมา คือ ผูบริหารชี้นําและการ
ยืนกรานในการใชอํานาจที่มีอยู สอดคลองกับงาน
วิจัยของสเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and 
Spencer) ไดนําเสนอใหเห็นภาพของสมรรถนะใน
กลุมการบริหารจัดการประกอบดวยสมรรถนะการ
ชี้นําในการใชอํานาจท่ีมีอยูและการยืนกราน และ
จากการศึกษาวิจัยของโบยาซีส (Boyatzis) เพื่อ
คนหาวาผูบริหารควรมีลักษณะหรือมีสมรรถนะ
อยางไร พบวา รูปแบบสมรรถนะ (competency 
model) ของผูบริหารประกอบดวย สมรรถนะใน
การใชอํานาจซึ่งอยูในกลุมสมรรถนะในดานการ
บังคับบัญชา (directing subordinates cluster) 
รวมถึงการศึกษาวิจัยของโชเอ็นเฟลดทและสเต
เจอร (Schoenfeldt and Steger) ที่มีสมรรถนะใน
การใชอาํนาจเปนตวัชีว้ดัซึง่อยูในองคประกอบของ
สมรรถนะดานการบังคบับญัชา (directing subordi-
nates competency)

ขอเสนอแนะ

 จากผลการศึกษาวิจัย ผูวิจัยมีขอเสนอ
แนะเพื่อการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารสถาน
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตอไปนี้
 1. สมรรถนะดานวชิาชพี (professional 

competency) ของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
ควรไดรับการพัฒนาและใหความสําคัญในเรื่อง
ทักษะการตีความและสรุปความไดอยางถูกตอง 
การรกัษาความลบัของโรงเรียนไวอยางนาไววางใจ
และเชื่อถือได ความกลาหาญและการปกปองผูใต
บังคับบัญชา การประเมินผลการปฏิบัติงานประจํา
ปและรายงานตอคณะกรรมการสถานศึกษา ผูมี

สวนเกี่ยวของและสาธารณชน การเขาใจในหัวขอ
การทาํงานทีไ่ดรบัมอบหมาย การประหยดัและหลกี
เลี่ยงการทํางานแบบสิ้นเปลือง ผูบริหารตองเปนผู

ทีม่คีวามเพยีรพยายามและมองการณไกล สามารถ
สรางโรงเรียนใหเกดิความม่ันคงดวยความอดทน ผู



10 ธดา  สิทธธาดารูปแบบสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผล

บริหารเอาใจใสตอระเบียบ คุณภาพและความถูก
ตอง ผูบริหารเปนผูประสานงานที่ดี ควรเนนความ
สําคัญดานความเปนเลิศทางวิชาการ และควรจัด
สภาพแวดลอมใหมีความปลอดภัยและมีระเบียบ 
เพื่อการเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตอไป
 2. สมรรถนะดานภาวะผูนาํ (leadership 
competency) ของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 
ควรไดรับการพัฒนาและใหความสําคัญในเรื่อง
ความสามารถในการโนมนาวใจได ดึงความสนใจ
หรือกําหนดใหผูอืน่ทาํงานดวยความเต็มใจได การ
สรางแรงบันดาลใจกระตุนใหทุกคนมีวัตถุประสงค
ตรงกันโดยกระตุนการทํางานมีความตื่นเตนเราใจ
ไมนาเบ่ือผูบริหารสามารถจัดสรรผลประโยชนแก
ผูใตบังคับบัญชาอยางทั่วถึงและยุติธรรม ผูบริหาร
ควรใหกาํลงัใจกบัพนกังานท่ีมปีญหาในการทาํงาน 
ผูบรหิารตองสรางความปรองดองและความสามัคคี
ในโรงเรยีนรวมถงึยอมรบัปญหาและขอผดิพลาดใน
การทํางาน มกีารจูงใจผูอืน่เพือ่การทํางานท่ีประสบ
ความสาํเรจ็ ผูบรหิารสรางแรงกระตุนในการทาํงาน 
และที่สําคัญผูบริหารจัดการกับความขัดแยงได
ดี สามารถเขาใจความคิดเห็นที่แตกตางของกลุม
ตางๆ แลวหาส่ิงที่เปนความคิดเห็นรวมกันออกมา
ได 
 3. สมรรถนะในหนาที่ (functional 
competency) ของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 
ควรไดรบัการพัฒนาและใหความสําคญัในเร่ืองการ

จัดระบบงานสารบรรณไดอยางมีประสิทธิภาพ 
การระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสง
เสริมการจัดการศึกษา ผูบริหารควรมุงม่ันในการ

ฝกอบรมบุคลากรเพื่อพัฒนาผูรวมงานใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ ผูบริหารควรเนนการ
ถายทอดวิสยัทศัน พนัธกิจของโรงเรียนใหครผููสอน 

นักเรียน ผูปกครอง และสมาชิกในชุมชนเขาใจได
อยางมีประสิทธิผล ผูบริหารควรจัดบุคลากรให
เหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบ และสามารถจัด
กิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน
โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและ

เปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมโดยการใช
ยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 
 4. สมรรถนะดานบุคคล (personal 
competency) ของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้น
ฐาน ควรไดรับการพัฒนาและใหความสําคัญใน
เรื่องความเฉลียวฉลาดและการใชไหวพริบในการ
ทํางานใหบรรลุวัตถุประสงค ผูบริหารควรวางแผน
การปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค ผูบริหาร
จะตองมกีารจดัเตรยีมแผนการรองรบัภาวะฉกุเฉนิ 
และสามารถเขาใจวิธีการปฏิบัติการในการทํางาน
แบบใหมๆ  และนาํมาปรบัใชไดอยางมปีระสทิธิภาพ 
 5. สมรรถนะดานการบังคับบัญชา
(directing subordinates competency) ของผู
บรหิารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรไดรบัการพฒันา
และใหความสําคัญในเรื่องการตั้งความคาดหวังสูง
ในการทํางาน และผูบริหารควรเปนผูที่มีความเด็ด
ขาดในการพิจารณาเรือ่งตางๆ ในระบบการทาํงาน
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