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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบของความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานท่ีมี
ตอนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 โดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอื สงทางไปรษณยีในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากพนกังานสอบสวน จาํนวน 165 คน โดยเปดตาราง
ของ  Krejcie และ  Morgan ซึ่งใชวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ และสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย  พบวา  ความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย  ดานการชอบแขงขันอยางแรง
กลา และดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับนวัตกรรมในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม โดยสรุป ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมีผลกระทบตอนวัตกรรมในการปฏิบัติ
งาน ดังน้ัน ผูบังคับบัญชาควรนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงพนักงานสอบสวน อีกทั้งยัง
ใชเปนแนวทางในการสรางความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของ
หนวยงานภาครัฐใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน
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Abstract

 The purpose of this research were to test effect of job enthusiasm on job innovation of 
inquiry of offi cials in provincial police region 4. The questionnaires are used for collecting data by 
mail from 165 inquiry offi cials by open table Krejcie and  Morgan and Stratifi ed Random Sampling. 
The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis. The result showed : job enthusiasm in terms of work is carried immediately, 
competition, and education oriented had positive relationships with and effects on job innovation 
as a whole.  In conclusion, job enthusiasm had effects on job innovation. Therefore, Commander 
should focus on developing and adjusting the Inquiry Offi cials. It also used as a guideline to create 
job enthusiasm in their work and to  create jobs for  innovation in the performance of government 
agencies to increase progress to the present standard.

Keywords : job enthusiasm, job innovation,  inquiry offi cial

บทนํา

 ในศตวรรษท่ีผานมา โลกไดเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สําคัญอยางกาว
กระโดดกอนจะกาวเขาสูศตวรรษใหม การกาว
กระโดดดังกลาวทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
สังคมอยางมาก  ซึ่งนับวันความกาวหนาทางดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยียิ่งมีความรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในโครงสรางทาง
สังคมตามไปดวย ซึ่งประเทศใดที่สามารถปรับตัว

ไดทันยอมสามารถเจริญกาวหนาไดอยางม่ันคง 
และหากมกีารปรบัเปล่ียนสงัคมไปพรอมๆ กนัดวย
แลวยิ่งถือวาเปนการเรงใหสังคมนั้นมีการพัฒนา
อยางยั่งยืน ในสวนของประเทศไทยตองมีการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นดวยเชนกัน  แตทวาสวนใหญจะอยูใน
ฐานะที่มีบทบาทในการติดตามการเปลี่ยนแปลง
ทางดานเทคโนโลยีมากกวาบทบาทของผูนําการ
เปลี่ยนแปลง  ซึ่งยอมจะตองปรับกระบวนทัศนใน

การดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอเพื่อใหทันกับความ
รวดเร็วของการเปล่ียนแปลงดังกลาว ซึ่งมาพรอม
กับความทาทายสําหรับประเทศในอนาคต (พยัต  

วุฒิรงค. 2550 : 25)  ทั้งนี้ภาครัฐเปนหนึ่งในตัวขับ
เคล่ือนในการยกระดบัของสังคมใหเจรญิเตบิโต ซึง่
การปฎิรูประบบราชการของประเทศไทยในอดีตที่
ผานมานั้น แมวารัฐบาลจะกําหนดเปนนโยบาย มี
การจัดต้ังคณะกรรมการปฎิรูประบบราชการและ
ระเบียบบริหารราชการแผนดินติดตอกันมาหลาย
รฐับาล แตการดาํเนนิงานในสวนทีผ่านมานัน้ สวน
ใหญเปนแตเพียงการดําเนินงานในเร่ืองการแบง
สวนราชการและลดความซ้ําซอนของหนวยงาน
เปนหลกั ไมไดดาํเนนิการปฎริปูกระบวนการปฎบิตัิ

งานอยางจริงจัง (รุง แกวแดง.  2540 : 371)  ดัง
นั้น หากประเทศไทยตองการพัฒนาและปรับตัว
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ภาครัฐ
ตองมีการใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับในองคกร เพราะถึงแมวาองคกรจะมีระบบ
หรือเครื่องมือที่ดีเพียงใด แตระเบียบปฏิบัติเกี่ยว
กับบุคลากรถูกมองขามไป อาจทําใหการบรรลุจุด

มุงหมายขององคกรเปนไปไดยาก เนื่องจากการ
ดําเนินภารกิจขององคกรทุกแหงตางอาศัยบุค
ลการเปนผูดําเนนิการทั้งส้ิน จึงทําใหองคกรตางๆ 
หันมาใหความสําคัญกับการดําเนินงานดานการ
พฒันาบคุลากรมากขึน้ เพือ่ใหไดบคุลากรทีม่คีวาม
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รูและความสามารถใหทนัตอการเปลีย่นแปลงทีเ่กิด
ขึ้น อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานของ
องคกร อนัจะนําไปสูการพัฒนาประเทศอยางยัง่ยืน
ตอไป  (ประชุม รอดประเสริฐ.  2545 : 332-333)
 ความกระตือรอืรนในการปฎิบตังิาน  (Job 
Enthusiasm)  เปนพฤติกรรมในการปฎิบัติงาน
ที่การแสดงออกถึงการมีใจฝกใฝ มีความตั้งใจ มี
ความเอาใจใส รบัผดิชอบตองานทีไ่ดรบัมอบหมาย 
ปฎิบัติงานที่ไดรับมอบหมายทันที ไมชอบผัดวัน
ประกนัพรุง มกีารวางแผนและเตรยีมพรอมสาํหรบั
การปฎิบัติงานอยูตลอดเวลา แสวงหาความรูและ
วิธีการใหม ๆ ในการปฏิบัติงาน มีอํานาจในการ
ตัดสินใจ เพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและสําเร็จ
ตามเปาหมายขององคกร  (อนสุรา ทองอไุร.  2549 
: 8)  ในการปฎิบัติงานใดๆ ถามีความกระตือรือรน
จะทําใหงานประสบผลสําเร็จไดดวยดี โดยความ
กระตือรือรนในการปฎิบัติงานกับความสําเร็จจะมี
ผลกระทบซ่ึงกันและกัน  ผูที่ปฎิบัติงานดวยความ
กระตือรือรนยอมประสบผลสําเร็จในการปฎิบัติ
งาน ในขณะท่ีความสําเร็จในการปฎิบัติงานยอมมี
ผลใหเกิดความกระตือรือรนในการปฎิบัติงานดวย  
(ปทมา ทิพยโอสถ. 2550 : เว็บไซต)  ซึ่งความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติ มีองคประกอบสําคัญ 
5 ประการ ประกอบดวย การเอาใจใสและต้ังใจ
ในการปฎิบัติงานมุงสูความสําเร็จ (Enthusiasm  

Leads  to  Success) การปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย  (Work  is Carried Immediately)  การ
ไมชอบผัดวันประกันพรุง (Non-procrastination)  
การชอบแขงขันอยางแรงกลา (Competition) การ

ใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ (Education Oriented)  
(Eysenck.  1970 : 14 ; อางอิงใน สุพจน หมูโยธา.  
2542 : 44) เมือ่บคุลากรมีความกระตอืรอืรนกจ็ะนาํ

ไปสูความสาํเรจ็ขององคกร และเมือ่องคกรมคีวาม
สําเร็จก็จะสงผลใหบุคลากรมีความกระตือรือรน

มากข้ึน สุดทายจะกลายเปนวงจรท่ีตอเน่ืองกัน
ไป  (พสุ  เดชะรินทร.  2548 : 12)  ดังนั้น  ความ
กระตือรือรนในการปฎิบัติงานเปนส่ิงสําคัญที่ผู

บริหารจะตองศึกษาเพื่อนําไปเสริมสรางใหเกิดข้ึน
กับบุคลากร ซึ่งมีสวนสําคัญมากจะนําไปสูความ
สําเร็จขององคกร อีกทั้งยังสงผลตอการสราง
นวัตกรรมในการปฎิบัติงานอีกดวย
 นวตักรรมในการปฏิบตังิาน (Job Innova-
tion) เปนการสรางส่ิงใหมในการปฎิบัติงาน เพื่อ
ใหการปฎิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  โดยสอดคลองกับสภาพแวดลอมใน
ปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศเขามามีบทบาท
สําคัญตอการพัฒนาระบบการปฎิบัติงานเกือบทุก
ระบบ ทําใหบทบาทความเปนผูบริหารของหนวย
งาน ที่จะสรางความเจริญกาวหนา ดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนปจจัยสําคัญ ที่จะเสริมสราง
ประสิทธิภาพ การปฏิบัตงิานขององคกรทั้งภาครัฐ 
และภาคเอกชน ซึง่องคประกอบสําคญัสวนหนึง่ใน
ความสําเร็จของหนวยงาน คือ การสรางนวัตกรรม
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีองคประกอบสําคัญ 5 
ประการ ไดแก การออกแบบการปฏิบัติงานใหม 
(Operations Redesign) การวางแผนกลยุทธ 
(Strategic Planning)  การเปลี่ยนแปลงระบบการ
ปฎิบัติงาน (Re-engineering) การปรับเปลี่ยน
โครงสรางกลยทุธ  (Strategic  Restructuring)  และ
การเปล่ียนรูปแบบการบริการ (Transformation)  
(Brundney and Other.  2000 : 14) นวัตกรรม
ในการปฎิบัติงานมีสวนสําคัญอยางมากในการ
พัฒนาองคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคกรภาค

รฐัทีม่รีปูแบบการปฎบิตังิานทีล่าหลงั ไมทนัตอการ
เปลีย่นแปลงในปจจบุนั สงผลกระทบตอการปฎบิตัิ
งานทีไ่มทนัการณและขาดประสทิธภิาพ  แตการนาํ

นวตักรรมในการปฎิบตังิานมาใชในองคกรของภาค
รัฐจะมีปญหาและความยุงยาก เนื่องจากคานิยม
และวัฒนธรรม รวมท้ังสภาพแวดลอมภายในท่ีไม

เอื้อตอการเปล่ียนแปลง อีกทั้งภาครัฐเปนองคกร
ขนาดใหญ ทําใหการติดตอส่ือสารมีความลําบาก
และความเสี่ยงที่เกิดจากการบริหารแนวใหมหรือ
สรางการบริการใหมอาจจะมีตนทุนแพงจนเกินไป  
(คณะกรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ. 2550 : 
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41)  ดังน้ัน  ผูบริหารหนวยงานของภาครัฐตองให
ความสําคัญ และระมัดระวังในการนํานวัตกรรมใน
การปฎิบัติงานมาใชในองคกร 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ (Royal Thai 
Police) เปนองคกรของทางราชการที่มีมานานคู
กับสังคมไทย เปนหนวยงานท่ีมีความผูกพันกับ
การดํารงชีวิตประจําวันของประชาชนในสังคม 
ทั้งสังคมเมืองและชนบท เปนการปฏิบัติหนาที่
ที่เกี่ยวของกับสิทธิ เสรีภาพของประชาชน โดย
เปนสถาบันท่ีมีความสําคัญและมีความจําเปนตอ
สังคม ซึ่งมีเปาหมายสําคัญ คือ การรักษาความ
สงบเรียบรอยความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชน โดยมกีารดาํเนินการการรกัษาความ
สงบเรยีบรอย การปองกนัปราบปรามอาชญากรรม 
การบริการชุมชน การรักษาความม่ันคงภายใน 
การปองกันการรุกรานโดยฉับพลันจากกองกําลัง
ภายนอกประเทศ ซึ่งลักษณะหนาที่ดังกลาวเปน
ปจจัยที่ทําใหกรมตํารวจ มีโครงสรางขนาดใหญ
และสลับซับซอนมีบุคลากรจํานวนมาก โดยหนวย
งานตาง ๆ และขาราชการตํารวจมีทั้งในสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศ  โดยที่
วัตถุประสงคของสถาบันดังกลาว มีความสัมพันธ
กบัวิถชีวีติของคนในชาตทิัง้ในดานเศรษฐกจิ สงัคม 
และการเมือง สํานักงานตํารวจแหงชาติไดมีนโย
บายในการพัฒนางานสอบสวนใหมีประสิทธิภาพ 
เพื่อใหสอดคลองกับสภาพสังคมปจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ที่
เกิดปญหาและมีความสลับซับซอนมากขึ้น ดังนั้น 

การบริหารงานภายในองคกรของสถาบันเพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  (คณะ
กรรมการพัฒนาระบบงานตํารวจ.  2550 : 1-2)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานที่มีตอนวัตกรรม
ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ
วาความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานมีผลตอ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานหรือไม อยางไร ซึ่ง
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานสอบสวน
ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 ผลลัพธที่ไดจากการ
วิจัยสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงพนักงานสอบสวนในสังกดัตํารวจภูธร
ภาค 4  อีกทั้งยังใชเปนแนวทางในการสรางความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพื่อสรางนวัตกรรม
ในการปฏบิตังิานของหนวยงานภาครัฐใหกาวหนา
ทันตอการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ
และมผีลกระทบตอนวตักรรมในการปฏบิตังิาน จาก
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาความกระตือรือรนใน

การปฏิบัติงานมีผลตอนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
หรือไม อยางไร สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ไดดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
กรอบแนวคิดของความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน

 2.1 ความกระตือรือรนในการปฏิบัติ
งาน  (Job Enthusiasm)
 ความกระตือรอืรนในการปฏิบตังิาน  (Job 
Enthusiasm) หมายถงึ พฤตกิรรมในการปฎบิตังิาน
ที่แสดงออกถึงการมีใจฝกใฝ มีความตั้งใจ ความ
เอาใจใส รับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย ลง
มือปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ไมชอบผัด
วนัประกนัพรุง  มกีารวางแผนการในการปฎิบตังิาน 
ชอบการแขงขัน แสวงหาความรูและวิธีการใหมๆ 
ในการปฏิบตังิาน เพือ่ใหงานสําเร็จตามเปาหมายท่ี
ตั้งไว  (สุพจน หมูโยธา. 2542 : 44)  ประกอบดวย

  2.1.1 การเอาใจใสและตั้งใจในการ
ปฎิบัติงานมุงสูความสําเร็จ (Enthusiasm Leads 
to Success)  หมายถึง  การทุมเท  เพียรพยายาม  
เอาใจใส มุงม่ัน ตั้งใจปฎิบัติงาน และไมยอทอตอ
ปญหา เพือ่ใหงานน้ันสาํเรจ็ตามเปาหมายทีก่าํหนด

ไว
  2.1.2 การปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย (Work is Carried Immediately) หมาย
ถึง การปฎิบัติงานที่ไดรับมอบหมายโดยทันทีไม
รีรอใหผูบังคับบัญชาสั่งการ และมีการวางแผนใน

การปฎิบัติงาน  เพ่ือใหงานเสร็จทันกําหนดเวลา

  2.1.3 การไมชอบผดัวนัประกนัพรุง 
(Non-procrastination)  หมายถึง  การปฎิบัติงาน
ในหนาท่ีรบัผดิชอบใหเสรจ็ทนักาํหนดเวลา โดยไม
รีรอ ไมเลี่ยงงานหรือสะสมงานไวทําในวันตอไป
  2.1.4 การชอบแขงขนัอยางแรงกลา 
(Competition)  หมายถึง  การปฎิบัติงานที่ทาทาย
และใชความสามารถที่มีอยูปฎิบัติงานอยางเต็ม
ที่ และชอบปฎิบัติงานแขงขันกับเพ่ือนรวมงาน มี
การนําผลงานท่ีไดเปรียบเทียบกับเปาหมายอยู
เสมอ
  2.1.5 การใฝศึกษาหาความรูอยู

เสมอ (Education Oriented) หมายถึง การมุงมั่น
ศึกษาฝกฝน หาความรูใหตนเอง จากสื่อตาง ๆ
อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาตนเอง ความรู ความ
สามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
 2.2 นวตักรรมในการปฏบิตังิาน  (Job 

Innovation)
 นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  (Job 
Innovation) หมายถึง การสรางสิ่งใหมในการ
ปฎิบัติงาน เพ่ือใหการปฎิบัติงานเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Brundney and 

Other. 2000 : 14)  ประกอบดวย
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  2.2.1 การออกแบบการป ฏิบั ติ
งานใหม (Operations Redesign) หมายถึง การ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของการปฎิบัติงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานดวยวิธีการ
ที่หลากหลายและสรางสรรค
  2.2.2 การวางแผนกลยุทธ (Strategic 
Planning) หมายถึง  การกําหนดวิสัยทัศนและเปา
หมายอยางชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติสู
ความสาํเรจ็ โดยกาํหนดสิง่ทีต่องทาํในปจจบุนัและ
สิ่งท่ีทําในอนาคต
  2.2.3 การเปลี่ยนแปลงระบบการ
ปฎิบัติงาน (Re-engineering) หมายถึง การ
ดําเนินงานโดยการปรับเปล่ียนคานิยมและความ
เชื่อในการปฏิบัติงานขึ้นมาใหม โดยนําเอาระบบ
สารสนเทศมาใชในการปฎิบัติงาน
  2.2.4 กา รป รับ เป ล่ี ยนกล ยุทธ   
(Strategic Restructuring) หมายถึง กระบวนการ
ในการปรับเปลี่ยนกลยุทธขององคกรใหสอดคลอง
กบัสถานการณทีเ่กดิขึน้ เชน การรวมทนุกับหนวย
งานภายนอกในการดําเนินงาน การจางหนวยงาน
ภายนอกในการดําเนินงาน  หรือการเปนพันธมิตร
ในการดําเนินงาน เปนตน
  2.2.5 การเปลีย่นรปูแบบการบรกิาร 
(Transformation)  หมายถึง  การปรับรูปแบบการ
ใหบริการแกประชาชน เพื่อเปล่ียนแปลงการรับรู

ของประชาชนที่มีตอขาราชการตํารวจ โดยนําเอา
หลักของนวัตกรรมมาสรางการบริการใหม
 สมมุติ ฐ านการวิ จั ย  1  :  ค ว า ม
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิง

บวกกับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน  
 สมมุติ ฐ านการวิ จั ย  2  :  ค ว า ม
กระตอืรือรนในการปฏบิตังิาน มผีลกระทบเชงิบวก

กับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง
 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ
การวิจัย ประชากร (Population)  ไดแก  พนักงาน
สอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  จํานวน 879 
คน  (สาํนกังานกาํลงัพลตาํรวจภธูรภาค 4.  2555 : 
เวบ็ไซต)  กลุมตวัอยาง  (Sample)  ไดแก  พนกังาน
สอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4  จํานวน  270  
คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan  (บุญชม 
ศรีสะอาด,  2545 : 43)  และใชวิธีการสุมตัวอยาง
แบบช้ันภมู ิ (Stratifi ed  Random  Sampling)  โดย
ดําเนินการ  
  1) จําแนกพนักงานสอบสวนใน
สังกัดตํารวจภูธรภาค 4 ตามจังหวัด 2) กําหนด
กลุมตวัอยางพนักงานสอบสวนในสังกดัตาํรวจภูธร
ภาค 4 ตามสัดสวน 3)  ทําการสุมตัวอยางตาม 2) 
โดยใชวิธีจับสลาก  ผูวิจัยสงแบบสอบถาม จํานวน  
270 ฉบับ เม่ือครบกําหนด ไดรับแบบสอบถาม
ตอบกลับมา จํานวน 165 ฉบับ มีอัตราตอบกลับ
รอยละ 61.11 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar 
และ Day (2001) ไดเสนอวาการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ตองมีอัตราการตอบกลับอยางนอย
รอยละ  20  จึงจะถือวายอมรับได รวมระยะเวลา
ในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 60 วัน ตั้งแตวันที่ 1  
พฤษภาคม - 29 สิงหาคม 2555

 2. การวัดคณุลักษณะของตัวแปร

 ความกระตือรอืรนในการปฏิบตังิาน  (Job 
Enthusiasm)  เปนตัวแปรอิสระ ซึง่สามารถจําแนก
ออกเปน 5 ดาน ไดแก 1) ดานการเอาใจใสและต้ังใจ

ในการทาํงานมุงสูความสาํเรจ็ จาํนวน 5 ขอ 2) ดาน
การทํางานทันทีที่ไดรับมอบหมาย  จํานวน 5 ขอ 
3) ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง จํานวน 5 ขอ 
4) ดานการชอบแขงขนัอยางแรงกลา (Competition)
จํานวน 5 ขอ  และ 5) ดานการใฝศึกษาหาความรู
อยูเสมอ จํานวน 5 ขอ
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 นวตักรรมในการปฏิบตังิาน (Job Innovation) 

เปนตวัแปรตาม ซึง่สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน 
ไดแก 1) การออกแบบการปฏิบัติงานใหม จํานวน 
5 ขอ 2) การวางแผนกลยุทธ จํานวน 5 ขอ 3) การ
เปลีย่นแปลงระบบการทาํงาน จาํนวน 5 ขอ 4) การ
ปรับเปลีย่นโครงสรางกลยทุธ จาํนวน 5 ขอ และ 5) 
การเปล่ียนรูปแบบการบริการ จํานวน 5 ขอ 
 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดย
ใชเทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งความ
กระตอืรือรนในการปฏบิตังิาน ไดคาอาํนาจจาํแนก  
(r) อยูระหวาง 0.465 - 0.845 และนวัตกรรมใน
การปฏิบัติงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.425 - 0.853 และหาคาความเชือ่มัน่ของเครือ่งมอื 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient)  ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่
ความกระตอืรือรนในการปฏบิตังิาน ดานการเอาใจ
ใสและตั้งใจในการปฎิบัติงานมุงสูความสําเร็จ มีคา
สมัประสทิธิแ์อลฟา 0.809  ดานการปฎบิตังิานทันที
ที่ไดรับมอบหมาย มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.904 
ดานการไมชอบผัดวนัประกันพรุง มคีาสมัประสิทธิ์
แอลฟา มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.893  ดานการ
ชอบแขงขันอยางแรงกลา 0.752 และดานการใฝ
ศึกษาหาความรูอยูเสมอ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

0.896 และนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ดานการ
ออกแบบการปฏิบัติงานใหม มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.914 ดานการวางแผนกลยุทธ มีคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.917 ดานการเปลี่ยนแปลง
ระบบการปฎิบตังิาน มคีาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.918 
ดานการปรับเปลี่ยนกลยุทธ มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา 0.775 และดานการเปลี่ยนรูปแบบการ
บริการ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา 0.878
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระ
ทบของความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานท่ีมีตอ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
ในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4 ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ Job Innovation (SIN) = 
β

01
+β

1
ENT +β

2
WOR +β

3
NON +β

4
 COM +β

5
 

EDU +ε
 เมื่อ ENT แทน ความกระตือรอืรนในการ
ปฏิบตังิาน ดานการเอาใจใสและต้ังใจในการปฎิบตัิ
งานมุงสูความสําเร็จ
 WOR แทน ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบ
หมาย
 NON แทน ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง
 COM แทน ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ดานการชอบแขงขันอยางแรงกลา
 EDU แทน ความกระตือรือรนในการ
ปฏิบัติงาน ดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ  

 SIN แทน นวตักรรมในการปฏิบตังิานโดย
รวม
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ผลการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานกับนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
  โดยรวมของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4

ตัวแปร SIN ENT WOR NON COM EDU VIF

X 3.93 4.17 3.97 4.07 3.79 3.90

S.D. 0.56 0.60 0.68 0.73 0.64 0.66

SIN 0.184* 0.517* 0.247* 0.529* 0.560*

ENT 0.011 0.523* 0.006 0.148 1.412

WOR 0.077 0.539* 0.572* 1.659

NON 0.150 0.189* 1.422

COM 0.573* 1.685

EDU 1.809

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง  1  พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity  
ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ  Multicollinearity  
โดยใชคา  VIF  ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอสิระ 

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีคาต้ังแต 
1.412-1.809 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปร
อิสระไมมีความสัมพันธกัน (Black.  2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธิก์ารถดถอยกับนวตักรรมในการปฏิบตังิานโดยรวม
  ของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4

ความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a) 0.856 0.327 2.618 0.010*

ดานการเอาใจใสและตั้งใจในการปฎิบัติงาน

     มุงสูความสําเร็จ

0.086 0.066 1.302 0.195

ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 0.191 0.064 2.993 0.003*

ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง 0.073 0.055 1.335 0.184

ดานการชอบแขงขันอยางแรงกลา 0.214 0.068 3.128 0.002*

ดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ 0.218 0.068 3.203 0.002*

F = 24.200  p = 0.000  Adj R2 = 0.414

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง  2  พบวา  ความกระตือรือรน
ในการปฏิบัติงาน ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับ
มอบหมาย ดานการชอบแขงขนัอยางแรงกลา  และ

ดานการใฝศกึษาหาความรูอยูเสมอมคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับนวัตกรรมในการปฏิบัติ
งานโดยรวม

ตาราง  3 การปรับปรุงการทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับนวัตกรรมในการปฏิบตัิ
  งานโดยรวมของพนักงานสอบสวนในสังกัดตํารวจภูธรภาค 4

ความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน

มาตรฐาน

คาคงที่  (a) 1.426 0.241 5.914 0.000*

ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย 0.179 0.065 2.767 0.006*

ดานการชอบแขงขันอยางแรงกลา 0.213 0.069 3.106 0.002*

ดานการใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ 0.252 0.068 3.715 0.000*

F = 36.758  p = 0.000  Adj R2 = 0.395

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง  3 พบวา  เ ม่ือนําความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ดานการปฎิบัติ
งานทันทีที่ไดรับมอบหมาย (WOR) ดานการ
ชอบแขงขันอยางแรงกลา (COM) และดานการใฝ
ศึกษาหาความรูอยูเสมอ  (EDU)  ไปสรางสมการ
พยากรณของนวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดยรวม 
(SIN) ไดคาสัมประสิทธิ์ของการพยากรณปรับปรุง  
(Adj R2)  เทากับ  0.395
 SIN = 1.426 + 0.179WOR + 0.213COM 

+ 0.252EDU
 ความกระตือรอืรนในการปฏิบตังิาน ดาน
การปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ดานการ
ชอบแขงขันอยางแรงกลา และดานการใฝศึกษา
หาความรูอยูเสมอ มีความสัมพันธและผลกระทบ

เชิงบวกกับนวัตกรรมในการปฏิบัติงานโดยรวม 
เน่ืองจากความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานเปน
พฤติกรรมในการปฎิบัติงานท่ีแสดงออกถึงการมี
ใจฝกใฝ มีความตั้งใจ ความเอาใจใส รับผิดชอบตอ
งานทีไ่ดรบัมอบหมาย ลงมอืปฎบิตังิานทนัททีีไ่ดรบั

มอบหมาย ไมชอบผัดวนัประกันพรุง มกีารวางแผน

การในการปฎิบัติงาน ชอบการแขงขัน แสวงหา
ความรูและวิธีการใหมๆ ในการปฏิบัติงาน เพื่อ
ใหงานสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไว  ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ  Sirota, Mischkind,  และ Melt-
zer  (2005 : 4)  กลาววา  ความกระตือรือรนของ
บคุลากรมผีลตอความสาํเร็จขององคกรในระยะยาว 
หลายบริษัทประสบความสําเร็จ เนื่องจากบุคลากร
มีความกระตือรือรนในการปฎิบัติงาน ซึ่งขวัญและ
กําลังใจในการปฎิบัติงานจะเปนสวนสําคัญที่ทําให

บุคลากรมีความกระตือรือรน โดยขวัญและกําลังใจ
เปนผลมาจากนโยบายและแนวทางในการบริหาร
ของผูบรหิาร  ถาผูบรหิารมแีนวทางทีเ่หมาะสมและ

ยตุธิรรมในการบรหิารงาน ยอมจะสงผลใหบคุลากร
มทีัง้ขวญัและกาํลังใจ และองคกรทีบ่คุลากรมคีวาม
กระตือรือรนในการปฎิบัติงานจะทําใหองคกร
ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและประสบความ
สําเร็จอยางยั่งยืนตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สิริลักษณ เกษสัญชัย  (2553 : บทคัดยอ)  พบวา  
ผูจดัการธนาคารพาณชิย มคีวามคดิเหน็ดวยเกีย่ว

กับการมีความกระตือรือรนในการทํางานโดยรวม
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และเปนรายดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานการ
เอาใจใสและตั้งใจทํางาน ดานการทํางานทันทีที่ได
รับมอบหมาย ดานการมีความอดทน และดานการ
ศึกษาหาความรู โดยสรุป การบริหารคาตอบแทน 
มีผลกระทบตอความกระตือรือรนในการทํางาน
ของผูจัดการธนาคารพาณิชย และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ไสว นามโยธา (2552 : บทคัดยอ)
พบวา  บุคลากรธนาคารออมสินภาค 9 มีความคิด
เห็นเกี่ยวกับการมีความกระตือรือรนในการปฎิบัติ
งานโดยรวม  และเปนรายดาน อยูในระดับมาก  
ไดแก  ดานการเอาใจใสและต้ังใจในการปฎิบัติ
งานมุงสูความสําเร็จ ดานการปฎิบัติงานทันทีที่ได
รับมอบหมาย ดานการไมชอบผัดวันประกันพรุง 
ดานการชอบแขงขันอยางแรงกลา และดานการ
ใฝศึกษาหาความรูอยูเสมอ โดยสรุป บรรยากาศ
องคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความกระตือรือรนในการปฎิบัติงานของบุคลากร
ธนาคารออมสินภาค 9

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยควรมีการวิจัยถึง
ผลกระทบของความกระตือรือรนในการปฏิบัติ

งานที่มีตอนวัตกรรมในการปฏิบัติงานในหนวย
งานอื่น หรือภาคธุรกิจตางๆ ที่มีการดําเนินการ
ในประเทศไทย ควรมีการศึกษาวิจัยถึง ผลกระ

ทบของความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานท่ีมีตอ
นวตักรรมในการปฏิบตังิานในปจจัยดานอ่ืนๆ  ควร
มีการศึกษาผลกระทบหรือความสัมพันธดานอื่นๆ 

ที่มีตอความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ควรมีการศึกษาผลกระทบ
หรือปจจยัดานอืน่ๆ  ทีม่ตีอนวัตกรรมในการปฏิบตัิ
งานเพ่ือนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยไปประยุกตใช

งานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และควรมีการ
ศึกษาวิจัยผลกระทบของความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานที่มีตอนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน
ในหนวยงานขนาดใหญระดับประเทศ เพื่อเตรียม
ความพรอมเขาสูประชาคมอาเซียน
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้พนักงานสอบสวนในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4 ควรใหความสําคัญเก่ียวกับ
ความกระตอืรอืรนในการปฏบิตังิาน ดานการเอาใจ
ใสและต้ังใจในการปฎบิตังิานมุงสูความสาํเรจ็ ดาน
การปฎิบัติงานทันทีที่ไดรับมอบหมาย ดานการ
ไมชอบผัดวันประกันพรุง ดานการชอบแขงขัน
อยางแรงกลา และดานการใฝศึกษาหาความรูอยู
เสมอ เพื่อใหพนักงานสามารถพัฒนาและปรับตัว
ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นไดอยาง
มีประสิทธิภาพและพนักงานสอบสวนในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 4 ควรใหความสําคัญเก่ียวกับ
นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ดานการออกแบบการ
ปฏิบัติงานใหม  ดานการวางแผนกลยุทธ  ดาน
การเปล่ียนแปลงระบบการปฎิบัติงาน ดานการ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ และดานการเปลี่ยนรูปแบบ
การบรกิาร เพือ่ใหองคกรสามารถปรบัตวัใหทนัตอ
การเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และปฏิบตังิานสําเรจ็
ลุลวงตรงตามวัตถุประสงคอยางรวดเร็ว

สรุปผลการวิจัย

 ความกระตือรอืรนในการปฏิบตังิานมีผลก
ระทบตอนวตักรรมในการปฏิบตังิาน  ดงันัน้ผูบงัคบั
บัญชาควรนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและ
ปรบัปรงุพนกังานสอบสวน อกีท้ังยังใชเปนแนวทาง
ในการสรางความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือสรางนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของหนวย
งานภาครัฐใหกาวหนาทันตอการเปล่ียนแปลงใน
ปจจุบัน 
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