
บทท่ี 5 
 

สรุปและขอเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเหน็เรื่องการดําเนนิงานดานกลยทุธการตลาดของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงสรุปสาระสําคัญไดดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นเรื่องการดําเนนิงานดานกลยุทธ
การตลาดของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2 จังหวัดปทมุธานี 
 
ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยคร้ังนี้  คือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพื้นที่
การศึกษาปทมุธานี เขต2  จงัหวัดปทมุธานี  ไดแก  ไดแก  ผูรับใบอนญุาต  ผูจัดการ  ครูใหญ      
หรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่แทนผูบริหารโรงเรียน  จาก  46 โรงเรียน  ประกอบดวย
ผูบริหารโรงเรียนทั้งหมด 46 คน   
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (Check list)  
แบงเปน 2 ตอน  คือ 

 
ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
 
ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็เรื่องการดําเนนิงานดานกลยทุธการตลาดของ

ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน 4 ดาน  1)  ดานผลิตภัณฑ    2)  ดานราคา   3)  ดานสถานที่          
4)  ดานการสงเสริมการตลาด   
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

1.  ผูวิจัยขอหนังสือจากคณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ขอความรวมมอืใน
การทําวิจยัไปยังโรงเรียนอนบุาลเอกชน เขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จังหวดัปทุมธานี 
 

2.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากร โดยการ
สงเปนจดหมาย 46 ฉบับ  ไปยัง 46 โรงเรียน  ซ่ึงภายในจดหมายประกอบดวย  หนังสือขอความ
อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  แบบสอบถามพรอมวัตถุประสงคและวิธีการตอบ
แบบสอบถาม  จดหมายที่จาหนาซองถึงผูทําวิจยัพรอมตดิตราไปรษณยีากรเรียบรอย  เพื่ออํานวย
ความสะดวกในการสงแบบสอบถามกลับคืน  ซ่ึงมุมบนของจดหมายทกุซองจะทําการเขียน
หมายเลขเอาไว  และไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา  26  ฉบับ  และตามเก็บขอมูลดวยตนเอง        
20  ฉบับ  ซ่ึงเปนฉบับที่สมบูรณคิดเปนรอยละ 100  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาวิเคราะหดวยตนเอง  
โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ  แลวนําเสนอเปนตารางประกอบคําอธิบายในรูปของ 
ความเรียง 
 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพโดยทั่วไปของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวัด
ปทุมธานีสวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง 41-50 ป    มีระดับการศึกษาขั้นสูงสดุปริญญาโท 
จบการศึกษาในสาขาบริหารการศึกษา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงครใูหญ                 
มีประสบการณในการบริหารมากกวา 20 ป  จํานวนนักเรียนในระดับชั้นอนุบาลมีจาํนวนไมเกนิ    
100 คน  จํานวนปที่กอตั้งโรงเรียนมากกวา 15 ป  

 
2.  ความคิดเหน็เรื่องการดําเนินงานดานกลยุทธการตลาดของผูบริหารโรงเรียนอนุบาล

เอกชน  เขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จังหวดัปทมุธานี  สรุปผลการวิจัยดังนี ้
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     2.1  ดานผลิตภัณฑ  
 

2.1.1  บุคลากร  จากการวจิัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานใหผูชวยครูและพี่
เล้ียงเด็กควรผานการอบรมเกี่ยวกับการดูแลเด็กปฐมวัย  การดําเนนิงานรองลงมาคือ  ครูควรมี
กิริยามารยาทเรียบรอย  และสิ่งที่ผูบริหารดําเนินงานนอยสูงสุดคือ  ครูควรมีวุฒิทางการศึกษา
ปฐมวัย 

 
2.2.2  หลักสูตรและการจัดประสบการณ  จากการวจิัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียน

ดําเนินงานจัดหลักสูตรแบบบูรณาการอยางมีคุณภาพ   จดัประสบการณโดยเนนใหมีการสอดแทรก
คุณธรรม  จริยธรรมในทุกดาน และสอดคลองกับพัฒนาการทุกดานของเด็ก  และสิ่งที่ผูบริหาร    
ไมดําเนนิงานคือ จัดหลักสูตรสองภาษาอยางมีคุณภาพและจัดหลักสูตรเรียนรวมสําหรับเด็กพเิศษ
อยางมีคุณภาพ     
 
  2.2.3  การบริหารงานโรงเรียน  จากการวจิัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนดาํเนินงาน 
จัดกิจกรรมในวันสําคัญใหกบัเด็กยางสม่ําเสมอ  การดําเนินงานรองลงมาคือ จัดบริการรถรับ-สง
นักเรียนอยางเพียงพอและสิ่งที่ผูบริหารไมดําเนินงานคือ  จัดใหมีหองน้าํอยูในหองเรียนทุกหอง     
 

     2.2  ดานราคา 
 
  จากการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนดําเนนิงานกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและ
คาธรรมเนียมอื่นๆใหอยูในอัตราเดียวกับโรงเรียนที่อยูในพื้นที่เดียวกนั  การดําเนินงานรองลงมาคือ  
กําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นๆโดยคํานึงถึงความสามารถในการชําระเงิน
ของผูปกครอง  และสิ่งที่ผูบริหารไมดําเนนิงานคือ กําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียม
อ่ืนๆใหอยูในอัตราเดียวกับโรงเรียนที่อยูในพื้นที่เดียวกนัเชนกนั 
 
      2.3  ดานสถานที่ 
 
  2.3.1  ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  จากการวจิัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนดาํเนินงาน 
จัดตั้งโรงเรียนใหอยูในยานทีม่ีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดี  การดาํเนินงานรองลงมาคือ  มีร้ัว
กําหนดขอบเขตโรงเรียนอยางชัดเจน  และสิ่งที่ผูบริหารดําเนินงานนอยสูงสุดคือ  อาคารเรียนเปน
อาคารชั้นเดียวทั้งโรงเรียน     
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  2.3.2  หองเรียน  จากการวิจยัพบวา ผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานจดัใหหองเรียน
สะอาด  มีแสงสวางเพียงพอ  การดําเนนิงานรองลงมาคือ  จัดหองเรยีนใหเพยีงพอกับจํานวนเดก็ 
และสิ่งที่ผูบริหารดําเนนิงานนอยสูงสุดคอื  มีเครื่องปรับอากาศทุกหองเรียน 
             
  2.3.3  สนามเดก็เลน  จากการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานจัดใหมีเครื่อง
เลนที่เหมาะสมกับพฒันาการของเด็ก  การดําเนินงานรองลงมาคือ สนามเด็กเลนมีขนาดกวางขวาง  
และสิ่งที่ผูบริหารดําเนนิงานนอยสูงสุดคอื  สนามเด็กเลนควรเปนพืน้หญา   
 
  2.3.4  พื้นที่สีเขียว  จากการวจิัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนดาํเนินงานจัดบริเวณ
โรงเรียนใหสะอาดรมร่ืนและเปนธรรมชาติ  การดําเนนิงานรองลงมาคือ  จัดใหมีทีท่ิ้งขยะอยาง   
ถูกสุขลักษณะและสิ่งที่ผูบริหารดําเนนิงานนอยสูงสุดคอื  ใชวสัดุธรรมชาติในการตกแตงโรงเรียน
อยางสวยงาม 
 

     2.4  ดานการสงเสริมการตลาด   
 
  2.4.1  การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชนและครอบครัว  จากการ
วิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนดําเนินงานจัดใหมีงานประจาํปของโรงเรียนอยางตอเนื่อง                 
การดําเนนิงานรองลงมาคือ  นําขอเสนอของผูปกครองมาประกอบการพิจารณาในการบริหารงาน
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอและสิ่งที่ผูบริหารไมดําเนินงานคอื  ใหใชพืน้ทีข่องโรงเรียนในการทํา
กิจกรรมของชมุชนอยางสม่ําเสมอ 
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยั  ความคิดเหน็เรื่องการดําเนินงานดานกลยุทธการตลาดของผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวัดปทุมธาน ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี ้
 
 1.  ดานผลิตภณัฑ 
 
      1.1  บุคลากร  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับคุณสมบัติของบุคลากรในโรงเรียน  
โดยเฉพาะครูอนุบาล  ควรมีวุฒิทางการศึกษาปฐมวยั  เพือ่ใหสามารถจัดประสบการณการเรียนรู
ใหกับเด็กไดถูกตองและตรงกับพัฒนาการตามชวงวยั 

 
     1.2  หลักสตูรและการจดัประสบการณ  ผูบริหารควรจัดหลักสูตรเรียนรวมสําหรับเด็ก

พิเศษ  เพื่อใหโอกาสเด็กไดเรียนรวมกบัเดก็ปกติ  และยังเปนการปฎิบัตติามกฎขอบังคับของ
กระทรวงศกึษาธิการ     
 

     1.3  การบริหารงานโรงเรียน  ผูบริหารใหความสําคัญกับบริการพิเศษมาก  ควรให
ความสําคัญการพัฒนาบุคลากรในดานการเรียนการสอน  จัดใหบุคลากรเขาอบรมในเรื่องเกี่ยวกับ
การศึกษาปฐมวัยอยางสม่ําเสมอ 

 
 2.  ดานราคา 
 
      ผูบริหารควรกําหนดคาธรรมเนียมการเรียนและคาธรรมเนียมอื่นๆใหเหมาะสมกบั
คุณภาพและบริการของโรงเรียน  ไมจําเปนตองมีอัตราเดียวกับโรงเรียนที่อยูในพื้นทีเ่ดียวกัน   
 
 3.  ดานสถานที่ 
       
      3.1  ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  ผูบริหารควรจัดใหสถานที่เรียนของเด็กอนุบาลเปน
อาคารเรียนชัน้เดียว  เพื่อเปนการปองกันอุบัติเหตุที่จะเกิดกับตวัเดก็     
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      3.2    สนามเด็กเลน  ผูบริหารควรจัดใชวัสดุที่มีความปลอดภัยในการทําพื้นของสนาม
เด็กเลน  เชน  พื้นหญา  พื้นยาง 
             
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด 
 
      4.1 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชนและครอบครัว  ผูบริหารควรเปด
โอกาส ใหชุมชนเขามาใชพืน้ที่ของโรงเรียนในการทํากจิกรรม  เพราะนอกจากเปนการใหความ
รวมมือกับชุมชนแลวยังเปนการประชาสัมพันธโรงเรียนไปพรอมกันดวย 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1.  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความคิดเห็นเรื่องการดําเนินงานดานกลยุทธการตลาด
ของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จังหวัดปทุมธานี  ซ่ึงเปนการศึกษาเฉพาะเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  จังหวดัปทมุธานีเทานั้น  ดังนั้นในการศกึษาวจิัยคร้ังตอไปควรจะขยายพื้นที่ทําการ
วิจัย  โดยศกึษาวิจยัโรงเรียนอนุบาลเอกชนทั้งจังหวดัปทมุธานี  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมาก 

 
2.  ควรมีการวจิยัความคาดหวังของผูปกครองตอการจัดการศึกษาระดับอนุบาลในจังหวัด

ปทุมธานีควบคูกันไป 
 
 3.  ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบความแตกตางเรื่องการดําเนินงานดานกลยุทธการตลาดของ
โรงเรียนอนุบาลเอกชนแตละรูปแบบในจงัหวัดปทมุธานี   
  
 
 

 
 

 


