
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยเร่ืองความคิดเหน็ตอการดําเนนิงานดานกลยุทธการตลาดของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน  จังหวดัปทุมธานี  ผูวิจัยไดคนควาเอกสาร  แนวความคดิ  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังนี ้

 
กลยุทธการตลาดกับการดาํเนินงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน 

 
หากมองยอนกลับไปในอดตีการจัดการศกึษาระดับปฐมวัย  มุงใหความสําคัญไปที่การจัดการ

เรียนการสอน  โดยเนนในสวนของการเตรียมความพรอมและสงเสริมพัฒนาการทั้ง 4 ดานคือ รางกาย  
อารมณ  สังคม  และสติปญญาใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐและหลกัวิชาการ  แตในระยะตอมา
จํานวนโรงเรียนอนุบาลเอกชนมีจํานวนเพิม่มากขึ้น  จนเกิดเปนการแขงขันทางธุรกิจ  โรงเรียนจึง
จําเปนตองปรบัทิศทางใหมในการจดัการศึกษา  พัฒนามาตรฐานการศึกษา  การจดัแผนการลงทุน    
การขยายตลาด  และการรวมพลังตอรอง  จากภาวะการแขงขันในธุรกจิการศึกษานี้สงผลใหโรงเรียน
อนุบาลเอกชนทั้งหลายตองหนัมาใหความใสใจปรับกลยทุธธุรกิจของตนเอง  โดยเฉพาะการนําเอา    
กลยุทธการตลาดมาใชในการดําเนินงาน (จินตนา, 2538: 123 ) 

 
Kotler (1997: 68) กลาววา  กลยุทธการตลาด ( Marketing  strategy ) หมายถึงหลักเกณฑ      

ซ่ึงในการบริหารการตลาดกําหนดวาจะใชเพื่อใหบรรลุวตัถุประสงคทางการตลาดในตลาดเปาหมาย  
รวมทั้งการตัดสินใจในคาใชจายทางการตลาด  สวนผสมทางการตลาด  และการจัดสรรทรัพยากร
ทางการตลาด 

 
ศิริวรรณ และคณะ (2543: 530) กลาววา  กลยุทธการตลาด  คือ  ขั้นตอนในการกําหนด

จุดมุงหมายทางการตลาด  การเลือกตลาดเปาหมาย  และการออกแบบสวนผสมการตลาด  เพื่อสนอง
ความพึงพอใจของตลาด  และบรรลุจุดมุงหมายขององคกร 
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เสรี (2542: 11)  กลาววา   กลยุทธการตลาด  เปนวิธีการใชเครื่องมือการตลาด ( สวนผสม
การตลาด ) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา 
  

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวากลยุทธการตลาดเปนกระบวนการหรือขั้นตอนในการนําเอา
สวนผสมการตลาดทั้ง 4 สวนมาใช  เพื่อตอบสนองความพึงพอใจสูงสุดใหกับผูปกครอง  นักเรียน   
และผูที่เกีย่วของ  หากผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนมีการปรับกลยุทธใหกับโรงเรียนของตนเอง  
โดยนําเอากลยทุธการตลาดที่วางแผนไวมาปฏิบัติในการดําเนินงานจะทําใหผูปกครองเกิดความ         
พึงพอใจ  และตัดสินใจสงบตุรหลานเขาเรยีน  สวนผสมการตลาดที่กลาวถึงมีความหมายและ
รายละเอียดดังนี้                                  
 
สวนผสมการตลาด 
 

Kotler (2001: 24) กลาววา  สวนผสมการตลาด ( Marketing  mix ) หมายถึงเครื่องมือการตลาด
ที่สามารถควบคุมได  ซ่ึงกิจการตองผสมผสานเครื่องมือเหลานี้ใหสามารถตอบสนองความตองการ  
และสรางความพึงพอใจใหแกกลุมลูกคาเปาหมาย  สวนผสมการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งทุกอยางที่
กิจการใช  เพือ่ใหมีอิทธิพลโนมนาวความตองการผลิตภัณฑของกิจการ 
 

ศิริวรรณ และคณะ (2546: 53) กลาววา สวนผสมการตลาด ( Marketing  mix หรือ 4Ps ) 
หมายถึงตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได  และนํามาใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก
กลุมเปาหมาย 
 

เสรี (2542: 85) กลาววา  สวนผสมการตลาด ( Marketing  mix )  หมายถึง  การเสนอสินคาที่
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคากลุมเปาหมายได  ขายในราคาที่ผูบริโภคยอมรับได         
และผูบริโภคยนิดีจายเพราะมองเห็นวาคุมคา  รวมถึงมีการจัดจําหนาย  กระจายสินคาใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมการซื้อเพื่อใหความสะดวกแกลูกคา  ดวยความพยายามจูงใจใหเกิดความชอบในสินคาและ
เกิดพฤติกรรมอยางถูกตอง 
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สวนผสมการตลาดแบงออกเปน  4  สวน  ดังนี ้
 
1.  ผลิตภัณฑ  (Product) 
 
2.  ราคา  (Price) 
 
3.  สถานที่  (Place) 
 
4.  การสงเสริมการตลาด  (Promotion) 
 
1.  ดานผลิตภณัฑ  ( Product ) 
 
 ผลิตภัณฑ  หมายถึงสิ่งที่เสนอใหบริการโดยโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เพื่อสนองความ

ตองการของผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของ  เปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนตองให
ความสําคัญเพราะถือเปนปจจัยสําคัญที่เปนสวนหนึ่งในการทําใหโรงเรียนโรงเรียนอยูรอด  และมี
เสถียรภาพจากคุณภาพของผลิตภัณฑที่โรงเรียนนําเสนอ  ผลิตภัณฑในความหมายของโรงเรียนอนบุาล
เอกชน ไดแก  บุคลากร  หลักสูตรและการจัดประสบการณ  การจดัการศึกษาและการบริหารงาน 
โรงเรียน 

 
 1.1  บุคลากร 
 

 ในธุรกิจโรงเรยีนอนุบาลเอกชนองคประกอบที่สําคัญสิ่งหนึ่งคือ  ผูรวมงาน  หรือบคุคล
ที่มีสวนเกีย่วของกับการดําเนนิงานที่ควรเปนผูที่มีความรูความสามารถ  และทักษะเฉพาะทีเ่หมาะสม   
มีความเขาใจงาน  มีการประสานงานกับผูอ่ืนและหนวยงานอื่นไดดี  ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ตองใหความใสใจ  เพราะคณุภาพและการพัฒนาของเดก็ในดานตางๆจะสําเร็จมากนอยเพยีงใดขึ้นอยู
กับความสามารถของบุคลากรทุกฝาย(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529ข: 819-870) บุคคลที่มี
สวนเกีย่วของในงานนี้มีช่ือแตกตางกันตามลักษณะของงานและสังกดัดังนี ้
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 1.1.1 ผูบริหาร 
 
  เปนบุคคลที่ตองรับผิดชอบในเรื่องเกีย่วกบัตัวเดก็  ผูปกครอง  ครู  และผูรวมงาน
ทุกคน  ผูบริหารตองทําหนาที่ติดตอประสานงานกับบุคลากรที่เกี่ยวของ  ผูบริหารตองเปนผูมีความรู
ความสามารถในดานการสอน  และดานการบริหารและควรมีวุฒิปริญญาตรีดานปฐมวยัศึกษา 
 
 1.1.2 ครู 
 
  ครูผูสอนถือวาเปนบุคคลพิเศษของโรงเรียนอนุบาล  ครูผูสอนเด็กวยันีต้องมี
ความสามารถพิเศษ  มีความรับผิดชอบในการจัดประสบการณใหไดผลดีตอเด็ก  ครูตองสามารถ
รวมงานกับผูอ่ืนในเรื่องการสอนและกิจกรรมอื่นๆ  เปนผูที่มีความกระตือรือรน  รักเด็ก  ใฝหาความรู  
ใหความสนใจแกสภาพและวิธีการใหมๆทีเ่กิดขึ้น  แตงตวัเรียบรอย  มบีุคลิกภาพดี   พูดจาไพเราะ     
ยิ้มแยมแจมใส  ลายมือสวยและเปนผูมีความคิดริเร่ิมแปลกๆใหมๆบางตามสมควร  ครูผูสอนควรมีวุฒิ
ทางการศึกษาปฐมวัยหรือเคยผานการอบรมเกี่ยวกบัการสอนหรือดูแลเด็กปฐมวัย 
 
 1.1.3 ผูชวยคร ู
 
  ผูชวยครูเปนบคุคลที่สําคัญรองลงมา  อาจทําการสอนหรือรับผิดชอบหนาที่ของ
ครูผูสอนไดทุกครั้งเมื่อครูผูสอนมีกิจจําเปนไมอยู  ผูชวยครูควรมีคุณสมบัติใกลเคียงกับครูผูสอน     
และควรผานการอบรมเกี่ยวกับการสอนหรือการดูแลเดก็ปฐมวยั 
 
 1.1.4 พี่เล้ียงเดก็ 
 
  เด็กในวยันี้เปนวัยที่ไมอยูนิง่  มีพลังสงู  ชอบซักชอบถาม  และเปนวัยที่ตองการ
การดูแลอยางใกลชิด  ดังนั้นพี่เล้ียงจึงเปนบุคคลที่มีสวนชวยในการดแูลและการชวยเหลือดานอื่นๆ     
พี่เล้ียงควรไดผานการอบรมเกี่ยวกับการสอนหรือการดแูลเด็กปฐมวยั 
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 1.1.5 ผูดูแลทําความสะอาด 
 
  ผูดูแลทําความสะอาดตองเปนผูที่เอาใจใสเด็ก  ส่ิงของในโรงเรียน  ผูบริหารตอง
ช้ีแจงหนาที่ของผูดูแลทําความสะอาดอยางชัดเจน 
 

1.1.6 แมครัว 
   
  แมครัวเปนผูจัดทําอาหารใหถูกหลักอนามัย  และทําตามตารางรายการอาหารที่จัดไว 
 

 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาบุคลากรของโรงเรียนอนุบาลเอกชนทุกคนมีบทบาทสําคัญ
ตอการดําเนนิการของโรงเรียนทั้งสิ้น  ผูบริหารจําเปนตองดูแลบุคลากรทุกฝายใหทํางานอยางเต็ม
ความสามารถและทํางานประสานกันอยางมีประสิทธิภาพ 
   

1.2 หลักสูตรและการจัดประสบการณ 
 
 หลักสูตร 

 
  หลักสูตรเปนตัวช้ีแนะในการจัดการเรียนการสอนของครู  เพื่อใหประสบผลสําเร็จตาม

จุดมุงหมายทีต่ั้งไว  ในการจัดหลักสูตรควรจัดใหยืดหยุนเพื่อใหครูสามารถนําไปปรับใชในการจัดการ
เรียนการสอนใหเหมาะสมกบัสภาพการณได 
 

  กิติมา (2532: 60)  กลาววาหลักสูตรหมายถึง  เอกสารที่กําหนดโครงการศึกษาของ
ผูสอน โดยกําหนดความมุงหมายของการศึกษา เนื้อหาและประสบการณที่จะจัดใหกบัผูเรียน 

 
  เยาวพา (2542: 78)  ไดใหความหมายของหลักสูตรไววา  หลักสูตรคือทุกสิ่งทุกอยางที่

เกิดขึ้นในตวัเด็ก  ในกระบวนการเรียนรู  ซ่ึงหมายรวมถงึโรงเรียน  ช้ันเรียน  อาคารสถานที่  วัสดุ
อุปกรณ  ส่ือการเรียนตางๆ  เพื่อน  กิจกรรม  หลักสูตร  สนามเด็กเลน  วิธีสอน  กิจกรรม  การวางแผน   
หนังสือ  ความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ  ครู  ชุมชน เปนตน  รวมทั้งบรรยากาศตางๆที่ครูสามารถจัดขึ้น
เพื่อใหเด็กเกิดพัฒนาการไปตามที่ตองการ 



 
 

13 

  จากความหมายของหลักสูตรขางตนสามารถสรุปไดวาหลักสูตรคือแผนงานที่เกดิ
ขึ้นกับตัวเด็กในทุกเรื่อง  เปนสิ่งที่ผูบริหารและครูจัดขึ้น เพื่อใหเด็กมพีฒันาการในทกุดานอยาง
สมบูรณ 
 

หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546 
    

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน  กระทรวงศกึษาธิการ (2546:1)  
กลาววา หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546  ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูควบคูกับการให
การศึกษา  โดยตองคํานึงถึงความสนใจและความตองการของเด็กทุกคนทั้งเด็กปกติ  และเดก็พิเศษ  
เพื่อใหเด็กพฒันาทุกดาน  ทั้งดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญาอยางสมดุล  โดยจัด
กิจกรรมที่หลากหลายบูรณาการผานการเลนและกจิกรรมที่เปนประสบการณตรงผานประสาทสัมผัส
ทั้งหา  เหมาะสมกับวัยและความแตกตางระหวางบุคคลดวยปฏิสัมพันธที่ดีระหวางเด็กกับพอแม       
เด็กกับผูเล้ียงดหูรือบุคลากรที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศกึษาปฐมวัย  
เพื่อใหเด็กแตละคนมีโอกาสพัฒนาตนเองตามลําดับขั้นของพัฒนาการสูงสุดตามศักยภาพและนําไปใช
ในชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข      เปนคนดีและคนเกงของสังคม  และสอดคลองกับธรรมชาติ  
ส่ิงแวดลอม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  วัฒนธรรม  ความเชื่อทางศาสนา  สภาพเศรษฐกิจ  สังคม       
โดยความรวมมือจากบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกรเอกชน  สถาบัน
ศาสนา  สถานประกอบการ  และสถาบันอื่นๆ 
 

หนวยศึกษานิเทศก  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2546: 5) กลาวถึง หลักการของ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546  มีสาระสําคัญ  ดังตอไปนี้ 
 

1.  สงเสริมกระบวนการเรียนรูและพัฒนาการที่ครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท 
 

2.  ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและการใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญโดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  และวิถีชีวิตของเด็กตามบรบิทของชุมชน  สังคม  และวฒันธรรมไทย 

 
3.  พัฒนาเดก็โดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวยั 
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4.  จัดประสบการณเรียนรูใหสามารถดํารงชีวิตประจําวนัไดอยางมีคุณภาพและมีความสุข 
 
5.  ประสานความรวมมือระหวางครอบครัว  ชุมชนและสถานศึกษาในการพัฒนาเดก็ 

 
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยมุงใหเด็กมีพฒันาการที่เหมาะสมกับวยั  ความสามารถ  และความ

แตกตางระหวางบุคคลทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  เมื่อเด็กจบการศึกษา
ระดับปฐมวัย  เด็กจะบรรลุตามมาตรฐานคุณลักษณะทีพ่งึประสงคที่กําหนดไวในจดุหมาย 12 ขอ    
และในแตละชวงอายุ  ผูสอนจะตองคํานึงถึงคุณลักษณะตามวัยของเด็กดวย  มาตรฐานคุณลักษณะที่พึง 
ประสงคในหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั  พทุธศักราช 2546  ครอบคลุมพัฒนาการดานรางกาย  อารมณ  
จิตใจ  สังคม  และสติปญญา  ดังนี ้

 
1.  รางกายเจรญิเติบโตตามวยั  และมีสุขนสัิยที่ด ี
 
2.  กลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็กแข็งแรง  ใชไดอยางคลองแคลว  และประสานสัมพันธกัน 
 
3.  มีสุขภาพจติดีและมีความสุข 
 
4.  มีคุณธรรม  จริยธรรม  และมีจิตใจที่ดีงาม 
 
5.  ช่ืนชมและแสดงออกทางศิลปะ ดนตรี การเคลื่อนไหวและการออกกําลังกาย 
 
6.  ชวยเหลือตนเองไดเหมาะสมกับวัย 
 
7.  รักธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอม  วัฒนธรรม  และความเปนไทย 
 
8.  อยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุขและปฏิบัติตนเปนสมาชิกที่ดีของสังคม  ในระบอบ

ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 
9.  ใชภาษาสื่อสารไดเหมาะสมกับวัย 
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10.  มีความสามารถในการคิดและการแกปญหาไดเหมาะสมกับวัย 
 
11.  มีจินตนาการและความคิดสรางสรรค 
 
12. มีเจตคติทีด่ีตอการเรียนรู  และมีทักษะในการแสวงหาความรู 

 
โครงสรางของหลักสูตร 
 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2546: 16-27) กลาววา เพื่อใหการศกึษาเปนไป

ตามหลักการ  จุดหมายที่กําหนดไวใหสถานศึกษาปฐมวัยจึงกําหนดโครงสรางของหลักสูตรการศึกษา
ปฐมวัย  ดังนี ้

 
1.  การจัดชั้นหรือการจัดกลุมเด็ก  ใหยดึอายุเปนหลักและอาจเรียกชื่อแตกตางกันไปตาม

หนวยงานที่รับผิดชอบดูแล  เชน  กลุมเดก็ที่มีอายุ 3 ป  อาจเรียกชื่ออนบุาลศึกษาปที่ 1  กลุมเด็กที่มอีายุ 
4 ปอาจเรียกชือ่อนุบาลศึกษาปที่ 2  กลุมเดก็ที่มีอายุ 5 ป  อาจเรียกชื่ออนุบาลศึกษาปที่ 3  หรือเด็กเล็ก 
เปนตน 

 
2.  ระยะเวลาเรียน  ใชเวลาในการจัดประสบการณใหกับเด็ก 1-3 ปการศึกษาโดยประมาณ  

ทั้งนี้ขึ้นอยูกับอายุของเดก็ทีเ่ร่ิมเขารับการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษา 
 
3.  สาระการเรียนรู  สาระการเรียนรูของหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั  สําหรับเด็กอายุ 3-5 ป  

ประกอบดวย 2 สวน  คือประสบการณสําคัญและสาระที่ควรเรียนรู  ทั้งสองสวนใชเปนสื่อกลางในการ
จัดประสบการณ  เพื่อสงเสริมพัฒนาการทกุดาน  ซ่ึงจําเปนตอการพัฒนาเด็กใหเปนมนุษยที่สมบูรณ   
โดยผูสอนหรอืผูจัดการศึกษาอาจจัดในรูปแบบหนวยการสอนแบบบูรณาการหรือเลือกใชรูปแบบที่
เหมาะสมกบัเด็ก  อีกทั้งตองสอดคลองกับปรัชญาและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย 

 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2546: 31-49) กลาวถึง ขั้นตอนการจดัทํา

หลักสูตรสถานศึกษาปฐมวยั  ไวดังนี ้
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1. ศึกษาทําความเขาใจเอกสารหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546  และเอกสาร

หลักสูตรอื่นๆ  รวมทั้งศึกษาขอมูลเกี่ยวกับตัวเดก็และครอบครัว  สภาพปจจุบันและปญหาความ
ตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
 

 2.  รวมกันจดัทําหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย  โดยมีขอเสนอแนะเปนแนวทางจัดทําตามหัวขอ  
ดังนี ้

 
2.1 วิสัยทัศน  ภารกิจ  เปาหมาย  หรือจุดหมาย ( มาตรฐานคณุลักษณะทีพ่งึประสงค ) 

 
2.2 โครงสรางหลักสูตร  ( สาระการเรียนรูรายป  เวลาเรียน ) 

 
2.3 การจัดประสบการณ 

 
2.4 การสรางบรรยากาศการเรยีนรู 

 
2.5 ส่ือและแหลงการเรียนรู 

 
2.6 การประเมินพฒันาการ 

 
2.7 การบริหารจัดการหลักสูตร 

 
2.8 อ่ืนๆ 
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ตารางที่ 1  โครงสรางหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2546 
 

   โครงสรางหลักสูตรการศึกษาปฐมวยั  พทุธศักราช  2546 
อายุต่ํากวา 3 ป 

ชวงอาย ุ
อายุ 3-5 ป 

  ประสบการณสําคัญ                                          สาระที่ควรเรียนรู 

สาระการเรียนรู 

 -  ดานรางกาย                                             -  เร่ืองราวเกีย่วกับตวัเดก็ 
 -  ดานอารมณและจิตใจ                              -  เร่ืองราวเกีย่วกับบุคคล          
                                                                        และสถานที่แวดลอมเด็ก 
 -  ดานสังคม                                                -  ธรรมชาติรอบตัว 
 -  ดานสติปญญา                                          -  ส่ิงตางๆรอบตัวเดก็ 
 

             ระยะเวลาเรียน                     ขึ้นอยูกับอายุเดก็ที่เร่ิมเขารับการอบรมเลี้ยงดูและรับการศึกษา 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (2546)  
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2548:1) กลาววา อุดมการณของการจัด
การศึกษาปฐมวัย  เปนการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานระดับแรกเพื่อวางรากฐานชวีิตของเด็กไทยให
เจริญเติบโตอยางสมบูรณ  มีพัฒนาการสมวัยอยางสมดลุ  ทั้งดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม      
และสติปญญา  บนพื้นฐานความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคลโดยใชกิจกรรมกระตุน      
และสงเสริมพัฒนาการของสมองอยางเต็มที่  รวมทั้งเตรยีมเดก็ใหพรอมที่จะเรียนรูในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานและระดับที่สูงขึน้  อันจะนําไปสูความเปนบุคคลที่มีคุณภาพของประเทศชาติตอไป  
การศึกษาปฐมวัยมุงเนนการพัฒนาเดก็บนพื้นฐาน  การอบรมเลี้ยงดูและสงเสริมกระบวนการเรยีนรูที่ 
สนองตอธรรมชาติ  และพฒันาการของเด็กแตละบุคคลภายใตบริบททางวัฒนธรรม  อารยธรรม      
และวิถีชีวิตทางสังคม  ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน 
 
 หลักการของการจัดการศึกษาปฐมวัย  ไวดงันี้ 
 
 1.  หลักการพฒันาเด็กโดยองครวม  โดยเริม่จากการพัฒนารางกายใหแข็งแรงสมบูรณ  
กระตุนใหสมองไดรับการพฒันาอยางเต็มที่  พัฒนาดานจิตใจและอารมณใหเปนผูมคีวามรูสึกที่ดี      
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ตอตนเอง  เชื่อมั่นในตนเอง  ราเริงแจมใส  สามารถควบคุมอารมณตนเองได  พัฒนาดานสังคมโดยใหมี
โอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล  และสิ่งแวดลอมรอบตัว  มีมนุษยสัมพนัธที่ดี  สามารถดํารงชีวิตรวมกบั
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข  รวมทั้งพัฒนาสติปญญา  สงเสริมความคิดสรางสรรคบนวิถีชีวิตของเดก็ตาม
สภาพครอบครัว  บริบทของชุมชน  สังคม  และวัฒนธรรมไทย 
 
 2.  หลักการจดัประสบการณที่ยดึเดก็เปนสําคัญ  โดยจัดการอบรมเลี้ยงดูดวยความรกั  ความ
เอาใจใส  และจัดการเรียนรูผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวยั  โดยคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล  เนนเรียนใหสนุก  เลนใหมีความรู  และเกิดพัฒนาการสมวัยอยางสมดุล 
 
 3.  หลักการสรางเสริมความเปนไทย  โดยการปลูกฝงจิตสํานึกความเปนคนไทย  ความเปน
ชาติไทยที่มวีฒันธรรมอันดีงาม  เคารพนบัถือและกตัญูกตเวทีตอบดิามารดา  มีชาต ิ ศาสนา  
พระมหากษัตริย  เปนศูนยรวมจิตใจ  ทําใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในตนเอง  ครอบครัว  ทองถ่ิน  
และประเทศไทย 
 
 4.  หลักความรวมมือ  โดยครอบครัว  ชุมชน  และสถานศึกษารวมมอืกันในการอบรม   
เล้ียงดู  และพฒันาเด็กใหมพีัฒนาการเหมาะสมกับวยั  สามารถดํารงชีวิตประจําวนัไดอยางมีคุณภาพ  
และมีความสขุ  ตลอดจนพรอมที่จะเรียนรูในการศึกษาขั้นพื้นฐานตอไป 
 
 5.  หลักแหงความสอดคลอง  อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการศกึษาปฐมวัยตอง
สอดคลองกับสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย   พุทธศักราช 2540  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  และแกไขเพิ่มเตมิ  ( ฉบับที่ 2 ) พุทธศักราช 2545                  
นโยบายการศกึษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา  สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ                
และสัมพันธเชื่อมโยงกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
  
 การจัดประสบการณ 
 

 การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยอาย ุ3-5 ป  จะไมจดัเปนรายวิชา  แตจัดในรูปของ
กิจกรรมบูรณาการผานการเลน  เพื่อใหเดก็ไดรับประสบการณตรง  เกิดการเรยีนรูไดพัฒนาทั้งดาน
รางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคมและสติปญญา  กิจกรรมทีจ่ัดใหเดก็ในแตละวันอาจใชช่ือเรียกกจิกรรม
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แตกตางกันไปในแตละหนวยงาน  แตทั้งนีป้ระสบการณที่จัดจะตองครอบคลุมประสบการณสําคัญที่
กําหนดในหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย  และควรยืดหยุนใหมีสาระการเรียนรูที่เด็กสนใจและสาระการ
เรียนรูที่ผูสอนกําหนด  เมื่อเด็กไดรับประสบการณสําคัญและทํากิจกรรมในแตละหัวเร่ืองแลวเดก็ควร
จะเกิดแนวคดิตามที่ไดเสนอแนะในหลักสูตร  สําหรับการนําแนวคิดจากนวัตกรรมตางๆ  มาใชในการ
จัดประสบการณ  ผูสอนตองทําความเขาใจในนวัตกรรมนั้นๆ  แตละนวัตกรรมจะมีจดุเดนของตนเอง  
แตโดยภาพรวมแลวนวัตกรรมสวนใหญจะยึดเด็กเปนสาํคัญ  การลงมือปฏิบัติจริงดวยตวัเดก็จะเปน
หัวใจสําคัญในแตละนวัตกรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน, 2546: 50-53) 

 
ผูสอนระดับปฐมวัยตองศกึษาและทําความเขาใจในหลักการจัดประสบการณ  แนวการจัด

ประสบการณ  และรูปแบบการจัดกิจกรรมประจําวนั  เพือ่นําหลักสูตรลงสูการปฏิบัติ  ดังนี ้
 

1.  หลักการจดัประสบการณ 
 

 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช  2546  ไดกําหนดหลักการจดัประสบการณไวดังนี ้
 
 1.1  จัดประสบการณการเลนและการเรยีนรู  เพื่อพัฒนาเด็กโดยองครวมอยางตอเนือ่ง 
 
 1.2  เนนเดก็เปนสําคัญ  สนองความตองการ  ความสนใจ  ความแตกตางระหวางบุคคล  

และบริบทของสังคมที่เด็กอาศัยอยู 
 
 1.3  จัดใหเดก็ไดรับการพัฒนาโดยใหความสําคัญทั้งกับกระบวนการเรียนรูและสิ่งทีเ่ด็ก   

จะไดรับจากการจัดประสบการณ 
 
 1.4  จัดการประเมินพัฒนาการใหเปนกระบวนการอยางตอเนื่องและเปนสวนหนึ่งของ การ

จัดประสบการณ 
 
 1.5  ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาเดก็ 
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2.  แนวทางการจัดประสบการณ 
 
 หลักสูตรการศึกษาปฐมวัยพุทธศักราช 2546 ไดใหแนวทางการจดัประสบการณคอื 
 
 2.1  จัดประสบการณใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ  คือ  เหมาะกับอายุ  วฒุิภาวะ   

และระดับพัฒนาการ  เพื่อใหเด็กทกุคนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 
 2.2  จัดประสบการณใหสอดคลองกับลักษณะการเรียนรูของเด็กวยันีค้ือ  เด็กไดลงมือ

กระทํา  เรียนรูผานประสาทสัมผัสทั้งหา  ไดเคลื่อนไหว  สํารวจ  เลน สังเกต  สืบคน  ทดลอง  และคิด
แกปญหาดวยตนเอง 

 
 2.3  จัดประสบการณในรูปแบบบูรณาการ  คือ  บูรณาการทั้งทักษะและสาระการเรียนรู 
 
 2.4  จัดประสบการณใหเดก็ไดริเร่ิม  คิด  วางแผน  ตัดสนิใจ  ลงมือกระทําและนําเสนอ

ความคิดโดยผูสอนเปนผูสนับสนุน  อํานวยความสะดวก  และเรียนรูรวมกับเด็ก 
 

 2.5  จัดประสบการณใหเดก็มีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนทั้งเด็กและผูใหญภายใตสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการเรียนรูในบรรยากาศที่อบอุนมีความสุขและเรยีนรูการทํากจิกรรมแบบรวมมือ 

 
 2.6  จัดประสบการณใหเดก็มีปฏิสัมพันธกับสื่อ  แหลงการเรียนรูที่หลากหลาย  และอยูใน

วิถีชีวิตของเดก็ 
 
 2.7  จัดประสบการณที่สงเสริมลักษณะนิสัยที่ดีและทักษะการใชชีวิตประจําวนัตลอดจน

สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมใหเปนสวนหนึ่งของการจัดประสบการณเรียนรูอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ 
 
 2.8  จัดประสบการณทั้งในลักษณะที่มีการวางแผนไวลวงหนาและประสบการณที่เกดิขึ้น

ในสภาพจริงโดยไมไดคาดการณไว 
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 2.9  ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดประสบการณทั้งการวางแผน                
การสนับสนุนสื่อการสอน  การเขารวมกจิกรรมและการประเมินพัฒนาการ 

 
 2.10  จัดทําสารนิทัศนดวยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฒันาการและการเรียนรูของเด็กเปน

รายบุคคล  นําขอมูลที่ไดมาไตรตรองและใชใหเปนประโยชนตอการพฒันาเด็กและการวิจัยในชั้นเรียน 
 

3.  การจัดกจิกรรมประจําวัน 
 

 สํานักบริหารงานคณะกรรมการการสงเสริมการศึกษาเอกชน (2546: 53-54) กลาววา
กิจกรรมสําหรับเด็กอายุ 3-5 ป  สามารถจัดเปนกิจกรรมประจําวนัไดหลายรูปแบบเปนการชวยใหทั้ง
ผูสอนและเด็กทราบวาแตละวันจะทํากจิกรรมอะไร  เมื่อใดและอยางไร  การจัดกจิกรรมประจําวนัมี
หลากหลาย  โดยมีขอบขายดงันี้ 

 
 3.1  หลักการจดักิจกรรม 
 
  3.1.1  กําหนดระยะเวลาในการจัดทํากิจกรรมแตละกิจกรรมใหเหมาะสมกับวยัของเดก็

ในแตละวนัและยืดหยุนไดตามความตองการและความสนใจของเดก็  เชน 
 
  วัย 3 ขวบ     มคีวามสนใจชวงสั้นประมาณ     8  นาที 
 
  วัย 4 ขวบ     มคีวามสนใจอยูไดประมาณ     12  นาที 
 
  วัย 5 ขวบ     มคีวามสนใจอยูไดประมาณ     15  นาที 
 
  3.1.2  กิจกรรมที่ตองใชความคิด  ทั้งในกลุมเล็กและกลุมใหญ  ไมควรใชเวลาตอเนือ่ง

นานเกนิกวา 20 นาที  
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  3.1.3  กิจกรรมอิสระที่เด็กเลือกเลนเสรี  เชน  การเลนตามมุม  การเลนกลางแจง         
ใชเวลาประมาณ 40-60 นาที 

 
  3.1.4  กิจกรรมควรมีความสมดุลระหวางกจิกรรมในหองและนอกหอง  กิจกรรมที่ใช

กลามเนื้อใหญและกลามเนื้อเล็ก  กิจกรรมทีเ่ปนรายบุคคล  กลุมยอยและกลุมใหญ  กจิกรรมที่เด็กเปนผู
ริเร่ิมและผูสอนเปนผูริเร่ิม  และกิจกรรมที่ใชกําลังและไมใชกําลังจัดใหครบทุกประเภท  ทั้งนี้กจิกรรม
ที่ตองออกกําลังกายควรจัดสลับกับกิจกรรมที่ไมตองออกกําลังกายมากนัก  เพื่อเด็กจะไดไมเหนื่อย
เกินไป 

 
 3.2  ขอบขายของกิจกรรมประจําวัน  การเลอืกกิจกรรมทีจ่ะนํามาจัดในแตละวนัตองให

ครอบคลุมสิ่งตอไปนี ้
 
  3.2.1  การพัฒนากลามเนื้อใหญ  เพื่อใหเดก็ไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อใหญ  

การเคลื่อนไหว  และความคลองแคลวในการใชอวัยวะตางๆ จึงควรจัดกจิกรรมโดยใหเด็กไดเลนอิสระ
เลนกลางแจง   เลนเครื่องเลนสนาม  เคลื่อนไหวรางกายตามจังหวะดนตรี 

 
  3.2.2  การพัฒนากลามเนื้อเล็ก  เพื่อใหเดก็ไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อเล็ก  

การประสานสัมพันธระหวางมือและตา  จงึควรจัดกจิกรรมโดยใหเด็กไดเลนเครื่องเลนสัมผัส           
เลนเกมตอภาพ  ฝกชวยเหลือตนเองในการแตงกาย  หยบิจับชอนสอม  ใชอุปกรณศลิปะ 
 

  3.2.3  การพัฒนาอารมณ จิตใจและปลกูฝงคุณธรรม  จริยธรรม  เพื่อใหเด็กมีความรูสึก
ที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน  มีความเชื่อมั่น  กลาแสดงออก  มีวนิัยในตนเอง  รับผิดชอบ  ซ่ือสัตย  เมตตา
กรุณา  เอื้อเฟอ  แบงปน  มมีารยาทและปฏิบัติตนตามวฒันธรรมไทยและศาสนาทีน่ับถือ  จึงควรจัด
กิจกรรมตางๆผานการเลน  โดยใหเดก็ไดมีโอกาสตัดสินใจเลือกและไดรับการตอบสนองตามความ
ตองการ  ไดฝกปฏิบัติโดยสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมตลอดเวลาทีโ่อกาสเอื้ออํานวย 

 
  3.2.4  การพัฒนาสังคมนิสัย  เพื่อใหเดก็มีลักษณะนิสัยที่ด ี แสดงออกอยางเหมาะสม   

และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข  ชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวัน  มนีิสัยรักการทํางาน   
รูจักระมัดระวงัความปลอดภยัของตนเองและผูอ่ืน  จึงควรจัดใหเด็กไดปฏิบัติกิจวัตรประจําวนัอยาง
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สม่ําเสมอ  เชน  รับประทานอาหาร  พักผอนนอนหลับ  ขับถาย  ทําความสะอาดรางกาย   เลน          
และทํางานรวมกับผูอ่ืน  ปฏิบัติตามกฎกตกิาขอตกลงของสวนรวม  เก็บของเขาที่เมื่อเลนหรือทํางานเสร็จ 

 
  3.2.5  การพัฒนาความคิด  และพัฒนาความคิดรวบยอด  สังเกต  จําแนก  เปรียบเทยีบ  

จัดหมวดหมู  เรียงลําดับเหตกุารณ  แกปญหา  ควรจัดกิจกรรมใหเดก็ไดสนทนาอภิปรายแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็  เชิญวิทยากรมาพูดคุยกับเด็ก  คนควาขอมูลจากแหลงตางๆ  ทดลอง  ศึกษานอกสถานที่  
ประกอบอาหาร  หรือจัดใหเด็กไดเลนเกมการศึกษาที่เหมาะสมกับวยัอยางหลากหลาย  ฝกการ
แกปญหาในชวีิตประจําวัน  และในการทํากิจกรรมทั้งที่เปนกลุมยอย    กลุมใหญ  หรือรายบุคคล 

 
  3.2.6  การพัฒนาภาษา  เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสใชภาษาสื่อสารในการ ถายทอด

ความรูสึกนึกคิด  ความรูความเขาใจในสิ่งตางๆ  ที่เด็กมปีระสบการณ  จึงควรจัดกิจกรรมทางภาษาที่
เหมาะสมกับเด็กเปนสําคัญ 

 
  3.2.7  การสงเสริมจินตนาการและความคดิสรางสรรค  เพื่อใหเด็กไดพฒันาความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค  ไดถายทอดอารมณ  ความรูสึกและเหน็ความสวยงามของสิ่งตางๆ รอบตัวโดยใช
กิจกรรมศิลปะและดนตรีเปนสื่อ  ใชการเคลื่อนไหวและจังหวะตามจนิตนาการ  ใหประดิษฐส่ิงตางๆ 
อยางเปนอิสระตามความคดิริเร่ิมสรางสรรคของเด็กเลน  บทบาทสมมติในมุมเลนตางๆ  เลนน้ํา       
เลนทราย  เลนกอสรางสิ่งตางๆ  เชน  แทงไม  รูปทรงตางๆ เปนตน 
 
 จากหลักสูตรและการจดัประสบการณที่มผูีกลาวไวจะเห็นไดวาการจดัการศึกษาปฐมวัย  
เปนการเตรียมความพรอมของเด็กแรกเกดิถึง 6 ป  ทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  จิตใจ  สังคม  และ
สติปญญาอยางสมดุลและตอเนื่องพรอมกนัทุกดาน  เพื่อใหเดก็มีคุณลักษณะที่พึงประสงคตามวัย     
โดยการจดัประสบการณทีย่ดึเด็กเปนสําคญั  เหมาะสมกบัวัยและวฒันธรรมที่แวดลอมตัวเดก็  จากครู
และสื่อการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับวยั  โดยอาศยัความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  เมื่อพิจารณา
การดําเนนิงานของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจะเห็นไดวาสวนใหญโรงเรียนจะกําหนดกิจกรรมตางๆที่
นอกเหนือหรือแตกตางไปจากการดําเนินงานในโรงเรียนของรัฐบาลโดยทั่วไป  อาจมกีิจกรรมเสริม
หลักสูตรที่สอดคลองกับความตองการของผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของ  ท้ังนี้เพื่อเปนการจูงใจ
และสรางความนิยมใหผูปกครองไดพิจารณาเปนทางเลอืกในการสงบุตรหลานเขามาเรียน  ดังนั้นเมื่อ
พิจารณาถึงการดําเนินงานดานหลักสูตรและการจัดประสบการณของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  จะเห็น
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ไดวาโรงเรียนสวนใหญจะปรับหลักสูตรในดานตางๆ  ไดแก  หลักสูตรภาษาอังกฤษ  หลักสูตรสอง
ภาษา  กจิกรรมวายน้ํา  ดนตรี  คอมพิวเตอร  เปนตน  ส่ิงเหลานี้ถือเปนกลยุทธการตลาดในการบริหาร
จัดการของโรงเรียนเอกชนโดยทัว่ไป  และเมื่อพิจารณาถงึหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย  พุทธศักราช 2546  
ซ่ึงถือเปนหลักสูตรแกนกลางในระดับชาตินัน้ไดกําหนดแนวทางการจดัประสบการณที่เปดโอกาสให
โรงเรียนสามารถปรับหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของชุมชนและสังคม  โดยคํานึงถึง
ศักยภาพของผูเรียนเปนสําคญั  การจัดทําหลักสูตรและการจัดประสบการณดังกลาวขางตนจึงถือเปน
แนวทางหนึ่งที่โรงเรียนอนบุาลเอกชนไดยึดถือดําเนนิการ  กลยุทธการตลาดดังกลาวตองยดึความ
ตองการของผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของมาเปนพื้นฐานในการกําหนดกลยทุธ  ดังนั้นการที่
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสวนใหญไดกําหนดหลักสูตรและการจัดประสบการณที่แตกตางไปจาก
โรงเรียนอื่นจึงถือเปนกลยุทธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่เหน็ไดโดยท่ัวไปในขณะนี้   
 

 1.3  การบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

 การดําเนนิงานโรงเรียนอนบุาลเอกชน  เปนการบริหารจัดการงานดานตางๆของ
โรงเรียนตามที่ไดกําหนดไว  โดยโรงเรียนสามารถแบงกลุมงานไดตามความเหมาะสมของแตละ
โรงเรียน 

 
 หวน (2529: 7-10) ไดใหความหมายของการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนไววา

เปนการดําเนินงานของกลุมบุคคลในโรงเรียนเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมและการดําเนินงาน
ของกลุมบุคคลในโรงเรียนเพื่อบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคมเรียกวาเปนการบริหารโรงเรียน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2531: 2) กลาววา การบริหารงานโรงเรียน

อนุบาลเอกชน  หมายถึง  การที่ผูบริหารไดใชความพยายามตางๆในการจัดสรรทรัพยากร  อันไดแก  
คน  เงิน  วัสดุ  ส่ิงของ  และการจัดการใหเกิดประโยชนตอการเรียนการสอนใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตร  นักเรียนมีคุณภาพอันพึงประสงคของสังคม 
 

 ปนหทัย (2537: 41-42)  ไดกลาวถึงการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนไววา       
การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้น  จะตองสอดคลองกับความตองการของเด็ก  ผูปกครอง       
และบุคลากรอื่นๆในโรงเรียน  เนื่องจากวธีิการบริหารโรงเรียนจะมผีลกระทบตอการจัดกิจกรรมใน
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โรงเรียนทุกเรือ่ง  การบริหารโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดสถานที่เอื้อตอการจัดการดแูลเด็ก
ใหมีคุณภาพ  การบริหารที่ดรีวมไปถึงการสื่อสารที่ดี  มีความสัมพันธที่ดีตอชุมชน  มีความมั่นคง
ทางการเงินโดยคํานึงถึงความสนใจ  ความตองการ  และสภาพการทํางานของบุคลากร  ผูบริหารซึ่งเปน
ผูรับผิดชอบในการกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนนิงานการบริหารโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2541: 6) กลาววา  การบริหารงานโรงเรียน

อนุบาลเอกชน  ผูบริหารเปนผูมีบทบาทสําคัญที่สุดในฐานะที่เปนผูมีสวนรวมรับผิดชอบอยางใกลชิด
ตอการจัดการศึกษา  การที่ผูบริหารจะปฏบิัติงานในหนาที่ใหเหมาะสมกับความสําคัญดังกลาวนัน้
ผูบริหารจะตองมีความรู  ความเขาใจเรื่องการบริหารโรงเรียน  อันเปนหนาที่ความรบัผิดชอบของ 
ตนเอง  กลาวคือ  ตองทราบและเขาใจวัตถุประสงค  ขอบขาย  และความสําคัญของการบริหารงาน
โรงเรียน  เพื่อใหสามารถดําเนนิงานไดบรรลุเปาหมาย  สมตามความคาดหวังของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

 
 เยาวพา (2542: 56)  ไดกลาวถึงการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนวาหมายถึง

กระบวนการดาํเนินงานที่บุคคลตางๆ  ในสถานศึกษานัน้รวมกันทํางานโดยมีเปาหมายรวมกนัที่จะชวย
ดําเนินงานดานวิชาการ  การเงิน  พัสดุครุภัณฑ  อาคารสถานที่  กิจการนักเรียน  ตลอดจนความสัมพันธ
กับชุมชนใหถูกตองตามระเบียบแบบแผนที่กําหนดใหและบังเกิดผลด ี

 
 จากความหมายของการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนที่กลาวมาขางตน  สามารถ

สรุปไดวา   การบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชนคือ  ความสามารถของผูบริหารในการดําเนนิงานให
บุคคลทุกๆฝายในโรงเรียนรับผิดชอบงานใหบรรลุเปาหมาย  และเปนไปตามความคาดหวังของ
โรงเรียน 

 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2526: 31)  ไดกลาวถึงโครงสรางการ

บริหารงานของโรงเรียนเอกชนไววาเนื่องจากพระราชบญัญัติโรงเรียนเอกชน พ.ศ.2525 ไดบัญญัติให
รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจในการออกระเบียบเพื่อกําหนดใหโรงเรียนลักษณะใด  
ประเภทใด  หรือระดับใดตองมีคณะกรรมการอํานวยการเพื่อทําหนาทีค่วบคุมดแูลการบริหารโรงเรียน
ได  ฉะนัน้ผูรับใบอนุญาตซึ่งมีตําแหนงเปนประธานของคณะกรรมการอํานวยการจงึมีโอกาสที่จะ 
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ปรึกษางานตางๆของโรงเรียนกับคณะกรรมการอํานวยการได  ซ่ึงนับวาเปนการบริหารโรงเรียนโดย
คณะบุคคล  ดงัแผนภูมนิี ้
 
คณะกรรมการอํานวยการ                                ผูรับใบอนุญาต 
                     
        
             ผูจัดการ / ผูอํานวยการ 
                    
 
              ครูใหญ / อาจารยใหญ 
                     
                    
         ครู / อาจารย 
                    
         
            นักเรียน 
ภาพที1่  การบริหารโรงเรียนโดยคณะบุคคล 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2526)  
 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542: 25-45) กลาวถึง การจัดระบบ     
และการกําหนดอัตรากําลังตามการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา  ไวดังนี ้

 
 ขนาดโรงเรียน    จํานวนนักเรียน   300  คน 
อนุบาล 1   4 หอง  หองละ  25 คน   จํานวนนักเรียน   100  คน   
อนุบาล 2   4 หอง  หองละ  25 คน                จํานวนนักเรยีน   100  คน 
อนุบาล 3   4 หอง  หองละ  25 คน    จํานวนนักเรียน   100  คน  
                       รวม   300  คน 
 อัตราครูตอนักเรียน 1: 25   จํานวนครู   12     คน 
 บุคลากรสนับสนุน   จํานวน    3-5    คน 
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 ผูบริหาร    จํานวน    1       คน 
 อัตรากําลังทั้งสิ้น    จํานวน    16-18คน 
 
 
     
     
       
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  การจัดระบบการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2542) 
 

 สรุปการบริหารงานการศึกษาปฐมวัยคือการดําเนินงานภายในโรงเรียน  โดยกลุมบุคคล
หลายฝาย  เพือ่ใหเกดิประสทิธิภาพสูงสุดกับนักเรยีนและชวยใหการดาํเนินงานของโรงเรียนเปนไป
อยางราบรื่นและประสบผลสําเร็จ  โดยมีผูกลาวถึงขอบขายของการบริหารงานโรงเรียน  มีดังนี ้

 
  1.  งานบริการวิชาการ 
 
 2.  งานบริหารบุคคล 
 
 3.  งานบริหารกิจการนกัเรียน 

 
 4.  งานบริหารธรุการ 
 
 5.  งานบริหารความสัมพันธชุมชน 

              ผูบริหาร 

บริการสนับสนุน        
ทางเทคนิค (ถามี) 

  อ.1   อ.2   อ.3 
        อํานวยการ / บริหาร 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2535: 160-162)  กลาวถึงงานที่โรงเรียนควรจะ
ดําเนินการนั้นประกอบดวยงานดังตอไปนี ้

 
 1.  งานวิชาการ 
 
 2.  การจัดการดานธุรการ 
 
 3.  การจัดการดานอาคารสถานที่ 
 
 4.  การจัดการงานบุคคล 
 

5. การจัดการงานกิจการนักเรยีน 
  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536: 43-50) กลาวถึงการบริหารงานในสถานศึกษา

ปฐมวัยวางานที่ผูบริหารการศึกษาตองรับผิดชอบประกอบดวย 
 
 1.  การบริหารงานดานวิชาการ 
 
 2.  การบริหารงานดานบุคลากร 
 
 3.  การบรหิารงานดานกิจการนักเรียน 

 
 4.  การบริหารงานดานธุรการ 
 
 5.  การบริหารงานดานความสัมพันธชุมชน 
 
 จากที่กลาวมาขางตน  สามารถสรุปไดวาการบริหารงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชนเปน

การดําเนนิงานของกลุมคนในสถานศึกษา  เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม               
โดยงานในโรงเรียนอนุบาลเอกชน  สามารถแบงงานออกไดเปน 2 ประเภทคือ 
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 1.  งานหลัก  เปนงานที่ทําเพือ่ใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรโดยตรง  ซ่ึง
ไดแก  งานวิชาการ 

 
 2.  งานสนับสนุน  เปนงานทีช่วยสงเสริมใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงไดแก  งานบุคลากร  งานกิจการนกัเรียน  งานธุรการ 
 
 ดังนั้น  การบรหิารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน  สามารถสรุปไดเปน 4  ดาน  ดังตอไปนี้ 
 
 1.  การบริหารงานวิชาการ 
 
 2.  การบริหารงานบุคลากร 
 
 3.  การบริหารงานกิจการนักเรียน 

 
 4.  การบริหารงานธุรการ 

 
1.  การบริหารงานวชิาการ 
 

งานวิชาการเปนหัวใจของโรงเรียน   เพราะจุดมุงหมายของการเรียนการสอนหรืองานวิชาการ
คือ  การสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ  มีความรู  มีจริยธรรมคุณธรรม  และมีคุณสมบัตทิี่ตองการ  ดังนั้น
ในการบริหารงานวิชาการ  ผูบริหารจะตองมีหลักการในการบริหารดานนี้อยางมีประสิทธิภาพ         
งานวิชาการประกอบดวย  งานเกีย่วกับประสิทธิภาพของบุคลากรในการสอน  การจัดการเรียนการสอน  
การประเมินผลการสอนของครู  และการประเมินผลการเรียนของนักเรยีน 

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537ก: 57)  ไดสรุปความหมายของการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรียนอนุบาลวาเปนการดําเนินการตามกระบวนการบริหารการศึกษาที่เกีย่วกับกิจกรรมวิชาการ
ใน 4 ดาน คือ การบริหารและบริการหลักสูตร  การจัดประสบการณ  การนิเทศการศึกษาและการวัด
ประเมินผล  ทั้งนี้เพื่อใหเกดิประโยชนตอผูเรียนในการพัฒนาไปสูเปาหมายที่สถานศึกษากําหนดไว 
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เยาวพา (2542: 68) ไดใหความหมายของการบริหารงานวชิาการวาเปนงานหลักของโรงเรียน
อนุบาล  งานนีห้มายถึง  การจัดประสบการณเพื่อเตรยีมเดก็ใหพัฒนาทั้งดาน  รางกาย  อารมณ  สังคม
และสติปญญาไปพรอมๆกัน  ซ่ึงการจัดนั้นจะตองครอบคลุมถึงการศึกษาหลักสูตรหรือแนวการจัด
ประสบการณ  การนําแผนการสอนไปใช  การจัดหาและผลิตสื่อ  การจัดสภาพแวดลอม  การจัดตาราง
กิจกรรมประจาํวัน  การนิเทศและการประเมินความพรอม  ซ่ึงมีแนวการบริหารดังนี ้

 
1.  รวมศึกษาใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก  และเปาหมายในการจดั

การศึกษาระดบันี้จะตองพอเหมาะกับวยั  ควรใหความรูแกเด็กในเรื่องใดเพื่อใหมีพื้นฐานอยางไร 
 
2.  ศึกษาเรื่องหลักสูตร  เนื่องจากไมเปนการศึกษาภาคบงัคับการจัดพิมพหลักสูตรหรือแนว

การจัดประสบการณจึงไมแพรหลาย  อาจมีเฉพาะหนวยงานของตนจึงตองรวมมือกันขวนขวายหาตวั
หลักสูตรที่มีผูทําขึ้นไวมาพจิารณาวาฉบับไหนเหมาะสมกับสถานศึกษาของตน 

 
3.  การใหความรูความเขาใจกับครูผูสอนเกี่ยวกับรายละเอยีด  เชนวิชาใดเด็กควรจะไดมี

ประสบการณเพียงใด 
 
4.  ใหความรูความเขาใจกับครูอ่ืนๆในโรงเรียนเรื่องแนวการจัดประสบการณใหเหน็ถึงความ

เหมาะสม  และจะเกิดผลเสียถานําหลักสูตรชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มาใชกับเด็กเล็ก 
 
5.  ศึกษางานวจิัยเกีย่วกับการจัดการการศกึษาระดับนี้เพื่อนํามาใชเปนขอมูลประกอบการชี้แจง  

หรือจัดการศกึษาชั้นเดก็เล็กใหเหมาะสมตอไป 
 
จากแนวการบริหารงานดังกลาวผูบริหารโรงเรียนที่สามารถบริหารงานวิชาการไดอยางครอบคลุม

จะสงผลใหการดําเนินการภายในโรงเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสงผลดีตอโรงเรียนในที่สุด 

 
2.  การบริหารงานบคุลากร 

 
เปนการบริหารบุคคล  เพื่อใหใชคนไดเหมาะสมกับงานตามวัตถุประสงคและความตองการ

ของงาน  เปนงานที่มีความสาํคัญรองลงมาจากงานดานวชิาการ  เปนการดําเนินการตางๆเกี่ยวกับการ
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วางแผนนโยบายเกีย่วกับตัวบุคลากร  จัดหาบุคลากรที่ดีที่เหมาะสม  และการพัฒนาบุคลากรนั้นๆใหมี
ประสิทธิภาพ  เพื่อใหสามารถสรรหาบุคคลที่เหมาะสมที่สุดเขามาทํางานในโรงเรียน  
 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528: 1-3) กลาววา ผูบริหารตองคัดเลือก
บุคลากรที่มีบุคลิกลักษณะทีเ่ปนไดทั้งมารดา  พี้เล้ียง  เพือ่น  และผูนําของเด็ก  อัธยาศัยใจคอ  
กิริยามารยาท  ความประพฤติสมกับเปน “ แมพิมพและผูนํา”  ของเด็ก  เปนคนใจดี  อยูกับเด็กไดควรมี
ลักษณะทั่วไป  ดังนี ้
 

1.  บุคลิกภาพเปนแบบอยางที่ดีเกีย่วกับกิริยา  ทาทาง  เชน  การนั่ง  การเดิน  การยนืใหถูกทา  
และแตงกายดีเหมาะสมกับสภาพและวัฒนธรรมของทองถ่ินนั้นๆ   
 

2.  วาจา  ใชเสียงออนโยน  และการพูดกับเด็กตองใชคําสภุาพจะทําใหมวีาจาดี  และประโยคที่
พูดกับเด็ก  ควรเปนประโยคที่สมบูรณและชดัเจน 
 

3.  ยิ้มแยมแจมใส  ยิ้มงาย  นาพูด  นาคบหาสมาคมดวย  ซ่ึงจะทําใหเด็กๆรูสึกมีความอบอุน
โดยเฉพาะในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหแกเดก็นั้น  ครูผูสอนควรใหความเปนกันเองใหมาก
ที่สุด 

 
4.  มีความรักเด็ก  และปฏิบตัิตอเด็กทกุคนดวยความรกัอยางแทจริง  และเสมอภาคกัน  การรัก

เด็กเปนความรูสึกที่ละเอียดลึกซึ้งมีเฉพาะบุคคล 
 

5.  อารมณดี  ใจเย็น  ผูที่อยูกบัเด็กจะตองเปนผูที่สามารถควบคุมอารมณตนเองได  ไมโกรธ
งาย  ไมโมโหราย  ไมตกใจหรือตื่นเตนจนเกินไป  มีอารมณรวมกับเดก็  และรูจกัรับฟงพิจารณา
เร่ืองราวปญหาตางๆเกี่ยวกับเด็ก  และชี้แจงแกเดก็อยางมเีหตุผล 

 
6.  เมตตากรุณา  ปกติเดก็เล็กจะมีจิตใจออนโยน  ถาครูดูแลเด็กดวยความเมตตากรุณาจะทําให

เด็กวางาย  เปนเด็กดี  เมื่อเดก็โตขึ้นก็จะมคีวามเมตตากรุณา  เชนเดียวกับครู 
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7.  มีความเปนระเบียบ  สะอาด  และประหยัด  พรอมทั้งฝกเด็กใหเคยชนิดวยการจดัสภาพ
หองเรียน  เชน  มุมเลนของเด็กใหเปนระเบียบ  สะอาด  และรูจักเก็บรักษาซอมแซมวัสดุอุปกรณตางๆ 
 

8.  อดทน  ครูจะตองฝกตนเองใหมีความอดทน  เพราะเดก็ยังไมสามารถเขาใจ  และทาํอะไรได
เทากับผูใหญ  จึงตองใชเวลาและความอดทนอยางมากในการฝกอบรมเด็ก 

 
9.  ขยัน  เอาใจใสตอหนาที่  ไมเบื่อหนายในการทํางาน  ปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ  ไมดูดาย  

ขยันทํางานใหสําเร็จไปดวยดี 
 

10. ซ่ือสัตย  ตองมีความซื่อสัตยสุจริต  และซื่อตรงตอหนาที่ของตน  ซ่ือตรงตอผูอ่ืน  ซ่ึงเปน
แบบอยางใหเด็กประพฤติตาม 
 

11. ยุติธรรมและตัดสินใจดี  ครูผูสอนจะตองมีความยุติธรรมเปนอยางดีเมื่อมีปญหาเกิดขึ้น
จะตองพจิารณาอยางรอบคอบ  วางตนเปนกลาง  รูจักเหตุและผล  ตัดสินปญหาตามเหตุและผล  
สามารถตัดสินใจกระทําสิ่งที่แกปญหาได 
 

12. เขาใจธรรมชาติและความตองการของเด็ก  เดก็เล็กๆยงัตองการการควบคุม  ดูแล  เอาใจใส
อยางใกลชิด  ครูผูสอนใหความอบอุนแกเด็กเสมือนคนในครอบครัวของเด็กเอง  ส่ิงนี้จะเปนเครือ่งชวย
ใหเดก็อยากมาโรงเรียน  ฉะนั้นครูผูสอนจึงควรมีความรูเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก  และสามารถ
สงเสริมพัฒนาการดานตางๆของเด็กได 

 
13. ชอบศิลปะ  ครูผูสอนเด็กควรมีความสามารถในการวาดภาพได  รองเพลงได  ทําการฝมือ

ได  เลนดนตรีได  ส่ิงเหลานีจ้ะชวยในการสอนเด็กไดเปนอยางด ี
 
14. สุขภาพดี  ครูควรรักษาสุขภาพใหแข็งแรงยิ่งอยูกับเดก็มากเทาใด  ครูจะตองระวังในเรื่อง

สุขภาพใหมาก  เพราะจะตองพูด  จะตองเคลื่อนไหวอยูเสมอ  บางทีก็เลนกับเด็กดวย 
 
15. แคลวคลองวองไว  การอยูกับเด็กเล็กๆซึ่งซุกซนและเคลื่อนไหวอยูเสมอนั้น  ครูตอง

แคลวคลองวองไว  กระฉบักระเฉง  สามารถคิดตามเด็กทนั 
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ประเสริฐ (2542: 10)  ไดสรุปความหมายของการบริหารงานบุคลากรวาเปนการจดัการทางดาน
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อใหโรงเรียนมีบุคลากรที่เหมาะสมและเพยีงพอกบังาน  นับตั้งแต  การแสวงหา  
การบรรจุแตงตั้ง  การทํานุบาํรุง  การพัฒนา  จนกระทั่งการใหพนจากงาน 

 
เยาวพา (2542: 80)  กลาววาในบรรดาทรัพยากรการบริหาร  ซ่ึงประกอบดวยคน  เงิน  วัสดุ

อุปกรณและการจัดการ  ทรัพยากรคนนั้นเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุด  เพราะงานทกุชนิด  ทุกประเภท
ในโรงเรียนจะดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและสําเร็จตามเปาหมายเพียงใดก็ขึ้นอยูกับความรวมมือ
ของบุคคลที่เกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย  ผูบริหารโรงเรียนที่ขาดความสามารถในการบริหารงานบุคคล  
แมจะมวีัสดุอุปกรณครบถวน  มีงบประมาณและบุคลากรเปนจํานวนมาก  แตกจ็ะไมสามารถ
บริหารงานไดสําเร็จตามเปาหมายได 

 
การบริหารบุคลากรในโรงเรียนอนุบาลนัน้ผูบริหารสวนใหญยึดแนวในการบริหาร                  

4  ประเด็น คือ 
 

1.  กําหนดแนวทางหรือวางแผนเกีย่วกับบคุลากรที่จะรับผิดชอบการเรียนการสอนในระดับ
อนุบาล 

 
2.  จัดแบงงานตลอดจนหนาที่รับผิดชอบที่เกี่ยวของกับการจัดแนวประสบการณของบุคลากร  

โดยใหประสานสัมพันธกับฝายตางๆของโรงเรียน 
 
3.  บังคับบัญชาบุคลากรที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาแกเด็กอนุบาล  รวมทั้งการใหการ

สนับสนุนและประสานงานใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ 
 
4.  ดูแลและสนับสนุนใหบคุลากรที่เกี่ยวของไดปฏิบัติงานตามแผน  และนโยบายทีก่ําหนดไว      

 
กลาวโดยสรุป  การบริหารงานบุคคลเปนหัวใจสําคัญของการบริหารงานโรงเรียนอนุบาล  

ทั้งนี้เพราะภารกิจหลักของโรงเรียนอนุบาลคือการอบรมเลี้ยงดูและสงเสริมพัฒนาการดานตางๆใหเด็ก
พรอมที่จะเขาเรียนในระดับตอไป  ภารกิจเหลานี้จะลุลวงไปดวยดีตองอาศัยความรู  ความสามารถของ 
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บุคลากรเปนสําคัญ  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนอนุบาลตองสามารถดึงดูดและบํารุงรักษาคนที่มีความรู
ความสามารถใหอยูดวยมากที่สุดและนานที่สุด 
      
3.  การบริหารงานดานกิจการนักเรียน 
 

การบริหารงานกิจการนักเรยีน  เปนงานสาํคัญงานหนึ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาทกุระดับ  
รวมทั้งระดับอนุบาลตองจัดการดําเนนิงานทุกงานใหประสานกันทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา  
เพื่อใหงานกิจการนักเรยีนดาํเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2537ก: 89)  
 
 เยาวพา (2542: 78-79)  กลาววา การบริหารงานกิจการนักเรียนในโรงเรียนอนุบาล  หมายถึง 
การบริหารงานที่เกีย่วของกบัตัวนักเรียน  ซ่ึงเกี่ยวของกบัการจัดประสบการณแกเดก็ในหองเรยีน  
ครอบคลุมถึงงานตางๆดังนี ้
 
 1.  งานกิจการนักเรียนกอนเขาสถานศึกษา  ไดแก งานจดัทําเขตบริการ  การจัดทําสํามะโน
นักเรียน  การรับเด็กเขาเรียน  การปฐมนิเทศผูปกครอง  การจัดทําทะเบียนและระเบยีนตางๆ 
 
 2.  งานบริการนักเรียนระหวางที่อยูในสถานศึกษาปฐมวยั ไดแก  งานบริการดานสุขภาพ  การ
บริการอาหารกลางวัน  การบริการเด็กที่ขาดแคลน  การจัดบริการทางดานจริยธรรม 
 

นพพงษ (2534: 37)  กลาววา งานกิจการนกัเรียน  หมายถึง  งานที่เกี่ยวของกับตัวนกัเรียน  เปน
งานที่สงเสริมงานวิชาการและการเรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตร  แตไมเกีย่วของกับ
การเรียนการสอนในหองเรียนจะเริ่มตั้งแตกอนที่เดก็จะเขาโรงเรียน  จนจบออกจากโรงเรียน 
 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2535: 19)  กลาววา  งานกิจการนักเรยีน  หมายถึง  
งานบริการนักเรียนและกิจกรรมนักเรียน  การจัดบริการใหกับนักเรยีนวยัอนุบาลควรมีจุดมุงหมายเพื่อ
อํานวยความสะดวก  ปลอดภัย  และใหมีผลเต็มที่ตอการเพิ่มพูนความสมบูรณ  และประสบการณชีวิต
โดยตรงแกนักเรียนเปนอยางดี  และทัว่ถึง  การจัดกจิกรรมนักเรียนก็ควรจะตองมุงเนนที่การสงเสริม
พัฒนาการตางๆของนักเรียนใหเปนไปในทิศทางที่สังคมปรารถนา  และสอดคลองกับแนวการจดั
ประสบการณของโรงเรียน 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536: 140-141)  กลาวถึงการบริหารกิจการนกัเรียนสําหรับ
เด็กอนุบาลวามีความสําคัญมาก  เพราะเดก็วยันี้เปนวยัทีก่ําลังพัฒนาสมควรไดรับบริการดานสุขภาพ
และอนามยั  ตลอดจนการจดักิจกรรมที่พัฒนาเด็กไดอยางเหมาะสม  แนวการบริหารกจิการนักเรียนใน
โรงเรียนอนุบาลประกอบดวย 

 
1.  ศึกษากฎ  ระเบียบ  ขอบังคับหรือเกณฑตางๆเกี่ยวกับการดําเนนิการจัดชั้นอนุบาลศึกษา 
 
2.  จัดทาํเขตบริการของโรงเรียน  เพื่อพจิารณาจํานวนนกัเรียนอนุบาลในเขตบริการ 
 
3.  ประชาสัมพันธเกี่ยวกับขอมูลในการรับนักเรียนของโรงเรียนใหผูปกครองทราบ 
 
4.  ปฐมนิเทศผูปกครองนักเรียน 
 
5.  จัดใหมีบริการดานสุขภาพพลานามัย  บริการดานอาหาร  บริการดานพาหนะ ( รถโรงเรียน )  
 
6.  จัดใหมีกิจกรรมเสริมพัฒนาการของเด็ก  เชน  สงเสริมดานสังคม  ดานคุณธรรมจริยธรรม 

 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537ก: 82)  กลาวถึงงานกิจการนักเรยีนในโรงเรียนอนุบาล
วาเนนการบรกิารในลักษณะตางๆ  ซ่ึงครอบคลุมงานหลัก 3 งาน คือ  งานการรับนักเรียน  งานบรกิาร  
และงานกิจกรรมเสริมประสบการณสําหรับเด็ก 
 
 จากที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  งานบรหิารกิจการนกัเรยีนในโรงเรียนอนุบาลเปนงานการ
จัดบริการ  สวสัดิการ  และการควบคุมดูแล  ซ่ึงจะชวยพฒันาเด็กใหเจริญกาวหนาในทุกดาน  ทั้งดาน
รางกาย  อารมณ  สังคม  และสติปญญา  การบริหารกิจการนักเรียนจะดําเนินไปอยางไดผลดีเพียงใดนั้น
ขึ้นอยูกับผูบริหารที่จะใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
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4.  การบริหารงานดานธุรการ   
 

งานธุรการเปนงานที่ชวยบริการงานดานอื่นๆ  ใหดําเนนิไปดวยดี  ชวยใหการดําเนนิงานของ
โรงเรียนดําเนนิไปสูเปาหมายดียิ่งขึน้  แมจะเปนทีย่อมรับวางานวิชาการถือเปนงานหลกัของโรงเรียน    
แตหากปราศจากงานธุรการจะทําใหงานวชิาการไมอาจบรรลุเปาหมายได (เยาวพา, 2542: 73) 
 

ประเสริฐ (2542: 101)  สรุปงานธุรการ  ไดแก  งานสารบรรณ  งานการเงิน  และงานอาคาร
สถานที่ 

 
นิพนธ (2526: 78-79)  กลาวถึงการบริหารงานธุรการวาเปนเรื่องสําคัญยิ่งอยางหนึ่ง  งานธุรการ

เปรียบเสมือนแขนขาของงานบริหารโรงเรียนเพราะงานธุรการเปนงานสนับสนุนใหโรงเรียนเปน
สถานที่ใหบริการทางวิชาการอยางราบรื่น งานบริหารงานดานธุรการในโรงเรียน แบงเปน 7 ประเภท  
คือ 

 
1.  งานธุรการทั่วไป  หมายถงึงานเกีย่วกับทะเบียน  สถิติ  และการเก็บรักษาหลักฐานตางๆของ

โรงเรียน 
 

2.  งานสารบรรณ  หมายถึง  งานที่เกีย่วกับหนังสือโตตอบ  ผูบริหารโรงเรียนควรศกึษางาน
เกี่ยวกับงานสารบรรณใหเขาใจเปนอยางด ี เพื่อประโยชนในการติดตอกับหนวยงานนอกโรงเรียน 

 
3.  งานเกี่ยวกบัการเงิน  ไดแก  การรับและการเบิกจายเงิน  การทําบัญชี  รายรับ  รายจาย      

การจัดซื้อ  ตลอดจนการควบคุมและการตรวจสอบเกีย่วกบัการเงินในโรงเรียน 
 
 4.  งานเกี่ยวกบังบประมาณ  หมายถึง  งานวางแผนการจดัทํางบประมาณประจําป  และ
ตรวจสอบการใชจายเงินใหเปนไปตามงบประมาณ 
 
 5.  งานพัสดุครุภัณฑ  หรือการจัดซื้อ  จัดหาและลงทะเบยีนพัสดุครุภณัฑของโรงเรียน 
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 6.  งานอาคารสถานที่  คือการดูแลรักษาอาคารสถานที่ของโรงเรียน  เชน  ตึกเรียน  สนาม  
รวมทั้งการตกแตงบริเวณโรงเรียน 
 
 7.  งานดานบรกิารอื่นๆ  เชนงานรักษาทรัพยสินของโรงเรียน  การตั้งเวรยาม  การดูแลความ
ปลอดภัยในดานตางๆใหแกนักเรียน 
 

สําหรับงานการเงินของโรงเรียนเอกชน  โดยทัว่ไปจะไมผูกพันกับงบประมาณแผนดนิ  แตการ
บริหารการเงนิจะถูกกําหนดโดยผูรับใบอนุญาต  หรือคณะผูบริหารโรงเรียน  ซ่ึงตองครอบคลุมทั้งใน
เร่ืองรายรับ  รายจาย  และการเก็บรักษาเงนิดวย    โดยรายรับของโรงเรียนเอกชน  ไดแก  คาธรรมเนียม
การเรียน  และคาธรรมเนียมอื่นๆ  สวนรายจายไดแก เงินเดือนบุคลากร  เงินสมทบกองทุนสงเคราะห  
การจายคาชดเชย  คาสาธารณูปโภค  รวมทั้งรายจายตางๆที่เกี่ยวกับการดําเนินกจิการของโรงเรียน  
 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวางานธุรการเปนภารกจิที่สําคัญอีกอยางหนึ่งของโรงเรียน       
เปนงานสนับสนุนและใหความสะดวกในการประกอบภารกิจอื่นๆของโรงเรียนใหบรรลุเปาหมาย    
งานธุรการจึงเปนงานที่ตองใชความสามารถของผูบริหารเปนอยางมากอีกงานหนึ่ง 

       
2.  ดานราคา (  Price )   

 
 ราคา  หมายถึงคุณคาของสิ่งที่โรงเรียนอนบุาลเอกชนใหบริการที่อยูในรูปของตัวเงิน  ที่
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนตองใหความสําคัญและทําใหผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของ  
เกิดการยอมรับและยนิดีจายเพราะมองเหน็วาคุมคา  ราคาในความหมายของโรงเรียนอนุบาลเอกชน
ไดแก  คาธรรมเนียมการเรียน  และคาธรรมเนียมอื่นๆ 
 
 กองนโยบายและแผน  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2545: 1-3)  กลาวถึง  
หลักเกณฑ  เงือ่นไขการขออนุญาตเก็บคาธรรมเนียมการเรียน  และคาธรรมเนียมอื่นๆของโรงเรียน
กอนประถมศกึษาไวดังนี ้
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 คาธรรมเนียมการเรียน 
 
 คาธรรมเนียมการเรียนรวมถึง  คาเลาเรียนรวมกับคาลงทะเบียนแรกเขา  คาบํารุงหองสมุด  
คาบํารุงกีฬา  คาเวชภณัฑ  คาบํารุงการกุศล  คาบํารุงโรงเรียน 
 
 การเก็บคาธรรมเนียมการเรียน 
 
 1.  โรงเรียนประเภทสามัญศกึษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอดุหนนุรายหวันักเรียน
ในอัตราไมเกนิรอยละ40 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครัฐปการศึกษา 2545 ใหขอเก็บคาธรรมเนียม
การเรียนไดปละ 4,668 บาท 
 
 2.  โรงเรียนประเภทสามัญศกึษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอดุหนนุรายหวันักเรียน
ในอัตราไมเกนิรอยละ 60 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครัฐปการศึกษา 2545 ใหขอเก็บคาธรรมเนยีม
การเรียนไดปละ 3,112 บาท 
 
 3. โรงเรียนประเภทสามัญศกึษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไดรับเงินอดุหนนุรายหวันักเรียน
ในอัตราไมเกนิรอยละ40 หรือรอยละ 60 ของคาใชจายรายหวันักเรียนภาครัฐปการศกึษา 2545          
หากประสงคจะขอเก็บคาธรรมเนียมการเรยีนเพิ่มขึน้  จะตองชี้แจงเหตผุลและความจาํเปน            
แสดงแผนการใชเงิน  และแผนการชวยเหลือนักเรียนทีป่ระสบปญหาดานการเงนิเสนอใหพจิารณาเปน
รายๆไป  แตทัง้นี้ตองไมเกนิคาใชจายรายหวันักเรียนภาครัฐปการศึกษา 2545 
 
 4.  โรงเรียนประเภทสามัญศกึษาระดับกอนประถมศึกษาที่ไมไดรับเงนิอุดหนนุ  ใหเก็บ
คาธรรมเนียมการเรียนตามอตัราเดิม  ยกเวนโรงเรียนที่ไดรับอนุญาตใหเก็บคาธรรมเนียมการเรยีนต่ํา
กวาคาใชจายรายหวันักเรียนปการศึกษา 2545  อยูกอนแลว  หากประสงคจะขอเก็บคาธรรมเนียมการ
เรียนเพิ่มขึน้  จะตองชี้แจงเหตุผลและความจําเปน  แสดงแผนการใชเงนิและแผนการชวยเหลือนักเรียน
ที่ประสบปญหาดานการเงนิเสนอใหพิจารณาเปนรายๆไป  แตทั้งนี้ตองไมเกินคาใชจายรายหัวนกัเรียน
ภาครัฐปการศกึษา 2545 
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 คาธรรมเนียมอ่ืนๆ 
 
 คาธรรมเนียมอื่นๆรวมถึง  คาเครื่องใชประจําตัวนกัเรียน  คากระดาษสอบ  คารถรับสง     
คากินอยูประจาํ  คาซักฟอก  และอื่นๆ 
 
 การเก็บคาธรรมเนียมอื่นๆ 
 
 กลาวถึงคาธรรมเนียมของนกัเรียนไป-กลับ  ดังนี ้
 
 1.  คากระดาษสอบไมใหเก็บในระดบัชั้นอนุบาล 
 
 2.  คาอาหารกลางวัน  เก็บไดไมเกนิปละ 1,800 บาท  โดยแบงเก็บ 2 คร้ังเทาๆกัน 
 
 3.  คาอุปกรณการเรียน  เก็บไดไมเกินปละ 1,800 บาท โดยแบงเก็บ 2 คร้ังเทาๆกัน 
 
 4.  คาเครื่องใชในการเรยีนแรกเขา  เก็บไดคร้ังเดียว 120 บาท 
 
 5.  คาซักฟอกเสื้อผา  เก็บไดไมเกินปละ 100 บาท  โดยแบงเก็บ 2 คร้ัง  คร้ังละเทาๆกัน 
 
 6.  คารถ  ( เฉพาะนกัเรียนไปกลับ )  เก็บไดไมเกนิปละ 1,200 บาท  โดยแบงเก็บ  2 คร้ัง  
คร้ังละ เทาๆ กัน 
 
 ใหโรงเรียนประเภทสามัญศกึษาระดับกอนประถมศึกษา  ขอเก็บคาธรรมเนียมอื่นไดตาม
ความจําเปน  หากโรงเรียนจะขอเก็บเกินอตัราที่กําหนดหรือนอกเหนอืรายการที่กําหนดไวใหช้ีแจง 
เหตุผลความจาํเปนประกอบคําขออนุญาตเปนรายๆไป 
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 วิธีการ 
 
 ใหโรงเรียนยืน่คําขอเปลี่ยนแปลงคาธรรนเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นๆพรอม
ดวยสําเนาใบอนุญาตที่ไดรับอนุญาตครั้งหลังสุดตอเจาหนาที่และ/หรือเอกสารอื่นตามแตกรณี  ภายใน
เวลาที่กําหนด 
 
 เงื่อนไข 
 
 1.  โรงเรยีนจะขออนุญาตเก็บคาธรรมเนยีมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นได  ปละ 1 คร้ัง 
 
 2.  โรงเรียนตองแจงคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นใหผูปกครองหรือ
นักเรียนทราบเปนลายลักษณอักษร 
 
 3.  กรณีที่โรงเรียนเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นจาก
นักเรียนที่เรียนอยูแลวกอนเปดภาคเรียน  หากผูปกครองและ/หรือนักเรียนประสงคจะลาออกกอนวนัที่ 
30 เมษายน  โรงเรียนตองคนืคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นทีเ่รียกเก็บ 
ไวใหกับผูปกครอง  พรอมทั้งออกหลักฐานแสดงผลการเรียนใหผูปกครองภายใน 7 วันนับแตวนัที่ขอ
ลาออก 
 
 4.  กรณีที่โรงเรียนเรียกเก็บเงินคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือคาธรรมเนียมอื่นจาก
นักเรียนที่เขามาเรียนใหมไวกอนเปดภาคเรียน  หากผูปกครองและ/หรือนักเรียนประสงคจะลาออก
ภายใน 7 วันทาํการหลังจากเปดภาคเรียน  โรงเรียนตองคืนคาธรรมเนียมการเรียนและ/หรือ
คาธรรมเนียมอื่นสวนที่ยังไมไดใชบริการใหผูปกครองนักเรียน  พรอมทั้งคืนหลักฐานตางๆให
ผูปกครองนักเรียนในวันที่ขอลาออก 
 
 5.  การใชสิทธิเบิกเงินสวัสดกิารเกี่ยวกับการศึกษาของบุตรจากรัฐ  ใหเปนไปตามที่
กระทรวงศกึษากําหนด 
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 6.  หลักเกณฑนี้ใชจนกวาจะมีการเปลี่ยนแปลงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
พ.ศ.2542 
 
 จากที่กลาวมาขางตนกลยุทธการตลาดดานราคาคือคุณคาของบริการที่โรงเรียนนําเสนอใน
รูปของตัวเงิน  และยังเปนรายไดหลักของโรงเรียนอนุบาลเอกชน  ชวยใหการดาํเนินการตางๆใน
โรงเรียนดําเนนิไปอยางตอเนื่อง  หากปราศจากรายไดในสวนนีแ้ลวโรงเรียนจะไมสามารถดําเนิน
กิจกรรมใดไดเลย  ดังนั้นผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนตองใหความสาํคัญในการกําหนดราคาให
ถูกตองตามกฎเกณฑ  และยังตองเหมาะสมกับสภาวการณของโรงเรียนของตน 

   
3.  ดานสถานที ่( Place )  

 
 สถานที่  หมายถึงทําเลที่ใหบริการ  รวมถึงสภาพแวดลอมของโรงเรียนอนุบาลเอกชน     

เปนอีกปจจัยทีผู่บริหารตองใหความสําคัญเพราะสถานที่เปนสิ่งที่จําเปนตอการดําเนนิงานของโรงเรียน  
และเปนสิ่งที่ผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของสามารถมองเห็นและสัมผัสไดตั้งแตแรกเห็น  
ผูบริหารจึงควรใสใจดแูลสถานที่ใหเอื้ออํานวยตอการเรียนรู  ปลอดภัย  กอใหเกิดความประทับใจ  
สถานที่ในความหมายของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดแก  ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  หองเรียน  สนาม
เด็กเลน  พืน้ทีสี่เขียว 
 

ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยการกําหนดมาตรฐานโรงเรียนอนบุาลเอกชน เกีย่วกับ
โรงเรียน อาคารสถานที่ อุปกรณและครุภณัฑตางๆ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2541)  
มีสาระสําคัญดังนี ้ 
 
 ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  หองเรียน 
 
 1.  บริเวณโรงเรียน ตองมีลักษณะดังนี ้
 
  1.1  พื้นที่ตองไมเปนที่ลุม และไมมีส่ิงอันอาจกอใหเกิดอันตรายแกนกัเรียน หากมบีอน้ํา       
หรือสระน้ําอยูในบริเวณโรงเรียนตองลอมร้ัวใหอยูในสภาพที่ปลอดภัย 
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  1.2  มีร้ัวแสดงบริเวณที่เปนสดัสวน 
 
  1.3  สถานที่ตั้งของโรงเรียน ตองตั้งอยูในสภาพแวดลอมที่ไมกอใหเกดิอันตรายแก          
นักเรียน 
 
  1.4  ตองมีพื้นที่สําหรับนักเรยีนเลนไมนอยกวา 1.2 ตารางเมตรตอนักเรียน 1 คน จะเปน             
ที่รมหรือกลางแจงกไ็ด 
 
  1.5  ตองมีพื้นที่สําหรับนักเรยีนพกัผอนอยางเพียงพอ 
 
 หามใชบริเวณโรงเรียนและอาคารเรียนเปนสถานที่รับเลี้ยงเด็ก หรือดําเนินกิจการอื่น                  
หรือเปนที่อยูอาศัยของบุคคลอื่นที่ไมเกี่ยวของกับกิจการของโรงเรียน ยกเวนที่อยูอาศัย ผูรับใบอนญุาต  
ผูจัดการ ครูใหญ ครูและครูพี่เล้ียง แตตองจัดใหเปนสัดสวน 
 
 2.  อาคารเรียน ตองมีลักษณะดังนี ้
 
  2.1  อาคารเรียนตองเปนไปตามที่กําหนดไวในกฎกระทรวง 
 
  2.2  สําหรับอาคารเรียนที่มีหองเรียนเกนิกวา 2 หองติดกนั ชองทางเดินภายในอาคารหรือ 
ระเบียงทางเดนิตองกวางไมนอยกวา 1.50 เมตร หรือถามีมานั่ง ระเบยีงตองกวางไมนอยกวา 1.75 เมตร     
อาคารตั้งแต 2 ช้ันขึ้นไป  ตองมีลูกกรงระเบียงสูงไมนอยกวา 1.20 เมตร และชองหางลูกตั้งของลูกกรง             
ไมมากกวา 15 เซนติเมตร 
 
  2.3  อาคารเรียนตองมีฝาเพดานใตหลังคา เวนแตหลังคาดาดฟาคอนกรีตเสริมเหล็กระยะ       
ความสูงจากพืน้ถึงเพดานตองไมนอยกวา 2.40 เมตร 
 
  2.4  บันไดตองแบงเปนสองชวง ชวงหนึ่งสูงไมเกิน 2.00 เมตร ความกวางของบันได                
แตละชวงตองไมนอยกวา 1.50 เมตร ชานพักบันไดตองไมนอยกวาความกวางของบนัได ลูกตั้งของ               
บันไดตองสูงไมนอยกวา 17.5 เมตร ลูกนอนตองกวางไมนอยกวา 24 เซนติเมตร บันไดทุกชั้นตอง                    
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มีราวและลูกกรงไมต่ํากวา 90 เซนติเมตร รวมทั้งราวเตีย้สําหรับนักเรียนเกาะขึ้นบันได และระยะหาง             
ของลูกกรงตองไมมากกวา 15 เซนติเมตร 
 
 3.  หองเรียน ตองมีลักษณะดังนี ้
 
  3.1  หองเรียนแตละหองตองมีความกวางไมนอยกวา 35 ตารางเมตร และตองเปนหอง            
โลงไมมีเสาหรือส่ิงกีดขวาง ในกรณีที่หองเรียนเปนรูปสี่เหล่ียม ความกวางของหองไมนอยกวา 5 เมตร        
และในกรณีทีห่องเปนรูปอืน่ๆสวนที่แคบที่สุดของหองไมนอยกวา 4 เมตร 
 
  3.2  หองเรียนอาจจะจัดเปนหองขนาดใหญมีฝาประจันทรที่สามารถปรับเปนหองเรียน           
หรือหองกิจกรรมขนาดตางๆในเวลาเดียวกันแตพื้นที่ของหองเรียนขนาดเล็กที่สุดตองมีไมนอยกวา 4 เมตร 
 
  3.3  การระบายอากาศของหองเรียนตองถายเทสะดวก โดยรวมเนื้อที่ของหนาตาง ประตู         
และชองลมแลวไมนอยกวารอยละ20 ของเนื้อที่หอง ยกเวนหองทีใ่ชระบบปรับอากาศ 
 
  3.4  แสงสวางในหองเรยีนตองมีความเขมไมนอยกวา 200 ลักสโดยสม่ําเสมอทั้งหอง      
หองเรียนทีใ่ชแสงสวางตามธรรมชาติ ความเขมของแสงสวางไมเปนไปตามเกณฑ ตองติดตั้งโคม               
ไฟฟาใหแสงสวางเพิ่มในหองนั้นๆ 
 
  3.5  หองเรียนที่มีทางเขาออก 2 ทาง แตละทางตองกวางไมนอยกวา 80 เซนติเมตร                    
ในกรณีที่มีทางเขาออกเพียงทางเดียว ตองกวางไมนอยกวา 1.60 เมตร 
 
  3.6  สัดสวนพืน้ที่หองเรียนตอนักเรียนตองไมนอยกวา 1.2 ตารางเมตรตอนักเรียน 1 คน 
 
  3.7  การจัดหองเรียนใหคํานงึถึงพื้นที่ตอนกัเรียน  จํานวนรวมของนักเรียนแตละหองตอง          
ไมเกิน40 คน 
 
  3.8  ถาใชอาคารที่มีอยูแลวมาดัดแปลงเปนอาคารเรียนจะตองปรบัปรุงอาคารเรียนใหมี        
สภาพดังที่กลาวไว 
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 สวนตางๆที่ประกอบกันเปนหองเรียนดังที่กลาวมาแลวนั้น  ควรออกแบบใหมีบรรยากาศ            
และมีสภาพแวดลอมที่ดี  อีกทั้งสนองประโยชนใชสอยและอํานวยความสะดวกสบายใหแกเด็กปฐมวัย         
ตามแนวทางของนโยบายการศึกษาที่วางไว 
 
 สนามเด็กเลน 
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2529ก: 199-201)  กลาววา สนามเด็กเลนกลางแจงชวย              
ใหเดก็ไดมีโอกาสออกกําลังกาย  ไดสํารวจและไดเรียนรูส่ิงรอบตัว  การเลนกลางแจงที่ดีนั้นจะตองจัด      
ระบบการเลนที่จะใหเดก็ไดประสบการณการเลนอันนาตื่นเตน  ควรใหเด็กมีโอกาสที่จะไดทําและได      
ทดลองดวยตนเอง  การที่เดก็ไดเลนในพืน้ที่กลางแจงทีก่วางขวางและปลอดภัยจะทาํใหเดก็ไดมีโอกาส            
ที่จะฝกความคลองแคลวของรางกาย  เกดิพฒันาการดานการเคลื่อนไหวและชวยพัฒนาในดานความคิด        
ของเด็กดวย  นอกจากนี้ยังมผีลใหเด็กไดฝกการบังคับแขนขาตามความตองการ ทําใหเด็กเกิดความมัน่ใจ        
ในตนเองและกลาแสดงออกมากขึ้น 
 
 มาตรฐานของสนามเด็กเลน  คือ  ความกวางขวางของพื้นที่  ซ่ึงควรจะเพียงพอสําหรับให
เด็กมีที่เลนกลางแจง  พื้นที่บริเวณนี้ควรไดรับแสงแดดและมีลมพัดผาน  ควรจัดใหบางสวนของพื้นที่
เปนบริเวณที่มรีมเงา  การเลือกใชวัสดุปพูืน้ควรใหเหมาะสมกับประโยชนใชสอยของแตละสวนของ
บริเวณ  ควรมกีารระบายน้ําที่ดี  และมีร้ัวรอบ  ถาไมมีร้ัวรอบตองมีครูหรือผูใหญคอยดูแลเด็กอยู
ตลอดเวลา 
 
 อุปกรณเครื่องเลนทุกประเภทที่เลือกใหเดก็เลนในสนามเด็กเลนกลางแจงนี้  ควรเปน
อุปกรณที่ชวยใหเดก็ไดออกกําลังกาย  ใหความสนุกสนาน  นอกจากนีย้ังทําใหเด็กเรียนรูการ
ประสานงาน  การใหความรวมมือ  การแขงขัน  การสรางสรรค  ไดความเพลิดเพลินและไดมาซึ่ง  
ความเชื่อมั่นในตนเอง  อุปกรณเครื่องเลนควรมีลักษณะ  ดังนี ้
 
 1.  พัฒนาความแข็งแรง  ความวองไวและกระฉับกระเฉง  การประสานงาน  การทรงตัว   
 
 2.  กระตุนใหเด็กเรียนรูการเขาสังคม  การแบงปนและการเลนรวมกับเพื่อนๆ  และเพือ่การ
แขงขันในการเลนแบบยุติธรรมและมีน้ําใจ 
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 3.  สนับสนุนเด็กแตละคนใหสรางสรรคและมีประสบการณในการเลนซึ่งมีความหมายตอ
เด็กมาก 
 
 4.  ทําใหเดก็ไดสนุกสนาน  เพลิดเพลินอยางเต็มที่และสรางความพึงพอใจใหเดก็ 
 
 อุปกรณเครื่องเลนทุกชนิดตองออกแบบและสรางอยางถูกตองและใหความปลอดภยัแกเด็ก  
ปราศจากสวนที่แหลมคมหรอืผิวที่ขรุขระซ่ึงเกิดจากการเชื่อม  การตอกดวยหมุดหรือรอยตอตางๆ    
เปนอุปกรณทีม่ีโครงสรางแข็งแรงสามารถรับน้ําหนักไดเต็มที่ตามที่ไดออกแบบไว  นอกจากนั้น       
ใตอุปกรณเครื่องเลนกลางแจงที่อาจมีเดก็ตกลงมาไดหรือบริเวณใตกระดานลื่นควรมีวัสดุรองรับ         
ที่ปลอดภัย  เชน  ทราย  ขี้เล่ือย  ในปริมาณที่มากพอทีจ่ะทําใหเกิดความยืดหยุนของพื้นที่รองรับ 
 
 พื้นท่ีสีเขียว 
 
 สภาพแวดลอมภายนอกอาคาร  บริเวณที่พกัผอน  รวมทัง้บริเวณที่ทํากจิกรรมเพื่อการศึกษา
ภายนอกอาคารดวย  ควรจัดใหมีศาลาใหรมเงาเพื่อปองกนัแสงแดดและลม  แบบของศาลาทําไดทั้ง
แบบถาวรและแบบกึ่งถาวร  โดยใชโครงสรางแบบเบา  มีหลังคาคลุมโดยใชกระเบื้อง  หรือแบบกึ่ง
ถาวรใชเปนผาใบขึง  หรือทาํเปนแบบเรือนตนไม  ใชไมเล้ือยปลูกคลุมเปนหลังคา   
 
 นอกจากในศาลาแลวควรจัดที่นั่งในบริเวณอ่ืนๆ  ตามจดุตางๆ  ลักษณะของที่นั่งตางๆไม
จําเปนตองเปนรูปของมานั่งหรือเกาอี้  จดัที่นั่งเปนกลุมโดยใชขอนไม  กอนหินกอนใหญๆ  หรืออาจไม
ตองมีที่นั่งเลยก็ได  ใหครูและเดก็นั่งบนสนามหญา  และบริเวณที่พักผอนควรมีการจัดบริเวณให
สวยงามดวยตนไมตางๆ  ทั้งไมดอก  ไมใบ  ไมตน  ไมพุม  ไมคลุมดิน  ตนไมที่ปลูกควรใชตนไม
ทองถ่ินเพราะดูแลบํารุงรักษางายกวาตนไมใหญ  ควรเลอืกประเภทที่ใหรมเงา  มีดอก  ผลใหเดก็ได
ศึกษา  สวนตนไมที่มีผลรับประทานไมไดไมควรปลูกในสถานศึกษาปฐมวัย  เพราะเปนอันตรายตอเด็ก  
การปลูกตนไมในสถานศึกษาเปนสิ่งจําเปน  นอกจากเพิม่ความสวยงาม  ความสดชืน่ใหกับโรงเรียน
แลว  ยังเปนสิง่ที่ชวยใหเด็กไดศึกษาธรรมชาติเกี่ยวกับตนไมดวย 
 
 พื้นที่สีเขียวนีน้อกจากมปีระโยชนและเปนที่ตองการของเด็กแลว  ยังมสีวนชวยทําให
ภาพพจนของสถานศึกษาดขีึ้นในสายตาของผูปกครอง  การจัดบริเวณภายนอกของสถานศึกษาให
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สวยงามจะเปนสิ่งแรกที่ประทับใจผูปกครองเมื่อมาสถานศึกษาเปนครั้งแรก  ผูปกครองจะมีความ
เชื่อถือและไววางใจสถานศกึษาวาจะเปนสถานที่ที่เหมาะสําหรับใหเดก็ของตนเขารับการศึกษาและ
เล้ียงด ู
 
 จากที่กลาวมาขางตนผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนควรใหความสําคญักับสถานที่เพราะ
นอกจากจะเปนที่ใหการศึกษาแกเด็กแลว  สถานที่ยังมีสวนชวยพัฒนาการทางดานรางกาย  อารมณ  
สังคม  และสติปญญาของเด็กอนุบาล  ดังนั้นจึงควรคํานงึถึงประโยชนใชสอยและความปลอดภัยของ
เด็กใหมากที่สุด   
 
 4.  ดานการสงเสริมการตลาด ( Promotion  ) 
 
 การสงเสริมการตลาด  หมายถึงการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับผูปกครอง  
นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537ก: 168)  กลาววา โรงเรียนเปนสวน
หนึ่งของสังคม  และเปนองคกรในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาชุมชน  ดังนั้นโรงเรียนจึงมีความ
จําเปนตองสรางความสัมพนัธกับชุมชนใหมากขึ้น  เพราะทั้งโรงเรียนและชุมชนจะตองพึ่งพาอาศยักัน
ทั้งสองฝายเพื่อประโยชนรวมกัน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเพื่อประโยชนในการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน  
การสรางความสัมพันธอันดกีับชุมชนจึงเปนอีกปจจยัหนึง่ที่ผูบริหารควรใหความสําคญั  โดยในสวน
ของการสงเสริมการตลาดนัน้    จะเปนตัวที่จะชวยทําใหผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของเกดิความ
เขาใจ  พึงพอใจในบริการที่โรงเรียนนําเสนอ  เพื่อดึงดูดใหนําบุตรหลานมาเรียนในโรงเรียน  การ
สงเสริมการตลาดในความหมายของโรงเรียนอนุบาลเอกชนไดแก    การบริหารความสัมพันธระหวาง
โรงเรียน  ชุมชน  และครอบครัว   
 

 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และครอบครัว 
 

 โรงเรียนเปนสวนหนึ่งของสังคม  มีฐานะเปนสถาบัน  และเปนองคการทางสังคม  โรงเรียน
เกิดขึ้นจากความตองการและความจําเปนของสังคมเพื่อรับใชและบริการสังคม (Service organization )   
ดวยเหตนุี้ลักษณะบทบาทของโรงเรียนจึงคลายกับสถาบันครอบครัว  หรือบาน  และในปจจุบันชมุชน   
และครอบครัวมีบทบาท  และเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษารวมกับทางโรงเรียนมากขึ้น  
ผูบริหารโรงเรียนจึงจําเปนตองสรางความสัมพันธกับชุมชนและครอบครัวของนักเรยีนใหมากยิ่งขึน้ 
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 ประเสริฐ (2542: 133-134)  กลาวถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน
และชุมชนไวดังนี ้
 
 1.  การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน  เพราะโรงเรียนใหการศึกษาแก
นักเรียน  ซ่ึงมาจากชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู    นักเรียนนําสิง่ที่เรียนรูไปใชในการดํารงชีวิตประจําวัน  
นักเรียนตองสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลอื่น  รวมทั้งพอแม  ผูปกครองของนักเรียนดวย  จึงถือวา
โรงเรียนใหการศกึษาโดยทางออมแกบุคคลในชุมชนนัน้เอง 
 
 2.  เพื่อเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวม  และเกิดการยอมรับวาโรงเรียนเปนสถาบันสําคัญ
ของชุมชน  เปนสิ่งมีคาของชุมชน  ชวยทําใหความเปนอยูของชุมชนดีขึ้น  ยินดีรวมมอืและสนับสนนุ
กิจกรรมของโรงเรียน 
 
 3.  ทําใหครูกบัผูปกครองและประชาชนในชุมชน  มีความเขาใจซึ่งกันและกันเพราะ
โรงเรียนกับชมุชนมีความสมัพันธอันดีตอกัน 
 
 4.  ชวยแกปญหาเกีย่วกับกลุมคนที่ไมเขาใจการศึกษา  และไมเขาใจบทบาทและหนาที่ของ
โรงเรียน 
 
 5.  เพื่อปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอนตามความตองการของชุมชน 
 
 6.  เพื่อใชทรัพยากรของชุมชนใหเปนประโยชน  ทั้งทรัพยากรธรรมชาติ  บุคคล  สถาบัน  
และวัฒนธรรมพื้นบานตางๆ เปนตน 
 
 7.  ทําใหโรงเรียนมีความรูความเขาใจชุมชนเปนอยางด ี
 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536: 144)  กลาวถึงการบริหารงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนและชุมชนประกอบไปดวยกระบวนการสื่อสาร 2 ทาง ( Two – way communication  
process )  คือ  การนําโรงเรียนออกสูชุมชน  และการนําชมุชนมาสูโรงเรียน 
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 1.  การนําโรงเรียนออกสูชุมชน  เชน 
 
  1.1  ใหความรู  ความคิด  และคําแนะนําแกชุมชนในกิจกรรมตางๆ 
 
  1.2  ใหบุคลากรในฐานะเปนศูนยกลางประกอบกจิกรรมชุมชนแบบตางๆที่ไมขัดตอ
กฎหมาย  และขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่งีาม  เชน  งานเทศกาลประจาํป  งานทางศาสนา 
 
  1.3  ใหยืมวัสดุครุภัณฑเพื่อใชในงานสวนรวม 
 
  1.4  ใหยืมสถานที่สําหรับประกอบกจิกรรม  เชน  หองสมุด  หองเรียน  สนามกีฬา 
 
  1.5  ใหบริการแกชุมชน  เชน  หองสมุด  สหกรณโรงเรียน 
 
  1.6  ใหบุคลากรไดมีสวนรวมในกจิกรรมพฒันาชมุชน 
 
  1.7  ใหแนวคดิใหมตามระดบัความรู   ความตองการและความสามารถของชุมชน 
 
  1.8  ใหความรูแกประชาชนทุกเพศ  ทุกวัย  และทุกระดบั 
 
 2.  การนําชุมชนมาสูโรงเรียน  เชน  
 
  2.1  ใหสมาชกิในชุมชนเขามามีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนโดยเปนกรรมการศึกษา 
 
  2.2  เชิญสมาชิกในชุมชนมาเปนวิทยากร 
 
  2.3  นักเรียนฝกปฏิบัติงานในบานของสมาชิกในชุมชน 
 
  2.4  ใหสมาชกิในชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางของโรงเรียน 
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 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2537ก: 175-176)  กลาวถึงขอบขายงานความสัมพนัธ
ระหวางโรงเรยีนและชุมชน  ไวดังนี ้
 
 1.  การประชาสัมพันธโรงเรียน  หมายถึง  การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนนิงานของ
โรงเรียน  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  อันจะชวยใหโรงเรียนปฏิบัติงานได
สะดวกขึ้น  อาจพิจารณาไดจากกิจกรรมตอไปนี ้
 
  1.1  การประชมุผูปกครอง 
 
  1.2  การทําจุลสารและปายประกาศเผยแพรขาวสาร 
 
  1.3  การพบปะเยีย่มเยียนในวาระที่เหมาะสม 
 
  1.4  การใชส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆของโรงเรียน 
 
 2.  การใหบริการแกชุมชน  หมายถึง  การใหบริการดานตางๆ  แกชุมชนตามกําลัง
ความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน 
 
  2.1  การใหบริการทางวิชาการ 
 
  2.2  ใหคําแนะนําหรือการปรกึษาหารือในกจิกรรมของชุมชน 
 
  2.3  ใหบริการอาคารสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ 
 
 3.  การรวมกิจกรรมของชุมชน  หมายถึง  การเขารวมในกจิกรรมที่เปนประโยชนของ
ชุมชนเทาที่โรงเรียนมีความสามารถและอยูในวิสัยที่เปนไปได  เชน 
 
  3.1  การเขารวมกิจกรรมที่เปนประเพณีทองถ่ิน  เชน  กิจกรรมทางศาสนา 
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  3.2  เขารวมในกิจกรรมพัฒนาทองถ่ินหรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
 
  3.3  รวมงานอืน่ๆของทองถ่ินหรือของบุคคลตามวาระอนัควร 
 
 4.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  หมายถึง  การเปดโอกาส  เชิญชวน  
หรือหาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน เชน 
 
  4.1  การเชิญประชาชนมารวมในกจิกรรมงานวันเด็ก  วันแม  หรือวนัสําคัญอื่นๆ 
 
  4.2  การเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากร 
 
  4.3  ใหบุคคลในชุมชนไดมสีวนรวมในกจิกรรมพัฒนาโรงเรียนโดยการชวยเหลือดาน
แรงงาน  หรือวัสดุอุปกรณ 
 
 5.  การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  หมายถึง  การ
ดําเนินงานและกิจกรรมตางๆที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ
หนวยงานอืน่ๆ  เชน 
 
  5.1  การใหครูมีสวนรวมในการติดตอสัมพันธกับชุมชน 
 
  5.2  การจัดกจิกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนในกลุมและชมุชน 
 
  5.3  การจัดกิจกรรมสงเสริมการศึกษาของนักเรียน เชน การแขงขันหรือการประกวดตางๆ 
 
  5.4  การจัดตั้งกลุมหรือชมรมศิษยเกา  หรือชมรมผูปกครองและครู 
 
 สรุปไดวาการบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และครอบครัว                 
มีความสําคัญตอการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัยเปนอยางยิ่ง  หากผูบริหารไมมีความรู  ความสามารถ
ในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง  ชุมชน  และครอบครัว  หรืองานชุมชน
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สัมพันธ  ซ่ึงเปนงานที่มีจดุมุงหมายในการประสานสัมพันธกับผูปกครองและชุมชนแลว  การศึกษาใน
สถานศึกษาแหงนั้นก็จะขาดความเจริญกาวหนา    ไมสามารถจัดการศึกษาใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวได  
เพราะไมไดรับความรวมมือจากผูปกครองและชุมชน   

 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 

ฐิตพงษ (2531)  ไดทําการวิจยัเร่ือง  การตลาดของโรงเรียนสอนคอมพิวเตอรในเขต
กรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ  โรงเรียนสอนคอมพิวเตอรเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  15 โรง ผูมาใชบริการ 160 คน  และผูบริโภคทั่วไปที่ไมไดใชบริการของโรงเรียน 
สอนคอมพิวเตอรเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  260 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม  
วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่  คารอยละ และการวิเคราะหเนือ้หา   

 
 ผลการวิจยัพบวา  ในกําหนดหลักสูตรการสอนควรทําใหเกิดความแตกตางของผลิตภัณฑและ
เกิดโอกาสในการเลือกใชบริการมากขึ้นดวย  ในเรื่องของราคาคาเรียนนั้นไมคอยมีความแตกตางกนั
มากนัก  การเลือกสถานที่ตั้งหรือการเพิ่มสาขานั้น  จะพบวาโรงเรียนตางๆตั้งอยูในแหลงชุมชนใหญๆ  
ซ่ึงผูบริหารตองคํานึงถึงมากโดยพิจารณาจากกลุมลูกคาเปาหมายเปนหลัก  และเรื่องการสงเสริมการจัด
จําหนายนั้น  ยงัคงเปนเรื่องของการทําการโฆษณาผานสื่อบางชนิด  เชน  หนังสื่อพิมพ  ใบปลิว         
ในสวนการสงเสริมการขาย  ก็มีการลดราคาคาเรียน  การแจกอุปกรณการเรียนตางๆ 
 

บุญประคอง (2543)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่สัมพนัธกับการเลือกโรงเรียนอนุบาลในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษากรุงเทพมหานครของผูปกครอง  ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ  ผูปกครอง
เด็กนกัเรียนจํานวน 362 คน  ซ่ึงไดมาจากการสุมแบบหลายขั้นตอนจากประชากร 3,653 คน  เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาไคสแควร 
  

ผลการวิจัยพบวา  ในการเลือกโรงเรียนอนบุาล  ผูปกครองใหความสําคญักับสิ่งตางๆดังนี้  
อาคารและหองเรียนมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย  โรงเรียนเนนการเตรียมความพรอมในทุกๆดาน  
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ครูผูสอนมีมนุษยสัมพันธดี  และจัดอาหารมีคุณคาทางโภชนาการและปลอดภัยจากสารเจือปน   
และยังพบวาอาชีพและระดับการศึกษาของประชากรมีความสัมพันธกับการเลือกโรงเรียนอนุบาล      
แตรายไดของผูปกครองนั้นไมมีความสัมพันธกับการเลอืกโรงเรียนอนุบาล 
 
  มนตชิตา (2544)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  กลยทุธการตลาดของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ใชในการวิจยัคือ  โรงเรียนอนุบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร      
242 โรงเรียน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วเิคราะหขอมูลโดยการวเิคราะหเนื้อหา        
( Content analysis)  เพื่อสรุปประเด็น 
 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารใหความสําคัญในเรื่องสถานที่มากที่สุด  รองมาคือ ผลิตภัณฑ  ราคา  
และการสงเสริมการตลาดตามลําดับ  และกลยุทธการตลาดทั้ง 4 ดานสงผลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครอง  ในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียนและผูปกครองนักเรียนเสนอ
ความคิดเหน็ทีส่อดคลองกัน คือ โรงเรียนจะตองจัดการศกึษาและบริการตางๆ  อยางมีคณุภาพ  สามารถ
ตอบสนองความตองการของเด็กและผูปกครอง  ครูผูสอนตองมีความรูความสามารถ  มีความรัก       
และเอาใจใสเด็กเปนอยางดี  มีบุคลิกภาพทีด่ี  และสามารถจัดประสบการณและกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
วัยเพื่อใหเด็กมีพัฒนาการครบทั้งดาน  รางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา 
 
 กมลทิพย (2547)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  ความคิดเห็นของผูปกครองตอกลยุทธการตลาดและ
ความพึงพอใจตอบริการของโรงเรียนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  ประชากรที่ใชในการวจิัย
คือ  กลุมผูปกครองของนักเรียนในโรงเรยีนอนุบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  389  คน  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคารอยละ  คาเฉลี่ย                   
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที  และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดยีว 
 
 ผลการวิจัยพบวา  ผูปกครองมีความคิดเหน็ตอกลยุทธการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  ดานที่ผูปกครองมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางคือดานราคา     
และดานชองทางการจัดจําหนาย  และดานที่ผูปกครองมีความคดิเหน็อยูในระดับมากคือดานผลิตภัณฑ  
ดานบุคลากร  ดานลักษณะทางกายภาพ  และดานกระบวนการ  สวนดานการสงเสริมการตลาดอยูใน
ระดับนอย  และผูปกครองที่มีเพศ  อายุ วฒุิการศึกษา  อาชีพ  รายได  สถานภาพสมรส  และจํานวนบุตร   
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ลวนแตมีความคิดเห็นตอเร่ืองกลยุทธการตลาดที่แตกตางกัน  สวนในดานความพึงพอใจของผูปกครอง
ตอบริการของโรงเรียนพบวาอาชีพและรายไดมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Carcia (1986)   ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ในเรื่องการวางแผนการจดัหลักสูตรสําหรับเด็ก
อนุบาลเปอรโตริกัน  ผลของการศึกษาวิจยันี้ไดขอเสนอแนะที่เปนประโยชนคือ 
 
 1.  ดานหลักสตูร  ควรสอนใหเด็กทราบถึงวัฒนธรรมและภูมใิจในความเปนพลเมืองของ
ประเทศตนเอง  และควรจดัใหเดก็มีกจิกรรมและประสบการณ 
 
 2.  ดานการเรยีนการสอน  ครูควรแนะนําวิธีการปฏิบัติในการเรียน  และควรมีอุปกรณการสอน
ที่เหมาะสมกบัความเขาใจของเด็ก  ครูควรเปนผูมวีุฒิทางการสอนอนุบาลโดยเฉพาะ 
 
 3.  ดานความสัมพันธระหวางบานกับโรงเรียน  ควรมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
 
 จากงานวิจยันีส้รุปไดวาการจัดการศึกษาเด็กในระดับอนุบาลเปนวยัทีสํ่าคัญที่สุดตอการเรียนรู  
และการพัฒนาทุกดานของเด็ก  เพราะเปนที่ยอมรับทางดานวิชาการแลววาวยันีเ้ปนวัยที่เหมาะสมกับ
การวางพื้นฐานของการพัฒนาทุกดานใหเกิดขึ้นในตัวบคุคล  ซ่ึงพื้นฐานดังกลาวครอบคลุมพัฒนาการ
ทุกดานทั้งทางดานรางกาย  อารมณ  สังคม  สติปญญา  ดังนั้นเดก็ที่ไมไดรับการอบรมเลี้ยงดูและไดรับ
ประสบการณที่ไมเหมาะสมจะกลายเปนเดก็ดอยโอกาส  และมีผลทําใหการเรียนรูในระยะตอไปไม
ประสบผลสําเร็จเทาที่ควร  ดังนั้นการจัดการศึกษาในระดับอนุบาลจึงควรมุงเนนใหเด็กไดมีพัฒนาการ
ครบทุกดาน  ครูตองเขาใจวาพัฒนาการทั้ง 4 ดานมีความสําคัญไมยิ่งหยอนไปกวากนั  และมี
ความสัมพันธกันในลกัษณะที่สงเสริมหรือขัดขวางพัฒนาการดานใดดานหนึ่งเพราะสิ่งนั้นจะสงผล
กระทบตอพัฒนาการดานอืน่ๆได 
 
 Halverson (1999)  ไดศึกษาเรื่องการศึกษาการตลาดในโรงเรียนทองถ่ินขนาดเล็กในภาคกลาง
และภาคเหนือของแคลิฟอรเนียในความคิดเห็นของผูอํานวยการ  ปญหาและจุดมุงหมายของการศึกษา
คร้ังนี้ผูเชี่ยวชาญตองการเขาใจถึงกลยุทธการตลาดตางๆ  รวมถึงการทําใหลูกคายังคงอยูในความสนใจ  
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ผูบริหารโรงเรียนรัฐบาลตองการรูและเขาใจในตวัคูแขงพอๆกับกลยุทธการตลาดตางๆในการที่จะ
ปรับปรุงคุณภาพ  การศึกษานี้ระบุใหเหน็ถึงระดับตางๆของการนําเอากลยุทธการตลาดที่ทางโรงเรียน
ทองถ่ินขนาดเล็กนําไปใช  วธีิการศึกษาโดยการสํารวจความคิดเห็นจากแบบสอบถามซึ่งเปนแบบวัด
ประมาณคาของ Likert’s  scale  จํานวน 147  ฉบับกับผูอํานวยการใน 20 มลรัฐ  ในภาคกลางและ
ภาคเหนือของแคลิฟอรเนีย  โดยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมา 124 ฉบับ  จากการศกึษาพบวากลยทุธ
การตลาดไดถูกนําไปใชอยางไดผลเปนสวนนอยจากตวัอยางโรงเรียนทั้งหมด  ในขณะที่โรงเรียนสวน
ใหญพยายามจะสรางชื่อเสียง  มีเพียงสวนนอยที่พัฒนาหลักสูตรใหมหรือเสนอทางเลือกตางๆใหแกครู  
ในการที่จะตอบสนองถึงความตองการของลูกคา  ในโรงเรียนที่ใหญกวาและมีการเตบิโตมีแนวโนม
มากที่จะใชกจิกรรมสงเสริมการตลาดมากกวาโรงเรียนเล็กๆ  โดยเฉพาะโรงเรียนที่ตกต่ําแลว  การ
สงเสริมการขายมาในรูปแบบของการเขียนขอมูล เชน  ใบปลิว  แผนพับ  เว็บไซท   และจดหมายขาว   
มีการใชโฆษณาที่เปนทางการในสวนนอย 
 
 ผลกระทบที่สําคัญที่มีตอการสมัครเรียนคือ  สภาพเศรษฐกิจตางๆในพืน้ที่นั้นๆ  ซ่ึงตรงขามกับ
โรงเรียนเอกชนหรือโรงเรียนที่บาน  ส่ิงสําคัญที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาก็คือการขาดแคลนบุคลากร
อยางไรก็ตามผูอํานวยการบางสวนรูสึกวาบุคลากรเปนเรื่องที่ไมนาสนใจ  สวนทองถ่ินตองการความ
รวมมือระหวางโรงเรียนทองถ่ินขนาดเล็กดวยกัน  รวมถึงกลุมชุมชนในการรวมมือและสนับสนุนกล
ยุทธการตลาด  เพื่อสรางบุคลากรที่มีคุณภาพและกลุมลูกคาภายในที่เขาใจ  มุงเนนการพัฒนา
ความสัมพันธระยะยาวทั้งภายในและภายนอก  ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะเปนการเตรียมความพรอมใหกับ
โรงเรียนรัฐบาลขนาดเล็กตอบสนองตอการแขงขันในตลาดและคูแขงอื่นๆ 
 

จากการศึกษางานวิจยัที่กลาวมาทั้งหมด  พบวาถาเปนธรุกิจทางการศกึษาผูบริหารให
ความสําคัญกับผลิตภัณฑ  และสถานที่  แสดงใหเห็นวาทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  สนามเด็กเลน  พื้นที่
สีเขียว  เปนสิง่ที่ผูปกครองตองการ  ส่ิงตางๆที่กลาวมาเปรียบเสมือนประตูบานแรกที่ทําใหผูปกครอง  
นักเรียนและผูที่เกี่ยวของ  สามารถรูจักและสัมผัสเพราะเปนสิ่งที่สามารถมองเห็นไดดวยตาในทนัที  
แสดงวาผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชนใหความสําคัญกับเรื่องภาพลักษณของโรงเรียนเปนอยางมาก  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยเร่ืองปจจัยที่สัมพันธกับการเลอืกโรงเรียนอนุบาลของผูปกครองคือผูปกครอง
ใหความสําคญักับเรื่องอาคารและหองเรียนที่มั่นคงและปลอดภัย  กอนที่จะสนใจในตัวหลักสูตรและ
วิธีการจัดการเรียนการสอน  ซ่ึงในการบริหารจัดการการศกึษาในระดับปฐมวัยนั้นความปลอดภัยถือ
เปนเรื่องสําคัญสูงสุดที่ผูบริหารตองคํานึงถึงเพราะผูปกครองไวใจทีจ่ะสงบุตรหลานมาเรียนใน
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โรงเรียนอนุบาลเอกชนกย็อมแสดงวาผูปกครองตองการจะไดรับสิ่งที่ดีที่สุด  ปลอดภัยที่สุดและตอง     
มีความพิเศษทีโ่ดดเดน  โดยจะเห็นไดวาปจจัยดานราคานั้นก็คือคาธรรมเนียมทางการศึกษากลับเปน
ปจจัยสุดทายที่ผูปกครองใหความสําคัญ  แสดงใหเห็นวาเมื่อผูปกครองตัดสินใจทีจ่ะสงบุตรหลานเขา
มาเรียนในสถานศึกษาเอกชนแลวนัน้ผูปกครองตองมีความพรอมดานการเงินอยูแลว  ซ่ึงตรงกันขามกับ
ธุรกิจที่เกี่ยวของกบัการขายสินคาจะใหความสําคัญในเรื่องของราคาและการจัดการดานการเงนิมาก
ที่สุด  โรงเรียนอนุบาลเอกชนก็จัดไดวาเปนธุรกิจที่ใหบริการทางการศึกษาเพราะฉะนั้นธุรกิจอะไร      
ก็ตามที่นําเสนอโดยการขายบริการจะตองเนนที่ความพงึพอใจของลูกคาตาม แตละลักษณะของธุรกิจ
เปนหลักเพราะถาเมื่อใดลูกคาเกิดความพงึพอใจในบริการแลว  ราคาจะไมใชปจจยัทีสํ่าคัญอีกตอไปใน
การตัดสินใจ 
 
 
 
    
 
 
 
 


