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บทนํา 
 
 ปจจุบันโครงสรางเศรษฐกจิและสังคมไทยไดเปลีย่นแปลงไปจากอดตี  เปนสาเหตใุห
ผูหญิงตองออกไปทํางานนอกบาน  แขงขนักันในการหาเลี้ยงชีพ  เพื่อความอยูรอดของตนเอง      
และครอบครัว  จึงไมสามารถดูแลเอาใจใสบุตรเหมือนในอดีต  สงผลใหสถานศึกษาปฐมวัยมี
ความสําคัญและมีบทบาทมากยิ่งขึ้น  การจัดการศึกษาในระดับปฐมวยันั้นภาครัฐเพยีงฝายเดยีว    
ไมสามารถรับภาระในการจดัการศึกษาไดอยางสมบูรณ  จําเปนตองใหภาคเอกชนมีสวนรวม
รับภาระในการจัดการศึกษาใหกวางขวางมากยิ่งขึ้น  ซ่ึงในปจจุบนัภาคเอกชนไดใหความสนใจใน
การดําเนนิการจัดการศึกษา  โดยเนนที่การจัดการศึกษาในระดับปฐมวยั  เนื่องจากเปนพื้นฐานของ
การเรียนรูและการพัฒนาในทุกๆดานของเด็ก  โดยจัดใหบริการทางการศึกษาในรูปของโรงเรียน
อนุบาลเอกชน 
 
 โรงเรียนอนุบาลเอกชนมีลักษณะการบริหารและจัดการที่พิเศษกวาการใหบริการดานอื่น
ตรงที่วา  ผูประกอบการตองมีจรรยาบรรณและมีจิตสํานกึรับผิดชอบตอผูรับบรกิารสูง  เพื่อให
ไดมาซึ่งคุณภาพของการใหบริการทางการศึกษา  เพราะการจัดการศึกษาในเดก็ปฐมวัยถือไดวาเปน
การวางพื้นฐานการศึกษาใหกับอนาคตของชาติ  อีกทั้งยงัตองคํานึงถึงตนทุนและผลกําไร  ดวยเหตุ
วาการลงทุนทางการศึกษาของเอกชนนัน้ไมสามารถยอมใหขาดทนุเหมอืนรัฐบาลได  การจัดทํา
โรงเรียนอนุบาลเอกชนจึงจดัวาเปนธุรกิจทางการศึกษาอยางหนึ่ง  ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตอง
คํานึงถึงผลกําไรเพื่อความอยูรอดของธุรกิจ 
 
 ดังนั้นการดาํเนินธุรกิจโรงเรียนอนุบาลเอกชนจึงจดัไดวาเปนธุรกิจอีกแขนงหนึ่งที่มกีาร
แขงขัน  ผูประกอบการหรือผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนจําเปนตองหาวิธีและเทคนิคดาน     
การวางแผน  การกําหนดนโยบายและกลยทุธการตลาดขึ้น  เพื่อใหการดําเนินงานนั้นถูกตอง     
และรัดกุม  นอกจากนี้ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนจาํเปนตองมีความสามารถในการนํา
มาตรการทางการตลาดหลายๆดานมาปรบัใชเปนกลยุทธ  เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง
ของเศรษฐกิจและสังคม  รวมทั้งถูกตองตามระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารวาดวยเร่ืองมาตรฐาน
การศึกษาปฐมวัย  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการดําเนินการทางธุรกิจ 
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ความสําคัญของปญหา 
 
 การจัดการศกึษาของโรงเรียนอนุบาลเอกชนจัดเปนธุรกิจทางการศึกษา  ที่นอกจากตองเนน
ดานวิชาการแลวยังตองสอดคลองกับหลักเศรษฐศาสตรในดานการลงทุนและผลกําไร  โรงเรียนจึง
จะสามารถอยูรอดได  สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาปทุมธานี เขต 2 (2548: 1-4 ) ระบุวาปจจุบนัมี
โรงเรียนที่เปดทําการสอนในระดับปฐมวัยของทั้งรัฐบาลและเอกชน  ในเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 จํานวนทั้งสิ้น 123 โรงเรียน  โดยจําแนกเปนโรงเรียนรัฐบาล  77 โรงเรียน           
และโรงเรียนเอกชนที่เปดสอนในหลักสูตรสามัญ  และสองภาษา จํานวน  46 โรงเรียน  จากจํานวน
โรงเรียน  ภาวะการแขงขัน  และทางเลือกทางการศึกษาที่มีมากดังกลาว  ทําใหผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชนจําเปนตองคิดและวางแผนสรางกลยุทธการตลาดใหกับโรงเรียนของตน  เพื่อสราง
ใหเกิดความแตกตางและเปนจุดเดนดึงดูดความสนใจผูปกครอง  นักเรียนและผูที่เกีย่วของ 
 
 กลยุทธการตลาดเปนหวัใจสําคัญของการดําเนินธุรกิจในการที่จะชวยใหผูบริหารหรือ  
ผูประกอบการโดยเฉพาะกจิการที่เกี่ยวของกับการบริหารสถานศึกษาเอกชนตองตระหนกัถึง     
และใหความสาํคัญเปนอยางยิ่งคือ  กลยุทธการตลาด  เสรี (2542: 11) กลาววา กลยุทธการตลาดเปน
วิธีการใชสวนผสมการตลาดทั้ง 4 ดาน  เพือ่ตอบสนองความพึงพอใจของผูปกครอง  นักเรียน    
และผูที่เกีย่วของ  ในธุรกิจทางการศึกษานัน้ไดนําเอาสวนผสมการตลาดมาบูรณาการรวมกับ
มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  ดังนี้  ผลิตภัณฑคือมาตรฐานดานบุคลากร  หลักสูตรและการจัด
ประสบการณ  การบริหารงานโรงเรียนอนบุาลเอกชน  ราคาคือมาตรฐานดานคาธรรมเนียม
การศึกษา  และคาธรรมเนียมอื่นๆ  สถานที่คือมาตรฐานดานทําเลที่ใหบริการ  อาคารสถานที่  
หองเรียน  สนามเด็กเลน  พืน้ที่สีเขียว  การสงเสริมการตลาดคือมาตรฐานดานการบริหาร
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีน  ชุมชน  และครอบครัว  จากสวนผสมการตลาดทั้ง 4 ดานนี้         
เมื่อนํามาใชรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นกับโรงเรียนเพราะ  
กลยุทธการตลาดเปนสิ่งที่สรางใหเกิดขอไดเปรียบในเชิงการแขงขัน  ทาํใหโรงเรียนเกิดความ
พรอมที่จะรับมือกับสภาพการณที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  ในทางตรงขามหากโรงเรียนใด
ปราศจากกลยทุธการตลาด ก็จะขาดซึ่งวิธีการและนโยบายที่จะเปนแนวทางดําเนินไปสูความสําเร็จ 
 
 จากสิ่งที่กลาวมาขางตนผูวิจยัเหน็วา  หากผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชนใหความสําคัญ
และนํากลยุทธการตลาดมาปฏิบัติในการดําเนินธุรกจิโรงเรียนอนุบาลจะสงผลตอประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลของโรงเรียน  อันจะกอใหเกดิความเชือ่ถือและความศรัทธาแกผูปกครอง  นักเรยีน
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และผูที่เกีย่วของ  ปจจัยดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียน      
ทําใหเกิดเปนรายไดและชื่อเสียงใหกับโรงเรียน  ดังนั้นผูวิจัยจึงเห็นความจําเปนที่จะตอง
ทําการศึกษาโดยการสอบถามความคิดเหน็ของผูบริหารที่มีตอการดําเนนิงานดานกลยทุธการตลาด  
ขอมูลที่ไดจากการวิจยันี้สามารถใชเปนแนวทางในการพฒันาปรับปรุงและกําหนดกลยุทธ
การตลาด  เพือ่สรางโอกาสใหเกิดการไดเปรียบในการแขงขันและใชประกอบการตดัสินใจของผูที่
สนใจจดัตั้งโรงเรียนอนุบาลเอกชนตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 การวิจยันี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคดิเห็นตอการดําเนินงานดานกลยุทธการตลาดของ
ผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพื้นทีก่ารศึกษาปทมุธานี เขต 2  จังหวดัปทุมธานี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ผูวจิัยจึงไดกําหนดขอบเขตของ
การวิจยัดังนี้  คือ 
 

1.  การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเกีย่วกับการสํารวจความคดิเห็นเรื่องการดําเนินงานดาน      
กลยุทธการตลาดของผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  เขตพื้นที่การศกึษาปทุมธานี เขต 2     
จังหวดัปทุมธานี 

 
2.  ประชากรในการวจิัยคร้ังนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนอนบุาลเอกชน  เขตพื้นที่การศกึษา

ปทุมธานี เขต 2  ปการศึกษา 2548  จํานวน 46 คน 
 
3.  ความคิดเหน็เรื่องกลยุทธการตลาด   ศึกษาตามแนวคิดเรื่องสวนผสมการตลาด              

( Marketing  mix )  ของ Philip  Kotler  ซ่ึงประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน  ดังนี้   
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 3.1 ผลิตภัณฑ ( Product ) 
 

3.1.1  บุคลากร 
3.1.2  หลักสูตรและการจัดประสบการณ 
3.1.3  การบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน  
 

 3.2 ราคา ( Price )   
 

3.2.1  คาธรรมเนียมการเรียน 
3.2.2  คาธรรมเนียมอื่นๆ   

  
3.3 สถานที่  ( Place )   
 

3.3.1  ทําเลที่ตั้ง 
3.3.2  อาคารสถานที่ 
3.3.3  หองเรียน 
3.3.4  สนามเดก็เลน 
3.3.5  พื้นที่สีเขียว  

 
 3.4 การสงเสริมการตลาด ( Promotion )   
 

3.4.1 การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชนและครอบครัว 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 ผลจากการวิจยันี้นาจะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนที่ประกอบการอยูในปจจุบนัและ
ผูที่สนใจจะจดัตั้งโรงเรียนอนุบาลเอกชนในอนาคต  ดังนี้ 
 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงและกําหนดเปนกลยุทธการตลาดที่เหมาะสม
สอดคลองกับการดําเนนิงานของโรงเรียน  เพื่อสรางโอกาสใหไดเปรียบในการแขงขัน 
 
 2.  ใชประกอบการตัดสินใจของผูที่สนใจจัดตั้งโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
 

นิยามศัพท 
 
 ความคิดเหน็ของผูบริหารโรงเรียนอนุบาลเอกชน  หมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนะของ      
ผูดํารงตําแหนงบริหารสถานศึกษารับผิดชอบการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน  เขตพื้นที่
การศึกษาปทมุธานี เขต 2  จังหวดัปทุมธานี  ปการศึกษา 2548  ไดแก  ผูรับใบอนุญาต  ผูจัดการ  
ครูใหญ  หรือผูไดรับมอบหมายใหปฏิบัตหินาที่แทนผูบริหารโรงเรียนที่มีตอเร่ืองการดําเนินงาน
ดานกลยุทธการตลาด 
 
 การดําเนนิงานดานกลยุทธการตลาด  หมายถึง  การลงมือปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียน
อนุบาลเอกชน  เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายตามที่ไดกําหนดไว  โดยวิธีการใชสวนผสมการตลาด  
ทั้ง 4 ดาน คือ ผลิตภัณฑ  ราคา  สถานที่  และการสงเสริมการตลาด  ดงัรายละเอียดตามขอบขาย
ทางทฤษฎีการวิจัย  ซ่ึงธุรกิจจะตองนํามาใชรวมกัน  เพื่อสนองความตองการสูงสุดของผูปกครอง  
นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของ  ซ่ึงพิจารณาไดจากคะแนนทีไ่ดจากการตอบแบบสอบถาม                 
โดยความหมายของสวนผสมการตลาดแตละดานมีความหมายดังนี ้
 
 ผลิตภัณฑ   หมายถึง  ส่ิงที่เสนอใหบริการโดยโรงเรียนอนุบาลเอกชน เพื่อสนองความ
ตองการของผูปกครอง  นักเรียน  และผูที่เกี่ยวของใหเกดิความพึงพอใจสูงสุด  ผลิตภัณฑที่ใหอาจ 
มีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได  สําหรับโรงเรียนอนุบาลเอกชนผลิตภัณฑ  หมายถึง บุคลากร  
หลักสูตรและการจัดประสบการณ  และการบริหารงานโรงเรียนอนุบาลเอกชน 
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 ราคา  หมายถึง  คุณคาของสิ่งที่โรงเรียนเสนอใหบริการที่อยูในรูปของตัวเงินที่ผูปกครอง  
นักเรียนและผูที่เกี่ยวของยอมรับและยินดจีายเพราะมองเห็นวาคุมคา  ราคาสําหรับโรงเรียนอนุบาล
เอกชน  หมายถึง  คาธรรมเนียมการเรียน  คาธรรมเนียมอื่นๆ 
 
 สถานที่  หมายถึง  ทําเลที่ใหบริการ  สภาพแวดลอมของโรงเรียนอนบุาลเอกชน  ไดแก  
ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่  หองเรียน  สนามเด็กเลน  พืน้ที่สีเขียว 
 
 การสงเสริมการตลาด  หมายถึง  การบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  
ผูปกครอง  นักเรียนและผูทีเ่กี่ยวของ  เพื่อดึงดูดความสนใจใหนําบตุรหลานมาเรียนในโรงเรียน
ไดแก การบรหิารความสัมพันธระหวางโรงเรียน  ชุมชน  และครอบครัว    
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        กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
         
 
           
    
 
 
 
 
         
 
         
         
          
 
 
 
 
 
 
 
          

   ผลิตภณัฑ 
บุคลากร 
หลักสูตรและการจัด            

  ประสบการณ 
   การบริหารงานโรงเรียน

อนุบาลเอกชน 

    ราคา 
คาธรรมเนียมการเรียนและ     

     คาธรรมเนียมอื่นๆ 

   สถานที่ 
ทําเลที่ตั้ง  อาคารสถานที่ 
หองเรียน 

   สนามเด็กเลน 
พื้นที่สีเขียว 

       การสงเสริมการตลาด 
 การบริหารความสัมพันธ 

     ระหวางโรงเรียน  ชุมชน     
     และครอบครัว 

ความคิดเหน็
ผูบริหาร
โรงเรียนอนุบาล

     กลยุทธการตลาด 


