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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมที่มีตอ
ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เครื่องมือที่ใชใน
การวจิยัคอืแบบสอบถาม ทีใ่ชวธิสีงทางไปรษณีย โดยมผีูตอบแบบสอบถามทีม่เีนือ้หาสมบรูณทัง้สิน้ จาํนวน 
112 ฉบบั สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหสหสมัพนัธ
แบบพหุคณู การวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะห การถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบวา 
1) ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมดานการทํางานอยางเปนระบบ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และ 2) ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหม ดานการพัฒนาสมาชิก
ในทีม มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น นักบัญชีควร
มกีารพฒันาศกัยภาพของการเปนผูนาํโดยเขารวมฝกอบรมเกีย่วกบัภาวะผูนาํ ศกึษาหาความรูใหมๆ  โดย
เฉพาะความรูกับสิ่งที่เกี่ยวของกับงานใหมากที่สุด และพัฒนาความคิดใหเปนระบบ ระเบียบ จนสามารถ
แกปญหาตางๆไดในทันที เชน สอนการบัญชีที่จะเอามาใชในอนาคต อาจจะมีการเปลี่ยนกฎเกณฑตางๆ
ในการทาํงาน เพือ่ใหนกับญัชมีกีารพฒันาอยางตอเนือ่ง และนาํไปสูความมปีระสทิธภิาพในการดาํเนนิงาน
ในองคกรไดอยางยั่งยืนตอไป
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Abstract

 This study aimed to test the effects of modern accounting leadership on job effi ciency of 
SMEs’ accountants in the Northeast. Questionnaires as data collected tool were sent out by mail. 
The total of 112 complete questionnaires were returned. Statistics used were mean, standard de-
viation, multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple regression analysis. 
The research fi ndings revealed the following : (1) Modern accounting leadership of work system-
atic positively affected job effi ciency, and (2) Modern accounting leadership of team development 
positively related to job effi ciency. Therefore, SMEs accountants in the northeast should focus 
on  development of leadership by training of leadership, initiating new knowledge specifi c to job-
related realms with the most and developed the idea of a regulatory system that can solve several 
problems at once, such as teaching accounting that can be used in the future involving  changes 
in work rules. Accountants need to develop continuously and  this will lead to the effectiveness of 
sustainable organizations.

Keywords: Modern Accounting Leadership, Job Effi ciency, Small and Medium Sized-Enterprises : 
  SMEs

บทนํา

 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจกําลังกาวเขาสู
ยุคโลก ไรพรมแดน หรือเรียกวา “สังคมโลกาภิวัต
น (Globalization)” องคการธุรกิจตางเติบโตและ
มีความซับซอนข้ึน ทําใหสภาพแวดลอมของโลก
เปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว ทัง้ทางดานเศรษฐกิจ 

อุตสาหกรรม การเงิน เทคโนโลยี การเมือง และ

ประชากร กอใหเกิดการแขงขันกันอยางมากใน
วงการธุรกิจ กิจการตาง ๆ จึงตองหาวิธีการทําให
ธุรกิจของตนอยูรอด เพื่อความสามารถดําเนิน

ธุรกิจ ในภาวะที่มีการแขงขันกันสูงได (สมพิศ 
สุขแสน. 2554 : เว็บไซต) ปจจัยที่สําคัญที่สุดใน
การปฏิบัติงานขององคกร คือ ทรัพยากรมนุษย
หรือทรัพยากรบุคคลท่ีจะรวมกันปฏิบัติงานเพื่อ
ใหบรรลุวัตถุประสงคในการทํางานรวมกัน บุคคล
ที่จะทํางานรวมกันนั้นจําเปนตองมีการติดตอ
ปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน ซ่ึงหากองคกรหรือ
หนวยงานมผีูนาํทีม่ศีกัยภาพ เปนตวัอยางทีด่ ีและ

สามารถปฏบิตัติวัเปนแบบอยางทีด่ใีหแกพนกังาน
หรือบุคลากรในองคกรแลว ก็จะทําใหองคกรนั้น
ประสบความสําเร็จและบรรลุเปาหมายในการ
ทํางานไดเปนอยางดี  (สัมมา รธนิธย. 2553 : 13)
 ภาวะผูนํา (Leadership) จึงเปนความ
สามารถที่จะสรางแรงดลใจใหผูอื่นปฏิบัติตาม เพื่อ
ใหไดมาซึ่งสิ่งที่ตองการรวมกัน ซึ่งทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันโดย
มีความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการ
สนบัสนนุบคุคลเพือ่ใหบรรลเุปาหมายองคกร ชกันาํ
ผูอืน่ ตลอดจนชีแ้นะผูใตบงัคบับญัชาใหปฏบิตังิาน 
ดวยศิลปะทางการจูงใจ เพื่อใหเกิดความศรัทธา
และความเชื่อมั่น (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏและคณะ. 
2554  :  24) ซึ่งการมีภาวะผูนําที่ดีในตัวผูนํานั้น

ยอมเปนปจจัยสําคัญย่ิงของผูนําใน   การบริหาร
งาน (พรนพ  พุกกะพันธุ. 2545 : 19) และเพื่อให
สอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่ปรับ
เปลี่ยน ผูนําที่มีภาวะผูนําที่ดีจึงจําเปนจะตองมีรูป
แบบวิธคีดิใหมๆ  จากภาวะผูนาํแบบเดิมมาสูภาวะ



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 191 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2557

ผูนาํใหม ซึง่มุงเนนผูนาํทีม่คีวามรูความคดิด ี รเิริม่
สรางสรรค  มีวิสัยทัศน  มีความมุงมั่น  ฉลาดทาง
ความคิดปญญาและทางอารมณ และจูงใจท้ังตนเอง
และผูอืน่ใหมจีติใจรวมกันทาํงานเปนทมี (อารี พนัธ
มณ.ี  2546  :  41) และเพือ่ใหขอมลูสําหรบัผูบรหิาร
ใชในการตดัสนิใจในการบรหิารงานทีม่ปีระสทิธผิล 
 การบริหารจัดการขอมูลทางดานการ
บัญชีจึงเปนส่ิงสําคัญในยุคปจจุบันและจะประสบ
ความสําเร็จหรือไม ภาวะผูนําทางการบัญชี
(Accounting Leadership) ของผูบริหารฝายบัญชี
จึงมีความสําคัญยิ่งในการจัดทําขอมูลทางบัญชี
ที่มีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนผลการดําเนินงานของ
ธุรกิจท่ีแสดงผลลัพธในรูปตัวเลขสําหรับนําเสนอ
ไดถูกตองตรงตามมาตรฐานการบัญชี (สมนึก เอื้อ
จิระพงษพันธ และคณะ. 2552 : 694) แนวคิดของ
ภาวะผูนําที่สําคัญตอองคกรธุรกิจเพื่อใหมีการ
บริหารงานที่มีประสิทธิผล คือภาวะผูนําทางการ
บัญชีสมัยใหม (Modern Accounting Leadership) 
ซึ่งเปนพฤติกรรมหรือกระบวนการของความเปน
ผูนําทางการบัญชีสมัยใหม ที่สรางความเช่ือม่ัน
และจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตาม ซึ่งก็คือผูทําบัญชี 
โดยมหีนาทีใ่นการทาํงานโดยมอีทิธพิลทีท่าํใหเกิด
การเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยการมีสวนรวมกัน
ทั้งผูนําและผูตาม เปนผูมีความคิดกาวไปขางหนา 
ใชอิทธิพลหรือมนุษยสัมพันธในการสนับสนุนเพ่ือ
ใหการปฏิบัติงานไปในทิศทางท่ีทําใหจุดมุงหมาย

ของตน ของกลุมหรอืขององคกรประสบความสาํเรจ็ 
(เนตรพณัณา ยาวริาช.  2552  :  23-25) ทัง้นี ้ภาวะ
ผูนําทางการบัญชีสมัยใหมในองคการประกอบ

ดวย ความยุติธรรม  (Fairness) การทํางานอยาง
เปนระบบ (Work Systematic) การแกไขปญหา 
(Problem Solving)  และการพัฒนาสมาชิกในทีม 

(Team Development) (ทองพันชั่ง  พงษวารินทร.  
2553  :  29) การเสริมสรางภาวะผูนํา เปนทักษะ
ทีบ่คุคลสามารถเรียนรูและพัฒนาไดจากการฝกฝน
ความสามารถในการใชอํานาจและชักจูงใหผูอื่น
ปฏิบัติตาม หรอืการใชศิลปะในการใชอิทธิพลใหผู

อืน่ปฏิบตัติาม จนประสบความสําเร็จและกอใหเกดิ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (รังสรรค ประเสริฐ
ศรี. 2544 : 126)
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Job
Effi ciency) เปนการใชปจจัยและกระบวนการใน
การดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่
องคกรตั้งไว โดยพิจารณาจากความรวดเร็วในการ
ทํางาน การใชทรัพยากรอยางประหยัด (โคมทอง 
ถานอาดนา. 2548 : 37)  และมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ไดมาตรฐาน ที่ผูบริหารฝายบัญชีหรือผูนําฝาย
บัญชีตองนําไปใชในการตัดสินใจ เชน การบันทึก
รายการทางบญัช ีและจดัเตรยีมสถานะทางการเงนิ 
การคืนภาษี และรายงานทางการบัญช ีเปนตน (ธนั
ยกร สุทธิทวี.  2546  : 10)  และ มีการคิดคนหา
วิธีการหรือแนวทางมาชวยเพิ่มความสามารถการ
บรหิารจดัการใหบรรลุเปาหมายและมีประสทิธิภาพ
เหนอืคูแขงขนั (สมใจ ลกัษณะ. 2547 : 8) ซึง่มีองค
ประกอบท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ไดแก ผลการปฏิบัติงาน (Performance) ตนทุน
ในการปฏิบัติงาน (Cost) และระยะเวลาที่ใชในการ
ปฏิบัติงาน (Time) ซึ่งประสิทธิภาพที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญปจจัยหน่ึงท่ีชวยนําพา
องคกรไปสูความสําเร็จได (วัฒนา วงเกียรติรัตน.  
2547  :  1-3)  
 ธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 

(Small and Medium - Sized Enterprises) หรือ
เรียกอีกอยางวา ธุรกิจ SMEs เปนธุรกิจที่สําคัญ
ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เนื่องจาก
ธุรกิจ SMEs เปนธุรกิจที่สรางมูลคาเพิ่มแกระบบ

เศรษฐกิจและสังคมไทยอยางมหาศาล ทั้งในแง                  
การสรางงาน สรางรายได และเปนไดทั้งผูผลิต ผู
กระจายสินคาและผูใหบริการ กอใหเกิดรายไดกับ
ชุมชนและประเทศ ทําใหเกิดการแขงขันในการ
ผลิตสินคาและบริการใหมีประสิทธิภาพ มีความ

สําคัญและมีลักษณะท่ีโดดเดน นับไดวาเปนธุรกิจ
ที่มีบทบาทและมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ
และการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ โดยเฉพาะ
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อยางย่ิง เม่ือประเทศไทยประสบปญหากับวิกฤต
เศรษฐกิจในป 2540 ธุรกิจขนาดใหญไดลมละลาย
และปดกิจการไปเปนจํานวนมาก แตธุรกิจขนาด
กลางขนาดยอมยังสามารถดําเนินกิจการตอไปได 
มีเพียงธุรกิจบางสวนเทานั้นที่ปดกิจการไป ดังนั้น 
รัฐบาลจึงไดสนับสนุนธุรกิจขนาดกลางขนาดยอม
ใหเปนธุรกิจหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจ โดยมี
ความเชือ่วาธรุกจิขนาดกลางขนาดยอมจะสามารถ
ผลักดันใหเศรษฐกิจฟนตัวไดอยางเขมแข็งและ
ยั่งยืน เปนกิจการท่ีสรางมูลคาแกระบบเศรษฐกิจ
อยางมหาศาล ใหเกิดการสรางงาน การลงทุน การ
หมุนเวียนเงินตรา รวมท้ังการกระจายรายไดตางๆ 
มากมาย ไมวาดานอุตสาหกรรม ดานเกษตรกรรม 
ดานเศรษฐกจิ ดานการเมอืง ดานสงัคม และยงัเปน
ธุรกิจที่สนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญ สงเสริม
ใหมีการใชวัตถุดิบ และทรัพยากร ซึ่งสวนใหญมา
จากในประเทศเปนหลัก ตลอดจนมีสวนรวมใน
การสรางรายไดใหกบัประเทศ โดยเฉพาะภาค การ
ผลิตเพื่อการสงออก และยังปองกันการผูกขาดใน
ระบบเศรษฐกิจของประเทศไดอีกดวย (สถาบัน
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2551  
: เว็บไซต)  

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของภาวะ
ผูนําทางการบัญชีสมัยใหมที่มีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทดสอบวา ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมมี
ผลกระทบ ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหรือไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชี
ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการพัฒนา ปรับปรุงและวางแผนปฏิบัติ
งานในตําแหนงผูบริหารฝายบัญชีใหมีภาวะผูนํา
ที่ดี และใหเกิดประสิทธิภาพในการดําเนินงานใน
องคกรไดอยางยั่งยืนตอไป

เอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวข้ึนและสมมุตฐิาน

ของ  การวิจัย

 ในการวิจยัคร้ังนี ้ภาวะผูนาํทางการบัญชี
สมัยใหมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมี
ความสัมพันธกับ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบ
แนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1

โมเดลของภาวะผูนาํทางการบัญชีสมัยใหมและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
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 1.  ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหม 
(Modern Accounting Leadership) หมายถึง 
พฤติกรรมหรือกระบวนการของความเปนผูนํา
ทางการบัญชีสมยัใหม ทีส่รางความเช่ือมัน่และจูงใจ
ใหบุคคลปฏิบัติตาม โดยผูทําบัญชี มีหนาที่ในการ
ทํางานซึ่งมีอิทธิพลที่ทําใหเกิด การเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต โดยการมีสวนรวมกันทั้งผูนําและผูตาม 

เปนผูมีความคิดกาวไปขางหนา ใชอิทธิพลหรือ
มนุษยสัมพันธในการสนับสนุนเพื่อใหการปฏิบัติ
งานไปในทิศทางที่ทําใหจุดมุงหมายของตน ของ
กลุมหรือขององคกรประสบความสําเร็จ (ทองพัน
ชั่ง พงษวารินทร.  2553  :  29)  ประกอบดวย
  1.1 ความยตุธิรรม (Fairness) หมาย
ถึง ความเที่ยงธรรม เสมอภาค ตัดสินใจ หรือให
ความสําคญักบัคนใด หรอืส่ิงใด โดยท่ีไมเอนอียงไป
ดานใดดานหนึง่ หรอืฝายใดฝายหนึง่ ซึง่พฤตกิรรม
ทีผู่ใตบงัคบับัญชาคาดหวงัจาก นกับัญช ีดานความ
ยตุธิรรมคอื เปนคนมเีหตผุล รูจกัแยกแยะเรือ่งสวน
ตัวกับเร่ืองงาน ไมเอามาปนกัน ไมแบงพรรคแบง
พวก รักลูกนองเทากันทุกคน คํานึงถึงประโยชน
สวนรวมมากกวาประโยชนสวนตน ยอมรับฟง
ความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ และให
ผูใตบงัคบับัญชาทุกคนปฏิบตังิานโดยใชมาตรฐาน
เดียวกัน 
  1.2 การทํางานเปนระบบ (Work 

Systematic) หมายถึง การกําหนดข้ันตอน และ
วิธีการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม และสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานจริง เชน ขั้นตอนการทํางาน 
การส่ือสาร การแกไขปญหา การมอบหมายงาน 

การตรวจสอบติดตามงบการเงินขององคการ การ
วางแผนทางดําเนินกิจกรรมทางการเงินในอนาคต 
เปนตน โดยจะคํานึงถึงสภาพแวดลอม หรือ ปจจัย

ตางๆท่ีเกีย่วของกับการปฏิบตังิาน ซึง่ระบบปฏิบตัิ
งานท่ีดมีกัจะไมเปลีย่นแปลงบอย และถาหากมีการ

เปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น ก็จะสื่อสารหรือแจงไปยังผู
เกีย่วของไดทราบอยางทันทวงที เพือ่ปองกนัความ
สับสน และกอใหเกิดความผิดพลาดตามมา

  1.3 การแกไขปญหา (Problem 
Solving) หมายถึง การจัดการกับขอผดิพลาด หรอื
ความบกพรองทีเ่กิดขึน้ เพือ่ลดความสญูเสียตางๆ
ที่จะเกิดตามมา โดยหลักการของการแกไขปญหา
คือ แกตรงตนตอของปญหาในระยะเวลาที่สั้นที่สุด 
และไมมีการเกิดปญหาซํ้า หรือการแกปญหาดวย
วิธีนี้จะตองไมไปกระทบทําใหเกิดปญหาอื่นๆตาม
มา และจะตองคอยตรวจสอบ ควบคุมดูแล และ
ปองกันการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา
  1.4 การพฒันาสมาชิกในทมี (Team 
Development) หมายถึง การปรับปรุงและเพิ่มพูน
ความรูความเขาใจ ประสบการณและทักษะตางๆ
ที่จําเปนเพื่อใหผูทําบัญชีซึ่งเปนสมาชิกในทีม
สามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น และมีความกาวหนา
มากขึ้น ทั้งเพื่อผูทําบัญชีและเพื่อองคการ 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job 
Effi ciency) หมายถงึ การใชปจจยัและกระบวนการ
ในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตาม
ที่องคกรตั้งไว โดยพิจารณาจากความรวดเร็วใน
การทํางาน การใชทรัพยากรอยางประหยัด และ
มีผลการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐาน ที่นักบัญชีหรือ
ผูนําฝายบัญชีตองนําไปใชในการตัดสินใจ เชน 
การบันทึกรายการทางบัญชี และจัดเตรียมสถานะ
ทางการเงิน การคืนภาษี และรายงานทางการบัญชี 
เปนตน และมีการคิดคนหาวิธีการหรือแนวทางมา
ชวยเพ่ิมความสามารถการบริหารจัดการใหบรรลุ

เปาหมายและมีประสทิธิภาพเหนือคูแขงขนั (วัฒนา 
วงเกียรติรัตน.  2547  :  1-3) ประกอบดวย
  2.1 ผลการปฏิบตังิาน (Performance) 

หมายถงึ ปรมิาณงานทีไ่ดรบัจากการปฏบิตัหินาทีม่ี
คุณภาพ ไดมาตรฐาน และมีความครบถวน
  2.2 ตนทุน (Cost) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานดวยความประหยัด ทําใหตนทุนลดลง 
ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายโดยเสียคาใชจาย

ตามที่กําหนดไว มีทักษะในการปฏิบัติงานท่ีดีและ
ตระหนกัถงึวธิกีารปฏิบตังิานเพือ่ใหเกดิความคุมคา
ในการใชทรัพยากรของกิจการในดานตางๆและมี
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การบรหิารจดัการแผนงาน การรบัการจายเงนิ และ
ทรัพยสนิของกิจการใหมคีวามยืดหยุน ปรับเปล่ียน
ตามสถานการณทีเ่ปล่ียนแปลงไปไดอยางเหมาะสม
  2.3 เวลา (Time) หมายถึง การ
ปฏิบัติงานท่ีมีความรวดเร็ว เหมาะสม มีความ
เปนปจจุบัน เชน การนําเสนอขอมูลและจัดทํางบ

การเงิน ทําไดในปริมาณมากกวา แตใชเวลาเทา
เดิม สามารถจัดทําบัญชีเสร็จภายในเวลาที่จํากัด 
เปนตน

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิ ธี เ ลื อกกลุ ม
ตัวอยาง
 ในกระบวนการเลอืกกลุมตวัอยาง สาํหรบั
การวิจัยนี้ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก นักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ  ซึ่งธุรกิจ SMEs จําเปนอยางยิ่งที่ตอง
ไดรบัการสนบัสนนุชวยเหลอืทางดานวชิาการ เชน 
ทางดานบัญชี ตลอดจนการบริหารจัดการ อีกท้ัง
การรูจักการทําแผนธุรกิจประจําป การรูจักใชงบ
ประมาณมาเปนเครือ่งมอืบรหิารควบคมุ  ซึง่เปนสิง่
ที่ ธุรกิจ SMEs  ยังขาดอยูมาก ดังนั้นจึงเลือกกลุม
ตวัอยางนี ้จาํนวน 400 คน (สถาบนัพัฒนาวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม. 2554 : เว็บไซต) 

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งสิ้น 
153 ฉบับ และทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามท่ีไดรบัการตอบกลับทัง้ 153 ฉบับ ซึง่
มีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณ 112 ฉบับ คิดเปน

รอยละ 28 เมื่อเทียบกับจํานวนแบบสอบถามท่ีสง
ไปยังกลุมตวัอยาง ซึง่สอดคลองกับ  Aaker, Kumer 
และ Day (2001) ไดเสนอวา การสงแบบสอบถาม  

ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะ
ถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ภาว ะ ผู นํ า ท า งกา ร บัญชี ส มั ย ใหม  
(Modern Accounting Leadership) เปนตัวแปร

อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 4 ดาน ดังนี้ 
1) ดานความยุติธรรม ประกอบดวย 5 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยยึด
หลักคุณธรรม จริยธรรม และศีลธรรม ประกอบ
การพิจารณาตัดสินใจ การดําเนินงานคํานึงถึง
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก เพือ่ใหองคการมคีวาม
เจริญเติบโต อยางม่ันคงและยั่งยืน 2) ดานการ
ทํางานอยางเปนระบบ ประกอบดวย 5 คําถาม 
โดยครอบคลมุเก่ียวกบั การกําหนดข้ันตอน วธิกีาร
ปฏิบัติงาน ตลอดจนกระบวน การทํางานไดอยาง
เหมาะสม และสอดคลองกับการปฏิบัติงานจริง 
โดยจะคํานึงถึงสภาพแวดลอม หรือ ปจจัยตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 3) ดานการแกไขปญหา ประกอบดวย 
4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวิเคราะหถึง
สาเหตุของปญหา สามารถวางแผนแกไขปญหา 
และหาแนวทางปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนใน
อนาคตได 4) ดานการพัฒนาสมาชิกในทีม ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการติดตาม 
และประเมนิผลแผนงานการทาํงานเปนทมี สงเสรมิ
เพิม่พนูความรู ความเขาใจ ประสบการณและทกัษะ
ตางๆ ทีจ่าํเปนเพ่ือใหผูรวมงานสามารถปฏิบตังิาน
ไดดีขึ้น และมีความกาวหนามากขึ้น
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Job
Effi ciency) เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย 3 ดาน 
ดังนี้ 1) ดานผลการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการวางแผน การ
ตรวจสอบระบบงาน พัฒนาผลงานใหดีขึ้นอยาง
สมํ่าเสมอโดยการแกไขขอบกพรองของงานที่เกิด
ขึ้นหรือทําใหเกิดความผิดพลาดนอยที่สุด 2) ดาน

ตนทนุ ประกอบดวย 6 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว
กบัการกําหนดแผนการทํางานและมีความคิดรเิริม่
สรางสรรคในการปรับปรุงวิธีทํางานของผูรวมงาน 

มีวิธีการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความคุมคาในการ
ใชทรัพยากรของกิจการในดานตางๆ ทําใหเกิด

ประโยชนตอกิจการ 3) ดานเวลา ประกอบดวย 6 
คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนในการ
ปฏิบัติงานทุกครั้ง มีวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
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ใหงานแลวเสร็จอยางถูกตองภายในระยะเวลาที่
จํากัด และทันเวลาอยูเสมอ 
 3. ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability)         
และความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือที่ใชใน
การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยการหาคาอาํนาจจาํแนก
เปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค 
Item-total Correlation ซึ่งภาวะผูนําทางการ
บัญชีสมัยใหม มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.540 – 0.868 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.536 - 0.873 ซึ่ง
สอดคลองกับ รังสรรค มณีเล็ก และคณะ (2546 : 
35) ไดเสนอวา คาอํานาจจําแนกรายขอ ตองมีคา 
0.400 ขึ้นไปจึงจะถือวายอมรับไดและคาความเชื่อ
มัน่ของเคร่ืองมอื (Reliability) โดยใชคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 

(Cronbach) ซึ่งภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมมี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.824 - 0.902 
สวนประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยูระหวาง 0.880 - 0.911 อยูในระดับ
มากกวา 0.7 ซึง่สามารถนาํไปใชเก็บรวบรวมขอมลู
กับกลุมตัวอยางได (Hair and others. 2006)
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ          
ถดถอยแบบพหุคูณ ในการทดสอบผลกระทบของ                            
ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมกับประสิทธิภาพ                      
การปฏิบัติงานของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขต
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่เขยีนเปนสมการ ดงันี้
 สมการ Job Effi ciency = β0 + β1 FA 
+ β2 WS + β3 PS + β4 TD +ε

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสัมพนัธของภาวะผูนาํทางการบัญชสีมยัใหมกบัประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน
  โดยรวมของนักบัญชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร JE FA WS PS TD VIF

X 4.15 4.47 4.27 4.33 4.30

S.D. 0.46 0.43 0.50 0.50 0.51

JE 0.428* 0.644* 0.529* 0.543*

FA 0.432* 0.490* 0.440* 1.443

WS 0.498* 0.415* 1.436

PS 0.622* 1.941

TD 1.720

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา 

Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF 
ของตัวแปรอิสระภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหม 

มีคาต้ังแต 1.436 – 1.941 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี
ไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity (Black. 2006 
:  585)  



196 สุทธิดา วุฒิเศลา, วราพร เปรมพาณิชยนุกูล, ขจิต กอนทองผลกระทบของภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหมท่ีมีตอประสิทธิภาพ...

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธ์ิถดถอยกับผลการปฏิบตังิานโดยรวมของนักบญัชี
  ธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ภาวะผูนําทางการบัญชีสมัยใหม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม

t p - value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  ( a ) 0.619 0.368 1.684 0.095

ดานความยุติธรรม (FA) 0.069 0.086 0.797 0.427

ดานการทํางานอยางเปนระบบ (WS) 0.416 0.074 5.636  0.000*

ดานการแกไขปญหา (PS)
ดานการพัฒนาสมาชิกในทีม (TD) 

0.103
0.233

0.086
0.080

1.203
2.910

0.232
 0.004*

F = 28.729  p = 0.000  AdjR2 = 0.500

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา ภาวะผูนําทางการ
บัญชีสมัยใหม ดานการทํางานอยางเปนระบบ 
และดานการพัฒนาสมาชิกในทีม มีความสัมพันธ
และผลกระบทเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานโดยรวม เนื่องจากการทํางานอยางเปนระบบ
ไมเพียงเปนการส่ือใหเห็นถึงความเปนคนท่ีมี
การคิดวางแผนการทํางานไดอยางเปนระเบียบ
แบบแผนเทานั้น ยังแสดงออกถึงความเปนคนที่มี
ความสามารถในการแกไขเหตุการณตาง ๆ หรือ
เหตุการณเฉพาะหนาไดอยางเปนระบบ เปนขั้น

เปนตอน และสามารถปรับเอาความรูความสามารถ 
ตลอดจนทักษะการทํางานไปปรับใชในการแกไข
ปญหาน้ัน ๆ ได สอดคลองกับงานวจิัยของ Rubin 
(2000  : 123-145) พบวา นักบัญชีเปนผูที่ตองมี
แผนงานในการทําสิ่งตางๆ ลวงหนากอนที่จะสั่ง
ใหทําหรือตองทําตลอดจนเปนผูแสวงหาทางเลือก
ใหมๆ ไมหยุดน่ิง นักบัญชีเปนผูที่มีเปาหมายอยู

ในใจนั่นคือตองเปนผูกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน และทราบบทบาทหนาที่
ของตนในการดําเนินงานตามระบบงานท่ีตองรับ
ผิดชอบใหบรรลุเปาหมายนั้นๆ นักบัญชีเปนผูที่

เขาใจและจัดลําดับความสําคัญของงาน เพื่อจะ

ใหการทํางานเปนไปอยางมีระบบและนําไปสูความ
สําเร็จ นักบัญชีเปนผูที่ทํางานรวมกับผูอื่นไดและ
เนนความสําคัญของการทํางานเปนทีม นักบัญชี
เปนผูพฒันาและปรับปรุงตนเองอยางตอเน่ือง และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Winter (2003 : 53-57) 
พบวา ลักษณะผูนําท่ีประสบผลสําเร็จสูงนั้น ผูนํา
เปนบุคคลที่สงเสริมพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ใหมคีวามรูความสามารถในการทํางาน การพัฒนา
ทีมงานและพัฒนาความสามารถของพนักงาน
แตละคนผูนําเปนคนสําคัญที่จะพัฒนาผูตามและ
ใหสนับสนุนผูตามทํางานตามความสามารถ แต
หากผูตามมีคุณสมบัติในการทํางานที่ลดลงและ

พัฒนางานนอยลงหรือเทาเดิม ผูนําควรมีการจัด
ใหผูตามไดรับการฝกอบรม สงเสริมการเรียนรูโดย
สนบัสนนุใหเรยีนรูตอ และเปนผูทีม่พีฒันาการสอน 
และแนวทางในการปฏิบัติงาน ทําใหผูตามพัฒนา
ตนเองขึ้นซึ่งทําใหเกิดการเรียนรูของผูตาม นําไป

สูการเกิดทักษะการปฏิบัติงาน พัฒนาไปสูความ
สามารถเฉพาะตัว ความสามารถพิเศษของผูตาม
ซึ่งควรจัดการพัฒนาการสอน และใหความรูให
ทักษะที่แตกตางกันออกไป
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาผลกระทบของภาวะผูนําทางการบัญชีสมัย
ใหมที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกับกลุม
บุคคลอื่นๆ เชน ผูสอบบัญชี ผูทําบัญชี ผูตรวจ
สอบภายใน เปนตน และศกึษาผลกระทบหรือปจจยั
ดานอ่ืนๆ ที่มีตอประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน เพื่อ
ศึกษาสาเหตุที่ทําใหเกิดประสิทธิภาพ การปฏิบัติ
งาน และเพ่ือใหไดขอมูลและความคดิเหน็ท่ีสามารถ
นําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการบริหารงานในตําแหนงผูบริหารฝาย
บัญชีใหมีภาวะผูนํา และใหเกิดประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานในองคกร เพื่อเปนแนวทางในการ
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากภาวะ
ผูนาํของผูบรหิารฝายบญัช ีและใชในการพฒันาและ
ปรับปรุงภาวะผูนําใหกับผูบริหารฝายบัญชีธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด

สรุปผลการวิจัย

 ภาวะผูนาํทางการบญัชสีมยัใหม ดานการ
ทํางานอยางเปนระบบ และดานการพัฒนาสมาชิก
ในทีมมีความสัมพันธและผลกระบทเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
พฒันา ปรบัปรุงและวางแผนปฏิบตังิานในตําแหนง
ผูบริหารฝายบัญชีใหมีภาวะผูนําที่ดี และใหเกิด
ประสิทธิภาพในการดําเนินงานในองคกรไดอยาง
ยั่งยืนตอไป
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