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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค  เพือ่ทดสอบผลกระทบของความฉลาดทางอารมณกบัคณุภาพการ
ทํางานของนักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูลจากนักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 458 คน สถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก  การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการ
วิจัย  พบวา  ความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรูทางอารมณ ดานการบูรณาการทางอารมณ ดานความ
เขาใจทางอารมณ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพการทาํงานโดยรวม ดงันัน้ ความฉลาด
ทางอารมณจึงมีผลกระทบตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชีเทศบาล ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถ
นําไปใชเปนแนวทางในการบริหารและการพัฒนาความฉลาดทางอารมณของนักบัญชีเทศบาลใหเหมาะ
สมกับการทํางานและปรับปรุงแผนการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังสามารถใชเปนขอมูล
ในการวิเคราะหปญหา และอุปสรรค สาํหรบัผูบรหิารใหตระหนกัถงึความสาํคญัของการบรหิารความฉลาด
ทางอารมณของนักบัญชีเทศบาลอันจะสงผลกระทบตอการทํางาน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํางานของนัก
บัญชี ที่คุณภาพจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการทางดานความฉลาดทางอารมณใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหพนักงานมีสวนรวม มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มุงมั่นที่จะไปสูการบรรลุเปา
หมายขององคกร 
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Abstract

  This research aimed to test the relationships between emotional Intelligence and quality 
of work of accountants in the Municipalities in Northeast Thailand, by using a questionnaire as 
an instrument for collecting data from 458 accountants in the Municipalities in the Northeast of 
Thailand. The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and 
multiple regression analysis.  The results showed the following: emotional intelligence on perception 
,integration and understanding had positive relationships with and effects on the quality of work as 
a whole. In conclusion, emotional intelligence had an effect on the quality of work of accountants 
in the Municipalities. Thus, the information obtained from this study to assess self-emotional intel-
ligence for management, planning, and developing self-emotional intelligence that is appropriate 
for the work environment. This should be done in order to obtain maximum quality performance, 
effectiveness, and effi ciency for both the accountants and the organization.
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บทนํา 

  การบริ ห า ร จั ดกา รอ งค ก รภาย ใต       
สถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปจจุบันที่ตองเผชิญกับอุปสรรคและภาวะยาก
ลําบากจากผลกระทบตางๆ ที่เกิดขึ้น ทําใหยาก
ที่จะควบคุมผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีวางไว โดย
เฉพาะอยางยิง่เมือ่สถานการณดงักลาวมีสวนสราง
สภาวะการกดดันใหกับพนักงานหากพนักงานไม

สามารถปรับตัวไดตามสถานการณ อาจสงผลให
พนักงานเกิดปญหาสุขภาพจิต เกิดอาการทอแท 
หรือหมดกําลังใจในการทํางานได ซึ่งน้ันยอมสง
ผลตอผลการดําเนินงานโดยรวมขององคกร ซึ่งที่

ผานมาแมวาบางองคกรจะไดพยายามนําเครื่อง
มือทางการบริหารจัดการและระบบคุณภาพตางๆ 
เขามาเพื่อปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ขององคกรอยางเต็มที่แลว แตการปรับปรุงองคกร
เพียงอยางเดยีวหากรางกายและจติใจของพนกังาน

อยูในภาวะกดดัน ขาดความพรอม ขาดความคิด
รเิริม่สรางสรรค ขาดความแข็งแกรงและแรงบันดาล
ใจจากภายในนั้นเปนเร่ืองยากที่พนักงานจะแสดง

ศกัยภาพไดอยางเต็มทีท่าํใหในปจจุบนัความฉลาด
ทางอารมณจึงมีความสําคัญเทียมเทากับความ
ฉลาดทางสติปญญา การสรางความสบายใจโดย
พยายามทําใหพนกังานมคีวามสุขกบังานจะทําใหผู
ปฏบิตังิานมคีวามสมบูรณทัง้ทางรางกายและจติใจ 
มีความคิดสรางสรรคที่ดีซึ่งนั้นจะสงผลไปสูการมี
แรงจูงใจในการทํางานมากขึ้นชวยเพิ่มผลผลิตให
ไดปริมาณมาก และมีคุณภาพ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการทํางานของนักบัญชี ที่คุณภาพจะเกิดขึ้น
ไดตองอาศัยกระบวนการบริหารจัดการทางดาน
ความฉลาดทางอารมณใหมีประสิทธิภาพ เพื่อให

พนกังานมีสวนรวมมีความพึงพอใจในการฏิบตังิาน 
มุงมั่นที่จะไปสูการบรรลุเปาหมายขององคกร   
 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional

Intelligence) เปนพลังท่ีมอํีานาจท่ีเกีย่วของกบัการ
รับรู และความรูสึก ซึ่งผันแปรไปตามสถานการณ
และบุคคลที่เกี่ยวของ โดยความฉลาดทางอารมณ  
ประกอบไปดวย ความฉลาดทางดานการรับรูทาง
อารมณ (Emotional Perception) ในการเขาใจ

ความรูสึกซึ่งเกิดขึ้นจากสภาวะของรางกายที่ถูก
ยั่วยุ จากสถานการณตางๆ สิ่งแวดลอมหรือบุคคล
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ที่อาจแสดงออกมาดวยน้ําเสียง คําพูด สีหนา หรือ
ทาทาง เปนตน ดานการบูรณาการทางอารมณ 
(Emotional Integration) ซึง่เปนการนาํความรูสกึที่
เกีย่วของสัมพนัธกนัมาผสมผสานเช่ือมโยงเขาดวย
กันเปนอารมณที่แสดงออกมาอยางมีความหมาย
ตามที่ตองการ และดานความเขาใจทางอารมณ 
(Emotional Understanding) เปนความสามารถ
ที่จะรับรูและเขาใจวาผูอื่นรูสึกอยางไร บุคคลที่มี
ความเขาใจทางอารมณจะเปนผูที่ไวตอการอาน
ความรูสึกของผูอื่น ทั้งการแสดงออกทางสีหนา 
นํ้าเสียง และสัญลักษณของอารมณตางๆ ไดดี  
(Jonker, 2009 : 157 – 166)  ซึง่การแสดงออกทาง
อารมณเปนทกัษะทางสงัคมทีส่าํคญั เพราะจะทาํให
ผูอืน่รบัรูและเขาใจบคุคลไดดขีึน้ และขณะเดยีวกนั
บุคคลก็จะเรียนรู รับรูอารมณของผูอื่นมีการบูรณา
การทางอารมณ และมีความเขาใจอารมณของตน 
รวมท้ังมกีารจัดการทางอารมณของตนอยูเสมอ จะ
ชวยใหบุคคลสามารถเขาใจผูอื่นและสามารถตอบ
สนองและปรับตัวเขากับผูอื่นอยางเหมาะสมใน
การรับรูอารมณของตนเอง ซึ่งความสามารถพื้น
ฐานเหลาน้ีเรียกวาความฉลาดทางอารมณ เปนส่ิง
จําเปนที่ควรปลูกฝงเพื่อความเจริญ รุงเรืองของ
สงัคม และคณุภาพการปฏบิตังิานทีเ่พิม่มากยิง่ขึน้
 คณุภาพการปฏบิตังิาน (Quality of Work) 
คือ การท่ีบุคคลมีความสามารถที่จะปฏิบัติงานนั้น

ใหบรรลุผลไดตรงตามเปาหมายขององคกร และ
ทันระยะเวลาที่กําหนด ซึ่งคุณภาพการทํางาน 
ประกอบดวย ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
(Goal Accomplishment) โดยพิจารณาจากผล

การปฏิบัติงานที่เปนไปตามเปาหมายขององคกร
ที่วางไวและมีความถูกตอง สมบูรณตรงตามความ
ตองการ ดานการจัดหาและใชทรัพยากร (System 

Resource) ซึ่งพิจารณาจากประสิทธิภาพของการ
ใชทรพัยากรในการปฏิบตังิานอยางประหยัดและคุม
คา ดานกระบวนการปฏิบตังิาน (Internal Process 
and Operation) ในการนําวิธีการหรือนวัตกรรม
และเทคโนโลยีใหมๆ มาชวยในการปฏิบัติงานให

บรรลุผลตามเปาหมายขององคกรโดยใชเวลานอย
ที่สุด และคุมคาสุด และดานความพอใจของทุก
ฝาย (Participant Satisfaction) เปนความสําเร็จ
ของผลการปฏิบตังิานท่ีนาํมาซึง่ความพงึพอใจของ
ผูที่เกี่ยวของตางๆ โดยกลุมคนที่พิจารณา  ไดแก  
ผูบริหาร ขาราชการ เจาหนาท่ี ลูกจางทุกระดับ
ในหนวยงาน และประชาชนผูมาใชบริการ ซึ่งใน
แตละองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน คุณภาพการ
ทาํงานเปนส่ิงสําคญั ทีผู่บริหารและผูปฏิบตังิานใน
องคกรตางๆ ถอืเปนหวัใจสาํคญัของการนาํองคกร
ไปสูความสําเร็จ (สมใจ  ลักษณะ,  2543  :  215) 

โดยเฉพาะอยางย่ิงองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ที่ปจจุบันมุงเนนคุณภาพของการปฏิบัติงานของ
พนักงานเปนสําคัญ
 องคกรทองถิ่นเปนการบริหารราชการ
อีกรูปแบบหน่ึงของระบบบริหารราชการแผนดิน
ของประเทศไทยตามระบอบประชาธิปไตย ที่มีจุด
มุงหมายเพื่อกระจายอํานาจใหประชาชนในชุมชน
และทองถ่ิน ไดมีสวนรวมในการพัฒนาทองถ่ินทั้ง
ในดานสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 
โครงสรางพ้ืนฐานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิง
แวดลอม ใหมีความเจริญกาวหนา มีความยั่งยืน 
และมีคณุภาพชีวติทีด่ ีโดยปจจุบนัไดมุงเนนพฒันา
ระบบราชการ เพื่อใหหนวยงานมีการปรับปรุง
การทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี โดยนําแนวคิดและเครื่องมือ
การบริหารจัดการสมัยใหมเขามาในภาคราชการ 
รวมทั้งพัฒนาศักยภาพของเจาหนาที่พนักงาน

ของเทศบาล ใหเปนผูที่มีความรู ความสามารถ
ในการทํางานตามหนาที่ นอกจากนี้ยังหันมาให
ความสนใจและเนนความสําคัญของการวัดผลการ
ปฏิบัติงานจากการทํางานของพนักงานมากข้ึน มี
การคํานึงถึงการบรรลุเปาหมายความสําเร็จของ

องคกร มีการจัดหาและใชทรัพยากรที่เหมาะสม 
และมีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง รวดเร็ว 
รวมทั้งสามารถสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝาย
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ไดเปนอยางดี สิ่งเหลานี้ลวนอาจสรางสภาวะ
กดดันทางอารมณใหกบัพนักงานผูปฏิบตังิาน โดย
เฉพาะนักบัญชีที่จําเปนตองมีทักษะความชํานาญ
หลายๆ ดาน จําเปนตองมีการพัฒนาคุณภาพ
การทํางาน โดยเฉพาะการพัฒนาความฉลาดทาง
อารมณ เพราะหากรูจักนําความฉลาดดังกลาวมา
เปนเกณฑในการพัฒนาตนเองก็จะเปนรากฐานให
พนักงานประสบความสําเร็จในการทํางานภายใต
สภาพแวดลอมการเปลี่ยนแปลง
 จากเหตผุลทีก่ลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจงึ
มีความสนใจที่จะศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวาง
ความฉลาดทางอารมณกบัคณุภาพการทาํงานของ
นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความฉลาดทาง
อารมณ มีผลกระทบตอคุณภาพการทํางานของ    
นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก 
นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชเปน

แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ทั้ง
ในดานการรับรู การบูรณาการ และความเขาใจทาง
อารมณของนักบัญชี ใหเหมาะสมและสอดคลอง
กับนโยบายของเทศบาล เพื่อใหการทํางานของ
นักบัญชีมีคุณภาพ นําไปสูการบรรลุเปาหมายของ
องคกรตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 เพื่อทดสอบผลกระทบของความฉลาด
ทางอารมณทีม่ตีอคณุภาพการทํางานของนักบญัชี
เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวจิยัครัง้นี ้ ความฉลาดทางอารมณ
ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีผลกระทบ
ตอคุณภาพการทํางาน จากวัตถุประสงคขางตน
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความฉลาดทางอารมณ  และคุณภาพการทํางาน

 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Intelligence)

 ความฉลาดทางอารมณ  หมายถงึ  ความ
ฉลาดทางอารมณที่จะสามารถพัฒนาไดโดยวิธี
การและเทคนิคตางๆ เชน การควบคุมอารมณ

ทางลบใหมีการแสดงออกทางอารมณที่เหมาะสม 
ถือเปนการพัฒนาตนเองใหมีความสามารถทาง

อารมณทีม่คีวามจําเปนในการใชชวีติ และสงผลตอ
ความสําเร็จในชีวิตดวย  (Jonker,  2009  :  157 – 
166) โดยองคประกอบของความฉลาดทางอารมณ
สามารถจําแนกได  3  ดาน  ดังนี้
 1. การรับรูทางอารมณ (Emotional 
Perception) หมายถึง การที่รูวาอารมณนั้น เปน
ของตนเองเปนส่ิงที่เกิดข้ึนภายในตนเอง หากเรา
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มีความรูเทาทันอารมณที่เกิดขึ้นเราเลือกที่จะเปน
ผูกําหนดอารมณ มิไดเปนผูอยูภายใตการครอบงํา
ของอารมณ 
 2. ก า ร บู ร ณ า ก า ร ท า ง อ า ร ม ณ  
(Emotional Integration) หมายถึง การที่จะบูรณา
การทางอารมณไดตองมีการปรับปรุง พัฒนาทาง
อารมณประกอบ ควบคูกันไดถึงจะสมบูรณแบบ                
 3. ความเขาใจทางอารมณ (Emotional 
Understanding) หมายถึง ความเขาใจความรูสึก
ตนเอง และเขาใจความตองการในชีวิตของตนเอง 
และสามารถแสดงออกมาไดอยางเหมาะสม 
 คณุภาพการทาํงาน  (Quality of  Work)
 คุณภาพการทํางาน หมายถึง ความ 
สามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุตามเปาหมาย
ที่กําหนดไวโดยใชความรูความสามารถอยางเต็ม
ที่มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือ
ใหงานมีคุณภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดย
สิ้น เปลืองคาใชจายและเวลานอยที่สุดเปนบุคคล
ทีม่คีวามพอใจทีจ่ะเพิม่พูนคณุภาพและปรมิาณผล
งาน มคีวามตัง้ใจทีจ่ะคดิคนพฒันาดดัแปลงวธิกีาร
ทาํงานใหไดผลดียิง่ขึน้เสมอ (สมใจ ลกัษณะ,  2546  
: 5) คุณภาพการทํางานประกอบดวย  
 1.  การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
(Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณา
ผลผลิต (Output) ขององคกรวาตรงกับเปาหมาย

ที่ตองการเพียงใด
 2. การจดัหาและใชทรพัยากร (System
Resource) หมายถึง ความสามารถในการ
จัดการหาและจัดสรรทรัพยากร เปนการพิจารณา

ประสิทธิภาพของการจัดหาทรัพยากรในลักษณะ
ที่มีเพียงพอสําหรับการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
และจัดสรรอยางถูกตอง เหมาะสม เพ่ือสงเสริม

และสนบัสนนุใหการปฏบิติังานสาํเรจ็ตามเปาหมาย
 3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal 

Process and Operations) หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของแตละกลุมงาน ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน การไหลเล่ือนสงตอของ

งาน ความครบถวน ใชเวลานอย ตนทุนนอย การ
ใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน บุคคล
ทํางานเต็มศักยภาพ ความสัมพันธระหวางบุคคล 
และระหวางกลุมงานมีความราบรื่นไมมีขัดแยง
 4. ความพอใจของทกุฝาย (Participant 
Satisfaction) หมายถึง ผลงานความ สําเร็จของ
องคกรและกระบวนการปฏิบัติที่ใชนํามาซึ่งความ
พอใจของผู เกี่ยวของตางๆ กลุมคนที่สมควร
พิจารณา คือ ลูกคา ทีมบริหารองคการ และ
พนักงาน  เปนตน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของดังกลาวขางตนนักบัญชีเทศบาลควรให
ความสําคัญกับความฉลาดทางอารมณ  ดานการ
รับรูทางอารมณ  ดานการบูรณาการทางอารมณ 
และดานความเขาใจทางอารมณซึง่ความฉลาดทาง
อารมณดานดังกลาวจะชวยเสริมสรางใหนักบัญชี
เทศบาลทาํงานไดอยางมคีณุภาพและเกดิประโยชน
สูงสุดตอองคกร  ดังนั้น ในการวิจัยจึงมีสมมุติฐาน 
ดังนี้
 สมมุติฐานการวิจัย : ความฉลาดทาง
อารมณ มผีลกระทบเชงิบวกกบัคณุภาพการทาํงาน
ของ นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ 

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ จํานวน 725 คน (กรมสงเสริมการ
ปกครองสวนทองถิน่,  2554  :  เวบ็ไซต)  ผูวจิยัสง
แบบสอบถาม จํานวน  725  ชุด  เมื่อครบกําหนด

ในการเก็บแบบสอบถาม  ไดรบัแบบสอบถามท้ังสิน้  
458  ชุด  คิดเปนอัตราผลตอบกลับรอยละ  63.17  
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day  (2001)  
ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
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กลับอยางนอยรอยละ  20  จึงจะถือวายอมรับได
 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทาง
อารมณเปนตัวแปรอิสระซึ่งสามารถจําแนกออก 
เปน  3  ดาน  รวม  12  ขอ  ดังนี้  1) ดานการรับรู
ทางอารมณ  ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุ
เกีย่วกบัความสามารถทีจ่ะรบัรูและเขาใจความรูสกึ 
อารมณ และความตองการของตนเองซ่ึงสงผลกับ
บุคคลอื่นอันเนื่องมาจากความรูสึก อารมณ และ
ความตองการเหลานั้นของตน 2) ดานการ บูรณ
าการทางอารมณ  ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับการปรับเปลี่ยนอารมณ 
ทัศนคติใหสอด คลองกับสถานการณ สรางความ
พึงพอใจแกผูมาติดตอราชการ และปรับเปลี่ยนมุม
ความคิดใหตรงกับผูรวมงาน 3) ดานความเขาใจ
ทางอารมณ  ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุ
ขอมูลเกีย่วกับการรับรูอารมณ พฤตกิรรมของเพ่ือน
รวมงาน ผูบริหาร และผูใชบริการ
 ความคิดเห็นเกีย่วกับคณุภาพการทํางาน
เปนตัวแปรตามซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4  
ดาน รวม  25  ขอ  ดังนี้ 1) ดานการบรรลุเปา
หมายความสําเร็จ ประกอบดวย 7 คําถาม  โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติ
งาน ที่เปนไปตามเปาหมายขององคกรท่ีวางไว
และมีความถูกตองสมบูรณตรงตามความตองการ 
2) ดานการจัดหาและใชทรัพยากร ประกอบดวย 6 

คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใช การจัดสรร 
การวางแผน และการตรวจสอบสภาพทรัพยากร
เพื่อใหการใชทรัพยากรไดอยางคุมคาและเหมาะ

สม 3) ดานกระบวนการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
6 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการปฏิบัติงาน
เสร็จตามกําหนด ผลงานถูกตอง สามารถวิเคราะห 

การรายงานทางบญัชเีสนอผูบรหิารไดอยางถูกตอง 
ติดตามผลการปฏิบัติงานเพื่อการเพิ่มคุณภาพ    
ในการทํางานและมีความคิดสรางสรรค 4) ดาน

ความพอใจของทุกฝาย ประกอบดวย 6 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสําเร็จของการปฏิบัติ
งานที่สําเร็จไดปริมาณและคุณภาพตรงตามความ
ตองการ นาํมาซึง่การยอมรบัของเพือ่นรวมงานและ
เปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ
 ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ  โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ  และหาคาความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของเคร่ืองมือโดยใชวิธีหาคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา  (Alpha Coeffi cient)  ตามวิธี 
ครอนบาค  (Cronbach) ซึง่คาํถามเก่ียวกับ   ความ
ฉลาดทางอารมณ  มคีาสมัประสทิธ์ิแอลฟา       อยู
ระหวาง  0.819 – 0.908  และคุณภาพ       การ
ทํางานของนักบัญชี มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  อยู
ระหวาง  0.847 - 0.945  ซึ่งสอดคลองกับ  Lovett 
(2002) ไดเสนอวาการทดสอบคา       ความเชื่อ
มั่นของเครื่องมือเกินกวา  0.50  เปนคา ที่ยอมรับ
ได  และการวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกเปนราย
ขอ  (Discrimination Power)  ใชเทคนิค  Item-
total Correlation ซึ่งความฉลาดทางอารมณ  ได
คาอํานาจจําแนก  (r)  อยูระหวาง  0.600 – 0.777  
และคุณภาพการทํางาน  ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  
อยูระหวาง  0.572 - 0.939  ซึง่สอดคลองกบั  Nun-
nally (1978)  ไดนําเสนอวาการทดสอบคาอํานาจ
จําแนกเกินกวา 0.40  เปนคาที่ยอมรับได   
 สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดใชการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระ
ทบของความฉลาดทางอารมณที่มีผลตอคุณภาพ
การทํางานของนักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ  ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ   Quality of Work= β

0 
+ β

1
EP 

+ β
2
EI + β

3
EU + e
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ผลการวิจัย

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการทํางานโดยรวมของ
  นักบัญชีเทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร QOW EP EI EU VIF

X 4.14 4.02 3.98 4.05

S.D. 0.473 0.588 0.414 0.492

QOW - 0.482* 0.652* 0.568*

EP - 0.567* 0.453* 1.542

EI - 0.543* 1.739

EU - 1.483

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดาน มีความสัมพันธกัน ซึ่งอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ ความฉลาดทางอารมณ มีคา
ตัง้แต 1.483 – 1.739 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ ไมทําให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black,  2006 : 585)

ตาราง  2 การวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณูโดยใชตวัแปรตามเปนคณุภาพการทํางานของนกับญัชี
  เทศบาลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความฉลาดทางอารมณ

คุณภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 1.418 0.139 10.204 0.000*

ดานการรับรูทางอารมณ  0.096 0.038  2.539 0.011*

ดานการบูรณาการทางอารมณ 0.357 0.036 10.003 0.000*

ดานความเขาใจทางอารมณ 0.225 0.032  6.946 0.000*

F = 149.362    p = 0.000   AdjR2  = 0.493 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา 1) ความฉลาดทาง
อารมณ ดานการรับรูทางอารมณ มีผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพการทํางานโดยรวม เนื่องจาก 
ความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรูทางอารมณ 
เปนความสามารถของบุคคลในการเขาใจธรรมชาติ
ทางอารมณของคนอื่นๆ และมีทักษะที่จะปฏิบัติ 
ตอคนอื่นๆ ไดเปนอยางดี โดยความเปนผูมีเชาวน
อารมณ และเชาวนปญญาดีของบุคคลน้ัน นอก
เหนือจากจะทําใหบุคคลตระหนักและรูจักตนเอง
แลวยังทําใหเขาใจความคิด ความรูสึก และความ
ตองการของผูอื่นไดอีกดวย ดังนั้น จึงทําใหนัก
บญัชสีามารถท่ีจะปฏิบตังิานใหบรรลุผลไดตรงตาม
เปาหมายขององคกรและทันระยะเวลาท่ีกําหนด 
ผลงานที่ไดมีคุณภาพและความถูกตอง มีวิธีการ
ทํางานหรือนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมเขามาชวย
เพิม่ผลงานและลดระยะเวลาในการปฏบิตังิานโดยที่
ใชทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูไดอยางคุมคา สามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกทุกฝายได และนําองคกร
ไปสูการบรรลุผลความสําเร็จของการดําเนินงาน 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ วีระวัฒน พงษพยอม 

(2555 : เว็บไซต) กลาววา การทํางานที่มีคุณภาพ
นัน้ สะทอนใหเหน็จากการท่ีผูปฏบิตังิานมีขดีความ
สามารถในการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับตําแหนง
นั้นๆ ซึ่งขีดความสามารถที่ผูปฏิบัติงานพึงจะตอง
ม ีตองเปนท้ังความฉลาดทางสติปญญา หรอื Intel-
ligence Quotient (IQ) และความฉลาดทางอารมณ 

หรือ Emotional Quotient (EQ) บุคคลท่ีมีความ
สามารถในการควบคุมอารมณของตนเอง มีความ
สามารถในการปรับปรุงความฉลาดทางอารมณ

ของตนเอง จะชวยใหการบริหารงานมีความราบรืน่ 
ลดความขัดแยงภายในองคกร และสามารถนําพา
องคกรไปสูเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

สอดคลองกับงานวิจยัของ สมมาศ  พลเย่ียม  (2552  
:  147) พบวา ความฉลาดทางอารมณ ดานการรับ
รูความรูสึก มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ ดานกระบวนการปฏิบัติงานดานการจัดหา

และใชปจจยัทรพัยากร และดานความพอใจของทกุ
ฝาย 
 2) ความฉลาดทางอารมณ ดานการ       
บูรณาการทางอารมณ มีผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการทํางานโดยรวม เนื่องจาก ความฉลาด
ทางอารมณ ดานการบูรณาการทางอารมณ เปน
ความสามารถของบุคคลในการรับรู และแสดง
อารมณนั้นออกมา สามารถท่ีจะแยกแยะประสาน
ความคิดกับอารมณ มีความเขาใจและสามารถ
แสดงอารมณไดอยางมีปญญาและมีไหวพริบ
ตลอดควบคุมอารมณตนเองไดทุกสถานการณ 
ซึ่งทําใหเกิดการคิด หรือการตัดสินใจที่ดี และสง
ผลตอคุณภาพการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ ณิชาภา ธพิพัฒน (2554  
:  เวบ็ไซต) กลาววา คณุภาพในการทาํงานนอกจาก
จะขึ้นอยูกับความสามารถของตนแลวยังขึ้นอยู
กับ ความรวมมือของผูอื่น ความฉลาดทางอารมณ
ที่มีสวนใหเกิดคุณภาพในการทํางาน คือ ความ
สามารถดานการพัฒนาสายสัมพันธที่ดีกับผูอื่นซึ่ง
ประกอบ ดวยการพัฒนาทักษะส่ือสารที่ดี ความ
เกงคน และการชวยเหลือผูอื่นใหเขาชวยตัวเอง
ได การใชความฉลาดทางอารมณเพื่อเสริมสราง
ความสําเรจ็ในการทํางานไดนัน้จะตองรบัรู ตคีวาม
และแสดงสภาวะอารมณไดอยางถูกตอง มีความ
สามารถในการใชสภาวะอารมณนั้นๆ ตอตนเองผู

รวมงานและมีการเรียนรู ตลอดจนเขาใจอารมณ
และความรูสึกที่ไดรับ นอกจากน้ีตองสามารถ
ควบคุมอารมณและเอาชนะสรางพฤติกรรมใน
ทางบวก บุคคลผูหวังความ สําเร็จในการทํางาน 

นอกจากจะฉลาดรูในกระบวนการทํางานแลว ยัง
ตองฉลาดรูในอารมณของตนเองและผูอื่นอีกดวย 
 3) ความฉลาดทางอารมณ ดานความ

เขาใจทางอารมณ มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับคุณภาพการทํางาน โดยรวม เนื่องจาก 
ความฉลาดทางอารมณ ดานความเขาใจทาง
อารมณเปนความสามารถของบุคคลในการเขาใจ
ธรรมชาติทางอารมณของตนเองและบุคคลอื่น มี
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ทักษะที่จะปฏิบัติตอคนอื่นๆ ไดเปนอยางดี โดย
ความเปนผูมีเชาวนอารมณและเชาวนปญญา
ดีของบุคคลนั้น นอกเหนือจากจะทําใหบุคคล
ตระหนักและรูจักตนเองแลวยังทําใหเขาใจความ
คิด ความรูสึก และความตองการของผูอื่นไดอีก
ดวย ความฉลาดทางอารมณกอใหเกิดความรวม
มอืทีส่รางสรรคสนองเปาหมายทีก่าํหนดไวไดอยาง
มปีระสทิธภิาพและ  มปีระสทิธผิล ความฉลาดทาง
อารมณทาํใหการสือ่สารระหวางบคุคลเปนไปอยาง
ราบร่ืน อดทนเขาใจตอกัน ซึง่สอดคลองกับแนวคิด
ของ  สมมาศ  พลเยีย่ม  (2552 : 145)  พบวา ความ
ฉลาดทางอารมณ ดานการตระหนักรูในตนเองมี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดย
รวม ดานการจดัหาและใชปจจยัทรพัยากร และดาน
ความพอใจของทุกฝาย 

สรุปผลการวิจัย

 ความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรู
ทางอารมณ  ดานการบูรณาการทางอารมณ  และ
ดานความเขาใจทางอารมณ  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบตอคุณภาพการทํางานของนักบัญชี
เทศบาล ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํา
ไปเปนแนวทางในการบริหารความฉลาดทาง
อารมณใหเหมาะสมกับการทํางานเปนขอสนเทศ
ใชในการพัฒนาและปรับปรุงแผนการทํางานใหมี

ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น และสามารถใชเปนขอมูล
ในการวิเคราะหปญหาอุปสรรคในการบริหารความ
ฉลาดทางอารมณ อนัจะสงผลกระทบตอการทาํงาน  
ทั้งนี้ ยังเปนประโยชนสําหรับผูบริหารไดตระหนัก

ในการนําความสําคัญของความฉลาดทางอารมณ 
ซึ่งจะเปนขอมูลพ้ืนฐานตอการพัฒนาการบริหาร
ความฉลาดทางอารมณของนกับญัชเีทศบาลตอไป  

ขอเสนอแนะ

 การวิจัยครั้งนี้ผูที่สนใจสามารถศึกษา
ผลกระทบหรือปจจัยดานอื่นๆ ที่มีตอคุณภาพการ
ทาํงาน เชน การจดัการความรูของนักบญัชทีีม่ผีลก
ระทบตอความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการ
ทํางานของนักบัญชีเทศบาล เพื่อใหไดขอมูลและ
ความคิดเห็นที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
หรือศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่จะสงผลตอ
ความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการทํางาน
ของ นักบัญชีเทศบาล เพื่อใหนักบัญชีสามารถนํา
ปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้นไปแกไขปรับปรุงได
ตรงประเด็น และพัฒนาขีดความสามารถของนัก
บญัชใีนการปฏบิตังิานใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
พรอมทั้งควรศึกษาผลกระทบของการความฉลาด
ทางอารมณของนักบัญชีและคุณภาพการทํางาน
ของหนวยงานธุรกิจอื่นๆ เพื่อใหทราบถึงความคิด
เห็นของนักบัญชีของธุรกิจอื่นๆ แลวนําขอมูลที่ได
ไปเปรียบเทียบ เพื่อนําขอมูลไปใชในการพัฒนา
ใหเกิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพ่ิมใหมากย่ิง
ขึน้ และศกึษาโดยเปลีย่นกลุมตวัอยางอืน่ทีไ่มใชนกั
บัญชีเทศบาลเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียว
กับการมีความฉลาดทางอารมณและคุณภาพการ
ทํางาน โดยนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนาปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น         

ประโยชนของการวิจัย

 การวิจัยคร้ังนี้สามารถนําผลการวิจัยไป

ประยุกตเปนแนวทางสงเสริมนกับญัชใีหเหน็ความ
สําคัญความฉลาดทางอารมณในเรื่องการรับรูทาง
อารมณ การบูรณาการทางอารมณ และความเขาใจ

ทางอารมณ เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล สามารถนําพาองคกรไปสูความ
สําเร็จได และเปนแนวทางสําคัญในการบริหาร
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ความฉลาดทางอารมณใหเหมาะสมกับการปฏิบัติ
งานอันจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมาก
ยิ่งขึ้น ตลอดจนเปนขอสนเทศในการพัฒนาและ
ปรับปรุงการทํางานของนักบัญชีเทศบาล ในการ
วิเคราะหปญหาและอุปสรรคดานการบริหารความ
ฉลาดทางอารมณอนัจะสงผลกระทบตอการทํางาน
ของนักบัญชีเทศบาล อีกท้ังเปนแนวทางสําหรับผู
บริหารไดตระหนักในความสําคัญของความฉลาด
ทางอารมณอันจะเปนขอมูลพื้นฐานตอการพัฒนา
คณุภาพการบรหิารความฉลาดทางอารมณของนกั
บัญชีเทศบาล ซึ่งจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ทํางาน และเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยความ
ฉลาดทางอารมณ  
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