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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธการส่ือสารภายในองคกรท่ีมีตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช
แบบสอบถามทางไปรษณีย เปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม จํานวน 400 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ และ
การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา กลยุทธการสื่อสารภายในองคกร ดานการเปดใจ
ยอมรับการส่ือสารท่ีหลากหลาย ดานความยืดหยุนของชองทางสื่อสาร  และดานประสิทธิภาพในการใช
สื่อ มีความสัมพันธและและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม โดยสรุป กลยุทธ
การสื่อสารภายในองคกรมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมตองปรับปรุงการบริหารจัดการในการดําเนินงาน โดยใหสามารถแขงขันและปรับตัวใหสอดคลองกับ
การเปลี่ยนแปลงในอนาคต  อีกทั้งยังชวยสงเสริมสนับสนุนการตัดสินใจในการดําเนินงาน และสามารถ
เพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหแกธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมและกลุมธุรกิจอื่นๆ ที่สนใจนําไป
ใชเปนแนวทางในการพัฒนาของธุรกิจในอนาคตตอไป
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Abstract

 The purpose of this study was to test  the effects of intra-organizational communication 
strategy on operational effi ciency of SMEs in the Northeastern region . The questionnaires are used 
for collecting data from 159 executives of SMEs. The statistics used for analyzing the collected 
data were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The result showed : intra-
organizational communication strategy in terms of openness communication effectiveness, fl exible 
communication channel, and media utilization effi ciency had positive relationships with and effects 
on operational effi ciency totally. In conclusion, intra-organizational communication strategy had 
effects on operational effi ciency. Therefore,  the executives of SMEs need to improve operational 
administration and management in order to  be able to compete and adjust themselves to be in 
accordance with future changes. Also, this could help to promote and support decision-making of 
operations. In addition, the results could increase effi ciency and effectiveness to the SMEs and 
other businesses interested in using this study as guidelines for developing business operations 
in the future.

Keywords :  intra-organizational communication strategy, operational effi ciency,  SMEs

บทนํา

 การประกอบธุรกิจในปจจุบันตองเผชิญ
กับสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่มีการเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว ภาคธุรกิจจะตองปรับตัวตามกระแส
การเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกประเทศ อีกทั้งความ
กาวหนาทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม ทําให

องคกรตางๆ ไมว าจะเปนภาครัฐหรือองคกร
เอกชน ลวนจําเปนตองปรับตัว เพื่อความอยูรอด
และเจริญกาวหนาในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแป

ลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหการแขงขันที่เคยจํากัด
อยูในวงแคบ ๆ  ไดขยายขอบเขตออกไป ครอบคลมุ
ถึงกันท่ัวโลก นอกจากนี้เทคโนโลยีสารสนเทศยัง

ทําใหการคนคิดประดิษฐนวัตกรรม ทําใหการคน
ควาหาขาวสาร ขอมูล ความรูเปนไปอยางกวาง
ขวาง การประมวลผลขอมูล และการสื่อสารเผย
แพรออกไปจึงทําไดงายขึ้น สงผล  ทําใหวิทยาการ

และสถานการณดานตาง ๆ ปรับเปลี่ยนไปอยาง
รวดเร็ว ทําใหการแขงขันทางธุรกิจรุนแรงขึ้น
อยางตอเนื่อง (ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา, 2550 :
1- 12) โดยเฉพาะอยางยิง่เทคโนโลยทีีเ่ก่ียวของกบั
การส่ือสารดวยแลวนั้น คนในสังคมสามารถเลือก
เคร่ืองมือและชองทางการส่ือสารไดหลากหลายรูป
แบบ การส่ือสารในปจจุบันบนโลกท่ีไรพรมแดน 

โดยมีเทคโนโลยีตางๆ ที่ชวยเก้ือหนุนการติดตอ
สื่อสาร จึงทําใหการสื่อสารภายในองคกรตองเดิน
ไปพรอมกับเทคโนโลยีที่ถูกพัฒนาขึ้น แตที่กลาว
มาก็เปนเพียงส่ือที่ทําใหผูสงสารสามารถติดตอ
ผูรับสารไดอยางรวดเร็วเทานั้น สิ่งที่สําคัญที่สุด
ของการสื่อสาร คือ ผูสื่อสารตองเปนผูที่มีความรู 
ความสามารถทางภาษา และการสื่อสารที่ดี ซึ่งจะ

ทาํใหเกดิการสือ่สารหรอืแลกเปลีย่นขอมลูกนัอยาง
มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลในการขับเคลือ่น
การดําเนินงานขององคกร รวมท้ังการติดตอกับ

องคกรอื่นๆ จนนําไปสูเปาหมายขององคกรนั้นๆ   
ที่ตั้งไว  (วรกร สุพร, 2553 : 1)
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 กล ยุทธ ก า ร ส่ื อสารภาย ในองค ก ร 
(Intra-Organizational Communication Strategy) 
ถาการส่ือสารในองคกรเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  
ในทางตรงกันขาม หากการส่ือสารในองคกรเต็มไป
ดวย อุปสรรคและปญหาในการส่ือสาร ผลิตภาพ
ขององคกรจะลดตํ่าลงอยางมาก ผูบริหารองคกร
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชกลยุทธตางๆ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกร โดยจะตอง
มีการพัฒนาประสิทธิภาพในการสื่อสารในทุกๆ 
สวนขององคกร  (ทองใบ สุดชารี,  2547 : 285)  
เนื่องจากการสื่อสารภายในองคกรเปนกระบวน
การข้ันพื้นฐานท่ีมีความจําเปนสําหรับการดําเนิน
งานขององคกร หากการสื่อสารทําหนาที่ลมเหลว
หรือมีอุปสรรคสกัดกั้นการส่ือสารยอมสงผลให มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกรลดลงได  
(ณัฏฐชุดา วิจิตรจามรี, 2553  : 2) กลยุทธการ
สื่อสารในองคกร ประกอบดวย ดานชองทางการ
สื่อสาร ที่หลากหลาย (Diverse Communica-
tion Implementation) ดานการเปดใจยอมรับการ
สื่อสาร (Openness Communication Effective-
ness) ดานความยืดหยุนของชองทางส่ือสาร 
(Flexible Communication Channel)  และดาน
ประสิทธิภาพในการใชสื่อ (Media Utilization Ef-
fi ciency)  (นวลละออง อรรถรังสรรค และปพฤกษ  
อุตสาหะวาณิชกิจ, 2553 : 15) ดังนั้น  ทามกลาง
สภาวะแวดลอมจากปจจยัภายนอกและประเทศตาง
มีความผันผวน ทําใหการกําหนดกลยุทธสําหรับ
การดําเนินธุรกิจตองเผชิญกับวิกฤตหลายประการ 

องคกรจึงจําเปนตองวางกลยุทธการสื่อสารภายใน
องคกรควบคูไปดวย เพ่ือฝาวิกฤติ แตก็นับเปน
ความทาทายของทุกภาคสวนในการขับเคลื่อน
ธุรกิจใหอยูรอดกาวหนาตอไปได (พจน ใจชาญสุข
กิจ, 2548 : 5)

 ประสิทธิภาพการดําเนินงาน  (Op-
erational Efficiency)  เป็นเป้าหมายสําคัญใน
การปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จโดยงานท่ีไดมี

คุณภาพ  (ธงชัย สันติวงษ,  2542 : 257)  ที่ทุก
หนวยงานตองพยายามดําเนินงานใหเกิดความ
คุมคาและประโยชนสูงสุดแกองคกร การพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานจะประสบผลสําเร็จ
เปนที่นาพอใจน้ันตองอาศัยการปรับเปล่ียน และ
สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรจากความ
รู ความคิด หลักการ และแนวปฏิบัติตั้งแตตน
จนถึงการวางแผนการดําเนินงาน  (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2543 : 203-205) จะเห็นได
วาทุกองคกรตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบุคลากรซ่ึงเปน
ทรัพยากรที่มีคาท่ีสุดขององคกร โดยกําหนดแผน
ดานบุคลากรเพื่อพัฒนาพนักงานขององคกรทุก
ระดับ ใหมีคุณภาพเปนกําลังสําคัญขององคกร 
และมีความคลองตัวพรอมที่จะรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานตามนโยบายขององคกรไดทันที ควบคู
ไปกบัการปลกูฝงคณุธรรมความซือ่สตัย และความ
มีวินัย โดยการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดีตอ
องคกร ลูกคา และเพ่ือนรวมงาน และพัฒนาการ
ทํางานเปนทีม ซึ่งองคกรจะมีประสิทธิภาพมาก
นอยเพียงใดข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของบุคลากร
และองคกร การพัฒนาประสิทธภิาพการดําเนินงาน
ของบุคลากรและองคกรจะตองดําเนินไปพรอมๆ 
กัน การวัดประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีองค
ประกอบท่ีสาํคญั 3 ประการ  ไดแก การทํางานตอง

เชื่อถือได (Reliable Working) งานสําเร็จทันเวลา 
(Timeliness) และผลงานไดมาตรฐาน (Standard-
ized)  (สมพงษ เกษมสิน, 2549 : 30) ซึง่เปาหมาย
ขององคกร คือ การมีประสิทธิภาพการดําเนินงาน              

ซึ่งจําเปนตองอาศัยการมีประสิทธิภาพการดําเนิน
งานในองคกร  เปนปจจัยสําคัญในการปฏิบัติงาน
ใหบรรลุผลสาํเร็จโดยงานท่ีไดมคีณุภาพ และลูกคา

เกิดความพึงพอใจสูงสุด (ธงชัย สันติวงษ, 2542 : 
257)

 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small 
and Medium Enterprise  :  SMEs)  เปนภาค
ธุรกิจท่ีมีการเติบโตอยางตอเนื่องและใหความ
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สามารถในการแขงขันตลอดจนเชื่อมโยงกับธุรกิจ
ขนาดใหญและธุรกิจขามชาติไดรวมทั้งสนับสนุน
ใหมีการเชื่อมโยงกับธุรกิจอื่นที่มีการดําเนินงาน
คลายคลึงกันอีกดวย ทั้งน้ีการดําเนินธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอม จาํเปนตองใชทรพัยากรมนุษย
เปนเครือ่งมือเสริมสรางศักยภาพในการดําเนินงาน 
ผูบริหารควรตองใหความสําคัญในการมุงเนนการ
พัฒนาบุคลากรของธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการ
ดําเนินงานเพราะการที่องคกร มีบุคลากรที่มีความ
รูความสามารถ จะชวยใหองคกรน้ันๆ  สามารถ
เพิ่มผลผลิต  สรางประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
ตลอดจนสามารถทําใหเกดิการบริหารจัดการท่ีดไีด
สงผลใหธุรกิจมีความเปนเลิศทางธุรกิจ นอกจาก
การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษยแลวนั้นผู
บริหารควรตองมีการวางแผนการดําเนินงานท่ีดี
ทั้งในระยะส้ันและระยะยาวเพ่ือใหผลการดําเนิน
งานของธุรกจิเปนทีพ่งึพอใจของผูถอืหุนและผูรวม
ลงทุน อีกท้ังเพ่ือหลีกเล่ียงและปองกันการประสบ
ปญหาเหมือนในชวงวิกฤต เศรษฐกิจของไทยในป 
พ.ศ. 2540 ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะตอง
มีการพัฒนาระบบการบริหารจัดการท่ีดีอยางสม่ํา
เสมอและตอเนื่องเพื่อใหระบบการบริหารจัดการ
ธุรกิจสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ทางธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาไดเปน

อยางดี (กตัญู หิรัญญสมบูรณ, 2546 : 72)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธ
การสื่อสารภายในองคกรที่มีตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อทดสอบวากลยุทธการส่ือสารภายในองคกรมี
ผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานหรือไม อยางไร 

ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือ ผลลัพธทีไ่ดจากการวิจยั สามารถนําไป
ใชเปนขอมลูสารสนเทศในการกาํหนดแนวทางเพือ่
วางแผนพัฒนา ปรับปรุง และกระบวนการของการ
สื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพการดําเนิน
งานตอไปในอนาคต เพื่อเปนประโยชนตอการ

ดําเนินธุรกิจประสบผลสําเร็จตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ กลยุทธการส่ือสาร
ภายในองคกรไดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระและ
มีผลกระทบตอ
ที่ มี ต อประ สิทธิภาพการ ดํ า เนิ น ง าน  จาก
วัตถุประสงคเบื้องตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของกลยุทธการสื่อสารภายในองคกร และประสิทธิภาพการดําเนินงาน
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 1. กลยุทธการสือ่สารภายในองคกร  
(Intra-Organizational Communication Strat-
egy)
 กลยุทธการส่ือสารภายในองคกร (Intra-
Organizational Communication Strategy)  
หมายถึง  การติดตอสื่อสารภายในองคกร ระหวาง
บุคลากรตางๆ หรือกลุมคนที่อยูภายในองคกรที่
อยูภายในองคกร ทัง้แบบทีเ่ปนทางการและไมเปน
ทางการ  ซึง่ความหมายของขอมลูทีส่งสารกับความ
หมายของขอมูลที่รับสารตองตรงกัน และผูรับสาร
สามารถปฏิบัติไดตรงกับความหมายของผูสงสาร  
ทําใหบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมาย ประกอบ
ดวย
  1.1 ด า น ช อ ง ท า ง ก า ร ส่ื อ ส า ร
ที่หลากหลาย  (Diverse Communicat ion 
Implementation) หมายถึง ความสามารถของ
องคกรในการสื่อสารภายในท่ีหลากหลายรูปแบบ 
เชน การสือ่สารดวยตนเอง การโทรศพัท  การเขยีน  
และอินเตอรเน็ต  เปนตน  
  1.2 ด า น ก า ร เ ป ด ใ จ ย อ ม รั บ

การสื่อสาร  (Openness Communicat ion 
Effectiveness) หมายถงึ  ความเตม็ใจทีจ่ะรบัขอมลู
ขาวสารกับผูอื่นอยางเปดเผยตามความเหมาะ
สม และตอบสนองตอขอมูลขาวสารเหลานั้นดวย
ความเต็มใจ

  1.3 ด า น ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ข อ ง
ชองทางสื่อสาร (Flexible Communication 
Channel) หมายถึง ความสามารถขององคกรใน
การเลือกใชชองทางการสื่อสารภายในที่เหมาะ
สมกับผูรับขาวสารในแตละกลุม และผูรับขาวสาร
สามารถเลือกใชชองทางในการสื่อสารได
  1.4 ดานประสิทธิภาพในการใช
สื่อ (Media Utilization Efficiency) หมายถึง 

ความสามารถขององคกรในการใชสื่อที่มีอยูอยาง
เหมาะสม ใหสามารถส่ือสารไดอยางทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ

 2. ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
(Operational Effi ciency)
 ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น 
(Operational Effi ciency) หมายถึง การปฏิบัติงาน
ใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงค มีความเชื่อถือได 
สําเ ร็จทันตอเวลา  และผลงานไดมาตรฐาน  
ประกอบดวย
  2.1 การทํางานตองเช่ือถือได (Re-
liable Working) หมายถึง การปฏิบัติงานตองมี
บันทึกรายงาน ที่เชื่อถือได ถูกตองตอเหตุการณ 
รวดเร็ว เพียงพอและถาวร เปนที่พอใจแกทุกฝาย
  2.2  งานสาํเรจ็ทนัเวลา (Timeliness) 
หมายถึง พนักงานทุกคนสามารถปฏิบัติงานที่ได
รับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงตามระยะเวลาหรือ
มาตรฐานที่ตั้งไว

  2.3 ผลงานไดมาตรฐาน (Standardized) 
หมายถึง คุณภาพของงานที่ทําสําเร็จมีความถูก
ตอง เรยีบรอยและสมบรูณ ครบถวนทัง้เชงิปรมิาณ
และคุณภาพ
 สมมุติฐานการวิจัย   1 :  กลยุทธ
การสื่อสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน    
 สมมุติฐานการวิจัย  2 : กลยุทธการ
สื่อสารภายในองคกร มีผลกระทบเชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง
 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ

การวิจัย ประชากร (Population) ไดแก ผู
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 22,405 คน (กรม

พัฒนาธุรกิจการคา,  2555 :  เว็บไซต) กลุม
ตัวอยาง (Sample) ไดแก ผูบริหารธุรกิจ ขนาด
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กลางและขนาดยอมในเขตตะวันออกเฉียงเหนือ 
จํานวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Mor-
gan  (บุญชม ศรีสะอาด,  2545 : 43)  และใชวิธี
การสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratifi ed  Random 
Sampling) โดยดําเนนิการ 1) จาํแนกผูบรหิารธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือตามจังหวัด 2) กําหนดกลุมตัวอยางผู
บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวันออกเฉยีงเหนือ ตามสัดสวน 3)  ทําการสุม
ตัวอยางตามขอ 2) โดยใชคอมพิวเตอร ผูวิจัยสง
แบบสอบถาม จํานวน 400 ฉบับ เมื่อครบกําหนด 
ไดรบัแบบสอบถามตอบกลับมา  จาํนวน 159 ฉบบั 
มีอัตราตอบกลับรอยละ 39.75 ซึ่งสอดคลองกับ 
Aaker, Kumar และ Day  (2001)  ไดเสนอวาการ
สงแบบสอบถามทางไปรษณีย ตองมีอตัราการตอบ
กลับอยางนอยรอยละ 20 จงึจะถอืวายอมรบัได รวม
ระยะเวลาในการจดัเกบ็รวบรวมขอมลู 60 วนั ตัง้แต
วันท่ี 1 ตุลาคม -  30 พฤศจิกายน 2555
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 กลยุทธการส่ือสารภายในองคกร (Intra-
Organizational Communication Strategy) เปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน 
ไดแก ดานชองทางการสื่อสารที่หลากหลาย  

จํานวน 4 ขอ ดานการเปดใจยอมรับการสื่อสาร 
จาํนวน 5 ขอ ดานความยดืหยุนของชองทางสือ่สาร 

จํานวน 5 ขอ และดานประสิทธิภาพในการใชสื่อ 
จํานวน 5 ขอ
 ประสทิธภิาพการดําเนินงาน (Operational 
Effi ciency)  เปนตัวแปรตาม ซึ่งสามารถจําแนก

ออกเปน 3 ดาน ไดแก การทํางานตองเชื่อถือได  
จํานวน  5  ขอ  งานสําเร็จทันเวลา  จํานวน  4  ขอ  
และผลงานไดมาตรฐาน  จํานวน  5  ขอ
 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น

และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item - Total Correlation ซึ่งกลยุทธการ

สื่อสารภายในองคกร ไดคาอํานาจจําแนก  (r)  อยู
ระหวาง 0. 539 - 0.854 และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.541 - 0.783 ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค มณี
เล็ก และคณะ (2546 : 35) ไดเสนอวาคาอํานาจ
จําแนกรายขอ ตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึงจะถือวา
ยอมรับได และหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
(Reliability Test) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา  
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึง่กลยุทธการส่ือสารภายในองคกร มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.860 - 0.898 
และประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยูระหวาง 0.850 - 0.867
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระ
ทบของกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรที่มีตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานของบริหารธุรกิจขนาด
กลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้
 สมการ  Operational Effi ciency (EFF)  
= β

01
+β

1
DIV +β

2
OPE +β

3
FLE +β

4
MED +ε

เมื่อ DIV แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกีย่วกบักลยทุธการสือ่สารภายในองคกร ดานชอง

ทางการสื่อสารที่หลากหลาย  
 OPE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการสื่อสารภายในองคกรดานการ
เปดใจยอมรับการสื่อสาร  

 FLE แทน คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น
เกีย่วกับกลยุทธการส่ือสารภายในองคกรดานความ
ยืดหยุนของชองทางส่ือสาร  

 MED แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็น
เกี่ยวกับกลยุทธการส่ือสารภายในองคกรดาน

ประสิทธิภาพในการใชสื่อ  
 EFF แทน คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียว
กับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดยรวม
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพนัธกลยุทธการส่ือสารภายในองคกรกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
  รวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร EFF DIV OPE FLE MED VIF

X 4.00 4.09 4.09 3.90 4.01

S.D. 0.54 0.70 0.59 0.67 0.66

EFF 0.159* 0.647* 0.662* 0.709*

DIV 0.176* 0.067 0.138 1.043

OPE 0.669* 0.688* 2.135

FLE 0.763* 2.674

MED 2.790

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity  
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  
โดยใชคา VIF ปรากฎวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ 

กลยุทธการสื่อสารภายในองคกร มีคาตั้งแต 1.043 
- 2.790 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันแตไมมีความสัมพันธกันสูงจน
กระทั่งเกิดปญหา Multicollinearity (Black.  2006 
: 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับประสิทธิภาพการดําเนินงานโดย
  รวมของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

กลยุทธการสื่อสารภายในองคกร

ประสิทธิภาพการดําเนินงาน

โดยรวม  (EFF)
t p-value

สัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความคลาดเคลื่อน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a) 1.070 0.246 4.342 0.000*

ดานชองทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย  (DIV) 0.039 0.042 0.948 0.344

ดานการเปดใจยอมรับการสื่อสาร (OPE) 0.216 0.070 3.071 0.003*

ดานความยืดหยุนของชองทางส่ือสาร (FLE) 0.170 0.069 2.459 0.015*

ดานประสิทธิภาพในการใชสื่อ  (MED) 0.305 0.072 4.262 0.000*

F = 50.917  p = 0.000  Adj R2 = 0.558

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง  2  พบวา กลยุทธการสื่อสาร
ภายในองคกร ดานการเปดใจยอมรับการสื่อสาร 
ดานความยืดหยุนของชองทางสื่อสาร และดาน
ประสิทธิภาพในการใชสื่อ มีความสัมพันธและและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดําเนิน
งานโดยรวม เนื่องจาก กลยุทธการสื่อสารภายใน
องคกรเปนศนูยกลางทีท่าํใหบคุลากรรบัรูและเขาใจ
ในสิง่เดยีวกนั กลยุทธการส่ือสารภายในองคกรทีด่ี
สามารถสรางความม่ันคงใหกับองคกรนั้น ๆ ทําให
องคกรทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ดังน้ัน ผูบริหารจําเปนตองมีกลยุทธ
การสื่อสารภายในองคกรเปนเครื่องมือในการ
บริหารงาน โดยเฉพาะอยางย่ิงในโลกยุคปจจุบัน
เปนยคุทีข่อมลูขาวสารมีความสําคญั องคกรจึงตอง
ใหความสาํคญักบักลยุทธการส่ือสารภายในองคกร
มากย่ิงขึน้ ซึง่สอดคลองกบังานวิจยัของ เบญจาภา  
รตันอุดม (2553 :  บทคัดยอ)  พบวา  นโยบายและ
วัตถุประสงคในการส่ือสารองคกรนั้น จะเปนการ
สรางการส่ือสารจากภายในสูภายนอก คือ จะตอง
มีการสรางการสื่อสารที่ดีจากภายในเพื่อทําการ
สื่อสารใหภายนอกไดเชื่อมั่นในตัวองคกรมากขึ้น 
และในสวนของวัตถุประสงคก็จะเพื่อเปนการสราง
การมีสวนรวมเพื่อใหพนักงานดําเนินงานใหกับ
องคกรไดบรรลุตามเปาหมายท่ีไดวางเอาไวในสวน

ของกลยุทธในการส่ือสารองคกรท่ีทางบริษัท เจีย
ไต จํากัด ใชนั้นไมไดมีการกําหนดไวอยางชัดเจน 
แตไดเลือกใชการสื่อสารแบบสองทาง คือ จะเนน
การสื่อสารแบบท้ังจากบนลงลางและจากลางขึ้น

บน นั่นคือ การที่ผูบริหารนั้นจะทําการสื่อสารหรือ
สั่งงานมายังพนักงาน และพนักงานเองก็สามารถ
ที่จะสื่อสารกลับไปยังผูบริหารไดเชนกัน ไมวาจะ
เปนในสวนของการรายงานผลการปฏบิตังิาน หรอื
การรายงานสภาวะตลาด เพ่ือใหผูบริหารนําขอมูล

ตางๆ เหลานีไ้ปใชเพ่ือการวางแผนการตลาดตอไป 
ซึง่จะทําการส่ือสารโดยผานส่ือ หรอืชองทางตาง ๆ  
ปญหาและอุปสรรคของการสื่อสารภายในองคกร

นั้น มีทั้งปญหาท่ีมาจากตัวบุคคลท่ีอาจมีทัศนคติ
ที่ไมดีหรือไมตองการเปดรับขาวสารท่ีไมเกี่ยวของ
กับตนเอง และปญหาที่มาจากเทคโนโลยีกับ สื่อ
ตางๆ ที่ทางบริษัทเลือกใช คือ เทคโนโลยีที่ใชนั้น
อาจยังไมเหมาะสม หรือยังไมสามารถนํามาใชได
ทัง้หมด หรอืไมวาจะเปนสือ่ทีเ่ลอืกใชกเ็ชนเดียวกัน 
ที่อาจยังไมมีประสิทธิภาพพอ ไมสามารถเขาถึง
พนักงานไดทุกคน เชน เว็บเมลล ที่ในการสงแตละ
ครั้งนั้นพนักงานจะไดรับไมครบทุกคน นั่นเพราะ
การตกหลนหรือไมไดอัพเดทขอมูลพนักงานใหม 
ทําใหบางคนก็จะไมไดรับขาวสารจากเมลลนั้น ๆ 
เปนตน และสอดคลองกับงานวิจัยของกานต
มณี แสงศรีจิราภัทร (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
วิธีการสื่อสารเพื่อเผยแพรขอมูลขาวสารภายใน
องคกรเปนการส่ือสารแบบทางเดียวเนนเพียง
การบอกกลาว ชี้แจง และเผยขอมูลขาวสารใหแก
พนักงานไดรับทราบ และไมมีการวัดผลตอบกลับ 
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของการส่ือสารภายใน
องคกร คือ ความรูความเขาใจในเน้ือหาของเร่ือง
ที่จะส่ือสารของผูที่ทําการส่ือสาร การใชสื่ออยางมี
ประสิทธิภาพ เนื้อหาสาระของขอมูลขาวสารตอง
นาสนใจ ตัวพนักงานตองมีจิตสํานึก มีความสนใจ
อยากรับรูขอมูลขาวสาร และวัฒนธรรมการเรียนรู
ภายในองคกร  และพฤติกรรมการแสวงหาขาวสาร
ของพนกังาน มคีวามสมัพนัธกบัความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจของพนักงานงานที่มีตอส่ือที่ใชใน

การเผยแพรขาวสารภายในองคกร ซึ่งความคาด
หวังของพนักงานท่ีมีตอส่ือที่ใชในการเผยแพร
ขาวสารภายในองคกร มีความสัมพันธกับความ

พงึพอใจของพนักงานท่ีมตีอส่ือทีใ่ชในการเผยแพร
ขาวสารภายในองคกร นั้นคือ หากพนักงานมีการ
แสวงหาขาวสารมากก็จะมีความคาดหวังในการ

แสวงหาขาวสารมาก และมีความพึงพอใจในส่ือที่
ใชในการเผยแพรขาวสารมากดวยเชนกัน
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยควรมีการศึกษา
ผลกระทบหรือปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอ
กลยทุธการสือ่สารภายในองคกร และประสทิธภิาพ
การดําเนินงานของธุรกิจอื่นๆ เพื่อสามารถนํา
ขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรใชกลุมตัวอยางอื่นนอกจาก
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม เชน บริษัทท่ีอยู
ในตลาดหลักทรัพย และธุรกิจสงออก เปนตน เพื่อ
ใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอธุรกิจอื่นๆ ดวย 
ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือปจจัยอื่นๆ เชน  
ประสิทธิภาพการส่ือสารภายในองคกรทีม่ตีอความ
สําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือหรือ
ธุรกิจอื่นๆ เพื่อใหไดขอมูลและความคิดเห็นที่
สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด และควร
มีการศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธการสื่อสาร
ภายในองคกร ที่มีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ที่สงผลกระทบในดานการแขงขันในระดับประเทศ 
และสากลของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ผูบริหารธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ควรใหความสําคัญกับกลยุทธ

การสื่อสารภายในองคกร ดานชองทางการ
สื่อสารที่หลากหลาย ดานการเปดใจยอมรับการ
สื่อสาร ดานความยืดหยุนของชองทางส่ือสาร 

และดานประสิทธิภาพในการใชสื่อ เพื่อนําไปใช
ในการบริหารงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง ผู

บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ควรให
ความสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดาน
การทํางานตองเช่ือถือได ดานงานสําเร็จทัน
เวลา และดานผลงานไดมาตรฐาน เพื่อทําใหเกิด
ประสิทธิภาพการดําเนินงานในธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม ผูบรหิารธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม ควรใหความสําคญัเก่ียวกับกลยุทธการส่ือสาร
ภายในองคกรอยางตอเนื่อง เพื่อเปนแนวทางใน
การสรางประสิทธิภาพการดําเนินงาน และเปน
ผูนําทางดานธุรกิจ ผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ควรใหความสําคัญกับกลยุทธการ
สื่อสารภายในองคกร เพื่อสรางความแตกตางใน
การดาํเนนิธรุกจิใหเหนอืกวาคูแขงขนั และสามารถ
แขงขันกับธุรกิจอื่นในระดับสากล ผูบริหารธุรกิจ    
ขนาดกลางและขนาดยอม ควรใหความสําคัญกับ      
กลยทุธการสือ่สารภายในองคกร และประสทิธภิาพ  
การดําเนนิงาน เพือ่จะทาํใหธรุกิจเจรญิเตบิโตอยาง
ยั่งยืนตอไป

สรุปผลการวิจัย

 กลยุทธการส่ือสารภายในองคกรมีผลกระ
ทบตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ดังนั้น ธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมตองปรับปรุงการบริหาร
จัดการในการดําเนินงาน โดยใหสามารถแขงขัน

และปรับตัวใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงใน
อนาคต อีกทั้งยังชวยสงเสริมสนับสนุนการตัดสิน
ใจในการดาํเนนิงาน และสามารถเพิม่ประสทิธิภาพ
และประสิทธิผลใหแกธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมและกลุมธุรกิจอื่นๆ ที่สนใจนําไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาของธุรกิจในอนาคตตอไป
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