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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณสมัยใหม
กบัประสทิธภิาพการปฏบิตังิานของผูทาํบัญชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เครือ่งมอืทีใ่ชในการวิจยัคอื
แบบสอบถามทีใ่ชวธิสีงทางไปรษณยี โดยมผีูตอบแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาสมบรูณทัง้สิน้ จาํนวน 118 ฉบับ 
คิดเปนอัตราการตอบกลับที่รอยละ 29.50 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธ
แบบพหุคูณ และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวา 1) ความฉลาดทางอารมณสมัย
ใหม ดานความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยรวม 2) ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม ดานความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น มี
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม และ 3) ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม ดาน
ความภูมิใจในตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ดังนั้น ผูทําบัญชีใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจึงควรนําเอาขอสนเทศท่ีไดจากการวิจัยครั้งนี้ไปประยุกตใชในการมุงเนน 
ควบคุม และพัฒนาตนเองใหมีความฉลาดทางอารมณสมัยใหม โดยจะตองสรางแรงจูงใจใหตนเอง สราง
สัมพันธภาพกับผูอื่น และมีความภูมิใจในตนเอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract

 This study aimed to test the relationships between modern emotional quotient and job 
effi ciency of bookkeepers in the Northeast. Questionnaires are assigned as data collected instru-
ments were sent out by mail. The total 118 completed questionnaires were returned making 29.50 
percent. The research fi ndings revealed the following : 1) The modern emotional quotient in the 
aspect of the ability to recognize and motivate themselves had positive relationships with and ef-
fects on the job effi ciency as a whole. 2) The modern emotional quotient in the aspect of the ability 
to have relationships with others had positive relationships with and effects on the job effi ciency 
as a whole. 3) The modern emotional quotient in the aspect of pride in themselves had positive 
relationships with and effects on the job effi ciency as a whole. Therefore, the bookkeepers in the 
northeastern region should use the information obtained from this study as data for power, control 
and developing my modern emotional quotient to produced the motivation, relationships with other 
and pride in themselves at job effi ciency in the future.
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บทนํา

 ภายใตยคุโลกาภิวตันทีม่กีารเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็วและตอเน่ืองในทุก ๆ ดาน ซึ่งจะสง
ผลตอการเมือง เศรษฐกิจและสังคมมนุษย  รวม
ไปถึงตัวบุคคลเองตองปรับตัว เพื่อใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียม
พรอมท่ีจะเผชิญกบัความทาทายของกระแสโลก ซึง่

จะสงผลกระทบตอการดําเนินงานขององคกรและ
การประกอบวิชาชีพของมนุษย (ปรีดา จิรวิทวัส. 
2546 : 1) ดังนั้น ผูที่จะไดรับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงดังกลาว จําเปนตองมีการเตรียมตัว
ใหพรอมในการรับมือตอสถานการณตางๆ ที่จะ
เกิดขึ้น โดยเร่ิมจากการพัฒนาทักษะทางดานสติ
ปญญา ซึ่งเปนการพัฒนาความรูความสามารถใน
การปฏิบตังิานใหประสบความสําเรจ็ อยางไรก็ตาม 
การพัฒนาทักษะดานสติปญญาเพียงอยางเดียว
ยังคงไมเพียงพอ จําเปนอยางยิ่งท่ีจะพัฒนาความ

ฉลาดทางดานอารมณดวย เนื่องจากความฉลาด
ทางดานอารมณทําใหรูเทาทันตนเองและรูเทาทัน

ผูอื่นดวย ดังนั้น เมื่อมีความฉลาดทางอารมณแลว 
ก็สามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
(วีระวัฒน ปนนิตามัย. 2551 : 1-2)
 ความฉลาดทางอารมณ (Emotional 
Quotient) เปนความรูสึกที่ประกอบจากความคิด
เฉพาะตน เปนภาวะทางจิตใจและชีววิทยา เปน
วิสัย แนวโนมที่จะแสดงออก (Goleman. 1995 : 
289) ตอมามีผูอธิบายถึงความฉลาดทางอารมณ
ไวชัดเจนขึ้นวา เปนการใชอารมณอยางฉลาด โดย

การใชอารมณเปนส่ิงชวยนําพฤติกรรมและความ
คิดของตนเองในทางที่สงเสริมผลงานของตนเอง 
เปนการทาํใหอารมณของตนเองไดทาํประโยชนให
กับตนเอง (Weisinger. 1998 : 1) ซึ่งการที่บุคคล
จะอยูรวมกันในสังคมอยางดีและมีความสุขได 

ตองรูจักการบริหารการจัดการอารมณและควบคุม
อารมณใหได การบริหารการจัดการทางอารมณใน
รปูแบบของความฉลาดทางอารมณ มปีระโยชนทัง้
ตอตัวบุคคลและตอบุคคลอื่นดวย บุคคลที่สามารถ
ควบคุมอารมณตวัเองไดมกัจะเปนผูทีป่ระสบความ
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สําเร็จ โดยอารมณมักจะมีอิทธิพลตอความนึกคิด
และพฤติกรรมของแตละบุคคลเปนอยางมาก ซึ่ง
หากแตละคนสามารถควบคมุและใชอารมณใหเกิด
ประโยชน อารมณก็จะเปนสิ่งท่ีใหคุณมากกวาให
โทษ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2552 
: ก) จึงเปนที่มาของการศึกษาเกี่ยวกับความ
ฉลาดทางอารมณสมัยใหม (Modern Emotional 
Quotient) ซึ่งถือไดวาเปนสิ่งที่ทําใหมนุษยประสบ
ความสําเร็จทั้งในดานการงาน ครอบครัว และชีวิต
สวนตัว เพราะความฉลาดทางอารมณทําใหมีการ
เขาใจความรูสึกของตนเองและผูอื่น ดังน้ัน การ
ที่องคกรจะประสบความสําเร็จไดนั้น มาจากการ
มีทรัพยากรบุคคลท่ีมีความฉลาดท้ังทางปญญา
และอารมณควบคูกัน รูจุดเดนจุดดอยของตนเอง 
รูจักควบคุม จัดการและแสดงออกทางอารมณได
อยางเหมาะสม ที่สําคัญคือมองโลกในแงดี แกไข 
ความขัดแยง โดยเฉพาะความเครียดท่ีเกิดขึ้นใน
จิตใจไดเปนอยางดี ซึ่งคุณสมบัติเหลาน้ีเปนสิ่งที่
ผูทําบัญชีควรตองมี ดังนั้นเม่ือผูทําบัญชีมีความ
ฉลาดทางอารมณยอมจะสามารถทํางานออกมา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (กาญจนา วณิชรมณีย 
และวนิดา ชนินทยุทธวงศ. 2550 : 45)  
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน  (Job 
Effi ciency) เปนการทีบ่คุลากรในองคกรทาํงานโดย
ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานถูกตอง 

รวดเร็ว ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยที่สุดและมี
ปริมาณของผลงานท่ีมีคุณภาพ โดยใชทรัพยากร
อยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่ง
ในแตละองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การ

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานถือเปนสิ่งที่
สําคัญยิ่งของผูบริหารและผูปฏิบัติงานในองคกร
ตางๆ โดยที่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองคกร
ถือเปนหัวใจสําคัญของการนําองคกรไปสูความ
สําเร็จ (สมใจ ลักษณะ. 2546 : 215) ดังนั้น หาก

องคกรใดสามารถสรรหาผูทาํบญัชทีีม่คีวามรูความ
สามารถเขามาทํางานได และสามารถดึงดูดผูที่มี
ความรูความสามารถใหอยูในองคกรไดนานท่ีสุด

เทาที่จะนานได การบริหารงานขององคกรจึงจะ
บรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการปฏิรูประบบราชการ. 2543 : 2) 
ผูทาํบญัช ี(Bookkeepers) เปนหนึง่ในผูทีป่ระกอบ
วิชาชีพบัญชี โดยเปนผูรับผิดชอบในการทําบัญชี
ของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ไมวาจะเปนลูกจางของผู
มหีนาทีจ่ดัทําบญัชหีรอืไมกต็าม (พยอม สงิหเสนห. 
2544 : 15) โดยผูทาํบญัชจีะตองมีคณุสมบัตเิฉพาะ 
เนือ่งจากวิชาชพีบัญชมีลีกัษณะงานท่ีแตกตางจาก
วชิาชพีอืน่ในหลายๆ ดาน อกีทัง้บทบาทและหนาท่ี
รับผิดชอบก็มีสวนสําคัญในการนําพาองคกรไปสู
ความสําเร็จที่มุงหวังไว ผูทําบัญชีจึงจําเปนตองมี
คุณสมบัติเดนบางประการ เพื่อใหสามารถทํางาน
ไดและมีประสิทธิภาพ ซึ่งไดแก ความรอบรูใน
วชิาชพี ความซือ่สตัยสจุรติ ความละเอยีดรอบคอบ 
ความยดึมัน่ในการปฏบิตัติาม ระเบยีบ ความกลาใน
การแสดงความคดิเหน็ มทีกัษะในการตดิตอส่ือสาร 
และการรักษาความลับของลูกคา (ยรรยง ธรรมธัช
อาร.ี 2548 : 152-153) ซึง่คณุสมบตัเิหลานีจ้ะทําให
ผูทําบัญชีสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จ นอกจากน้ี
ผูทําบัญชีควรใหความสําคัญกับการพัฒนาความรู
ความสามารถ ควบคูไปกับความฉลาดทางอารมณ
ของตนใหมมีากย่ิงขึน้ เพือ่ใหสามารถปฏิบตังิานได
อยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวจิยัจึง
สนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวางความฉลาด

ทางอารมณสมัยใหมกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ
งานของผูทาํบัญชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา ความฉลาดทาง

อารมณสมัยใหมมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออก

เฉียงเหนือ ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํา
ไปใชเปนแนวทางในบรหิารความฉลาดทางอารมณ
สมัยใหมใหเหมาะสมกบัการปฏบิตังิาน เพือ่เปนขอ
สนเทศในการพฒันาและปรบัปรงุการปฏิบตังิานให
มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึน้ และสามารถใชเปนขอมูล
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ในการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคในการบริหาร
ความฉลาดทางอารมณสมัยใหมอนัจะสงผลกระทบ
ตอการปฏิบัติงาน ทั้งน้ียังเปนประโยชนสําหรับผู
จัดการฝายบัญชีไดตระหนักในการนําความสําคัญ

ของความฉลาดทางอารมณสมัยใหม อันจะเปน
ขอมลูพืน้ฐานตอการพัฒนาการบริหารความฉลาด
ทางอารมณสมัยใหมของผูทําบญัชใีนเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือตอไป 

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความฉลาดทางอารมณสมัยใหมและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ความฉลาดทางอารมณ
สมัยใหม ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้  

 1. ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม 
(Modern Emotional Quotient) หมายถึง ความ
สามารถในการตระหนักรูถึงความรูสึกของตนเอง
และความรูสกึของผูอืน่ สามารถควบคุมอารมณและ
แรงกระตุนภายใน รวมทัง้สามารถตอบสนองความ

ตองการของตนเองไดอยางถูกกาลเทศะ ตลอดจน
สามารถสรางสัมพันธภาพท่ีดีและดําเนินชีวิตรวม
กับบุคคลอ่ืนไดอยางมีความสุข (กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงสาธารณสุข. 2548 : 1-3) ประกอบดวย
  1.1 ความสามารถในการควบคุม
อารมณและความตองการ (The Ability to Control 

Emotions and Needs) หมายถึง การรู การเขาใจ
และยอมรับอารมณของตนเอง สามารถควบคุม
อารมณและความตองการของตนเองได และ
สามารถแสดงออกทางดานอารมณเพื่อใหเพื่อน
รวมงานยอมรับ โดยมีผลเสียตอตนเองและเพ่ือน
รวมงานนอยที่สุด
  1.2 ความสามารถในการรบัผดิชอบ 
(The Ability to Responsibility) หมายถึง การเปน
ผูรูจักให เชน ใหความชวยเหลือเพื่อนรวมงาน 

เปนตน รวมถึงรูจกัรบัผดิในขอผดิพลาดของตนเอง 
รูจักใหอภัยเมื่อเพื่อนรวมงานปฏิบัติงานผิดพลาด 
และมีการปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนสวนรวม
มากกวาสวนตน

  1.3 ความสามารถในการรูจักและ
สรางแรงจูงใจใหตนเอง (The Ability to Recognize
and Motivate Themselves) หมายถงึ ความสามารถ

ในการรูศกัยภาพของตนเอง สามารถสรางขวัญและ
กําลังใจใหตนเองได มีความเพียรพยายามมุมานะ
ที่จะทํางานใหสําเร็จ มองปญหาเปนโอกาสหรือสิ่ง
ทาทาย มีความหวังและเปาหมายในทางที่ดี



134 สนธยา คนหาญ, วราพร เปรมพาณิชยนุกูล, ขจิต กอนทองความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณสมัยใหม...

  1.4 ความสามารถในการตัดสินใจ
และแกปญหา (The Ability to Make Decisions 
and Solve Problems) หมายถึง ความสามารถ
ในการรับรูและเขาใจปญหา สามารถตัดสินใจหรือ
วางแผนในการแกไขปญหา รวมถึงสามารถลดขอ
ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดขึน้ไดอยางมีระบบและมีความ
ยืดหยุนเหมาะสมตามสถานการณ
  1.5 ความสามารถในการมีสัมพันธ
ภาพกับผูอื่น (The Ability to Have Relationships 
with Others) หมายถึง ความสามารถในการรูจัก
สรางสัมพนัธภาพท่ีดกัีบผูอืน่โดยมคีวามจริงใจกลา
แสดงออกอยางเหมาะสม และกลาแสดงความคิด
เห็นท่ีขัดแยงอยางสรางสรรค
  1.6 ความภูมิใจในตนเอง (Pride in 
Themselves) หมายถึง การพอใจและเห็นคุณคา
ของตนเอง สามารถเขาใจ ยอมรับจุดเดนจุดดอย 
มีความศรัทธาและเช่ือม่ันในความสามารถของ
ตนเอง 
 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Job 
Efficiency) หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กร
ทํางานโดยใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ
งานถูกตอง รวดเร็ว ใชเวลาในการปฏิบัติงานนอย
ที่สุดและมีปริมาณของผลงานที่มีคุณภาพ โดยใช
ทรัพยากรอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุดตอ
องคกร (ประชุม รอดประเสริฐ. 2545 : 332-333) 
ประกอบดวย

  2.1 คุณภาพของงาน (Quality of 
Work) หมายถึง การปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบ
หมาย โดยงานที่ไดมีความถูกตอง ครบถวน ไมมี

ความผิดพลาดเกิดขึ้น
  2.2 ปรมิาณงาน (Quantity of Work) 
หมายถึง การปฏิบัติงานที่ไดปริมาณงานมีจํานวน

งานมากกวาจํานวนงานและเวลางานปกติ
  2.3 เวลา (Time) หมายถึง การใช
เวลาในการปฏิบัติงานที่สามารถทํางานไดเสร็จ
กอนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว หรือเปนไปตาม
มาตรฐาน

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสําหรบั
การวิจัยนั้น ประชากร (Population) ที่ใชในการ
วิจัย ไดแก ผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จํานวน 2,928 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 
2555: เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชใน

การวิจยัไดแก ผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนอื จาํนวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2553 : 40-43) และใช
วธิกีารสุมตวัอยางแบบชัน้ภูม ิ(Stratifi ed Random 
Sampling) ดังนี้ 1) จํานวนกลุมตัวอยางของผูทํา
บัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือจําแนกตาม
จังหวัด 2) กําหนดกลุมตัวอยางผูทําบัญชีในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามสัดสวน 3) ทําการ
สุมตัวอยางตามขอ 2 โดยใชคอมพิวเตอร ผูวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 400 ฉบับ ปรากฏวามี
แบบสอบถามทีต่อบกลบัมคีวามสมบรูณทัง้สิน้ 118 
ฉบับ มีอัตราตอบกลับรอยละ 29.50 ซึ่งสอดคลอง
กับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอ
วาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยาง
นอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความฉลาดทางอารมณสมัยใหมเปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 6 ดาน 

ดังนี้ 1) ดานความสามารถในการควบคุมอารมณ
และความตองการ ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบัการรู การเขาใจถงึอารมณตลอด

จนความสามรถควบคุมอารมณและความตองการ
ของตนเอง 2) ดานความสามารถในการรบัผดิชอบ 
ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ

รูจกัให รูจกัรบัผดิในขอผดิพลาดของตน รวมถงึการ
รูจักใหอภัยผูอื่น 3) ดานความสามารถในการรูจัก
และสรางแรงจงูใจใหตนเอง ประกอบดวย 5 คาํถาม 

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการรูจกัศกัยภาพของตนเอง 
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การสรางขวัญและกําลังใจใหตนเอง 4) ดานความ
สามารถในการตัดสินใจและแกปญหา ประกอบ
ดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการรับรูและ
เขาใจในปญหา สามารถตัดสินใจในการวางแผน
และแกปญหาได 5)  ดานความสามารถในการมี
สัมพันธภาพกับผูอื่น ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการรูจักที่จะสรางสัมพันธภาพ
กับผูอืน่ โดยกลาแสดงออกอยางเหมาะสมและกลา
แสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค และ 6) ดาน
ความภูมิใจในตนเอง ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการมีความพอใจและเห็นถึง
คณุคาของตนเอง สามารถยอมรบัถึงจุดเดนจุดดอย
ของตนเองได
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเปนตัวแปร
ตาม ประกอบดวย 3 ดาน ดงัน้ี 1) ดานคณุภาพของ
งาน ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กบัความสามารถในการปฏบิตังิานตามทีไ่ดรบัมอบ
หมายไดอยางถกูตอง ครบถวน 2) ดานปรมิาณงาน 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการ ปฏิบัติงานไดในปริมาณที่มา
กกวาในเวลาท่ีเทากัน และ 3) ดานเวลา ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ ความ
สามารถในการปฏิบัติงานไดเสร็จตามกําหนดหรือ
ในระดับมาตรฐาน
 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 

และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ

จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดย
ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความฉลาด
ทางอารมณสมัยใหม มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.421-0.849 ประสิทธภิาพการปฏิบตังิาน 
มคีาอาํนาจจาํแนก (r) อยูระหวาง 0.637-0.881 ซึง่
สอดคลองกับ สมบัติ ทายเรือคํา (2552 : 90) ได
เสนอวาเกณฑการพิจารณาคาอํานาจจําแนกของ
แบบสอบถามที่เกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับ
ได และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
ตามวิธขีองครอนบาค (Cronbach) ซึ่งความฉลาด
ทางอารมณสมัยใหม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยู
ระหวาง 0.794-0.899 สวนประสทิธภิาพการปฏบิตัิ
งาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.852-
0.917 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.70 สามารถนําไป
ใชเกบ็รวบรวมขอมลูกับกลุมตัวอยางได (Nunnally 
และ Bernstein. 1994)
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของความ
ฉลาดทางอารมณสมัยใหมที่มีผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ Job Effi ciency = β0 + β1 CEN 

+ β2 RES + β3 RMT + β4 MDP + β5 HRE 
+ β6 PIT + ε
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1  การวิเคราะหสหสมัพนัธของความฉลาดทางอารมณสมยัใหมทีม่ตีอประสิทธภิาพการปฏบิตัิ
  งานของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร JOE CEN RES RMT MDP HRE PIT VIF

X 4.26 4.03 4.33 4.33 4.24 4.25 4.36

S.D. 0.44 0.56 0.45 0.40 0.48 0.53 0.45

JOE 0.459* 0.567* 0.765* 0.683* 0.573* 0.766*

CEN 0.434* 0.470* 0.553* 0.426* 0.467* 1.516

RES 0.611* 0.693* 0.485* 0.599* 2.115

RMT 0.749* 0.576* 0.742* 3.012

MDP 0.538* 0.657* 5.164

HRE 0.496* 1.629

PIT 2.320

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity  ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา Variance Infl ation 
Factor (VIF) ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ 

ความฉลาดทางอารมณสมยัใหม มคีาตัง้แต 1.516– 
5.164 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง  2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม
  ของผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดย
รวม

t p-value
สัมประสิทธิ์

การถดถอย

ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงที่  ( a )

ดานความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการ (CEN)
ดานความสามารถในการรับผิดชอบ (RES)

ดานความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจใหตนเอง (RMT)

ดานความสามารถในการตัดสินใจและแกปญหา (MDP)
ดานความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น (HRE)

ดานความภูมิใจในตนเอง (PIT)

0.098

0.006
-0.018

0.364
0.102

0.110
0.397

0.273

0.051
0.074
0.100
0.084
0.055

0.078

0.359

0.122
-0.242
3.651
1.211

1.981

5.093

0.721

0.903
0.810

 0.000*

0.229
 0.050*

 0.000*

F  =  43.736  p = 0.000  AdjR2=  0.687

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา 1) ความฉลาดทาง
อารมณสมัยใหม ดานความสามารถในการรูจัก
และสรางแรงจูงใจใหตนเอง มีผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจาก
การปฏิบัติงานของแตละคน จะถูกกําหนดโดย
ระดับความพยายามในการทํางาน ซึ่งจะเกิดจาก
การมีแรงจูงใจในการทํางาน ไดแก ความตองการ 
แรงผลักดัน อารมณ ความรูสึก ความสนใจ ความ
ตั้งใจ เพราะคนท่ีมีแรงจูงใจในการทํางานสูงจะมี
ความพยายามในการที่จะอุทิศกําลังกายและกําลัง
ใจใหแกการทาํงานมากกวาผูทีม่แีรงจงูใจในการทาํ
งานตํา่ และแรงสนบัสนนุจากองคกรหรอืหนวยงาน 
ไดแก คาตอบแทน ความยุตธิรรมการตดิตอสือ่สาร 
และวิธีการมอบหมายงานซ่ึงมีผลตอกําลังใจผู
ปฏิบตังิาน สอดคลองกับงานวิจยัของ Malik (2011 
: 115-118) พบวา ความฉลาดทางอารมณ ดาน
การสรางแรงจูงใจตนเอง มีความสัมพันธเชิงบวก
ตอประสทิธภิาพการทาํงานขององคกร โดยในดาน
ความตระหนักรูในตนเอง สอดคลองกับงานวิจัย
ของ Khosravi et al. (2011 : 97-98) พบวา ความ
สามารถทางความฉลาดทางอารมณ ดานการรับรู
อารมณ มีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอ
ประสิทธิภาพการทํางานของคณะผูบริหาร ซึ่งอาจ
นําไปสูการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและกําลังการ
ผลิตของกลุมอุตสาหกรรมธนาคารพาณิชย และ
สอดคลองกบังานวจิยัของ สมมาศ พลเยีย่ม (2552 

: 145)  พบวา ความฉลาดทางอารมณ ดานการ
จูงใจตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การทํางานโดยรวม ซึ่งธนาคารออมสินมีบุคลากร

จํานวนมากและเพียงพอ ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
สามารถรองรับภารกิจในการใหบริการลูกคาได
เปนอยางดี ดังน้ันพนักงานจึงลวนเปนบุคลากรท่ี

มคีวามสามารถท่ีจะปฏิบตังิาน ใหบรรลุผลตรงตาม
เปาหมายขององคกรและทันระยะเวลาท่ีกาํหนด ผล
งานท่ีไดมีคุณภาพและความถูกตอง
 2) ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม 
ดานความสามารถในการมีสัมพันธภาพกับผูอื่น มี

ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
โดยรวม เนื่องจากลักษณะการทํางานของผูทํา
บัญชี สวนมากจะทํางานกับเอกสารทางการบัญชี
ตางๆ ที่ตนรับผิดชอบ ซึ่งทําใหมีการติดตอสื่อสาร
กบัคนรอบขางนอย แตผูทาํบญัชจีะตองมคีณุสมบตัิ
ในการสื่อสารที่ดี สอดคลองกับแนวคิดของ ยรรยง 
ธรรมธัชอารี (2548 : 152-153) กลาววา หนึ่งใน
คุณสมบัติที่สําคัญของนักบัญชีคือ ทักษะในการ
ติดตอสื่อสาร ในการสื่อสารของผูทําบัญชี บางครั้ง
ยากตอการทาํความเขาใจของผูฟง เนือ่งจากตวัเลข
ทางบัญชีถูกจัดทําขึ้นโดยอาศัยหลักการบัญชีที่มี
อยู การอธิบายขอมูลโดยผูทําบัญชีจึงมักมีการใช
ศัพททางบัญชีหรืออธิบายจากผูคุนเคยกับตัวเลข
ทางบญัช ีซึง่อาจเปนการยากตอการทาํความเขาใจ
ของผูฟงที่มิใชผูทําบัญชี ผูทําบัญชีจึงตองมีทักษะ
ในการสือ่สารทีด่ ีเพือ่สรางความเขาใจทีด่ใีหเกดิขึน้ 
และสอดคลองกบัแนวคดิของ วรีะวฒัน ปนนติามยั 
(2551 : 38 - 41) กลาววา ผูที่สามารถประยุกตใช
ความฉลาดทางอารมณและสามารถนาํไปใชในชวีติ
ประจําวนัและหนาทีก่ารงานจะมีประโยชนอยางย่ิง 
เชน เปนบุคคลที่สามารถใหบริการที่ดีเยี่ยม กอให
เกิดการมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับลูกคาและบุคคลอ่ืน 
สามารถรับรูความตองการของลูกคาและสามารถ
ตอบสนองลูกคาไดตรงจุด อีกทั้งยังเปนบุคคลท่ี
มีความจงรักภักดีและผูกพันกับองคกรสามารถ
บริหารจัดการหนาที่การงานไดอยางดี ชวยสงเส

ริมอัจฉริยภาพของความเปนผูนําที่มีศิลปะในการ
รูจักใชคนและครองใจคนได สามารถโนมนาวผู
อื่นใหทําในส่ิงที่ตนตองการไดสําเร็จ การปฏิบัติ

งานก็ประสบผลสําเร็จ มุงม่ันใชศักยภาพของตน
อยางเต็มที่เพื่อใหงานประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคขององคกร การที่แตละบุคคลนั้นรูจัก

และสามารถสรางแรงจูงใจใหตนเองไดนั้น ถือเปน
ความปรารถนาอยางแรงกลาของบุคคลท่ีหวงัความ
สําเร็จของงานตามเปาหมายที่ตั้งไว โดยบุคคลที่มี
ความฉลาดทางอารมณที่ดีจะเปนผูที่รูจักใชความ
คดิความอานเกีย่วกบัอารมณของตนเองและของผู
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อืน่ใหเกดิประโยชนในทางสรางสรรคไดเปนอยางดี
 และ 3) ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม 
ดานความภูมิใจในตนเอง มีผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม เน่ืองจาก
ความภูมิใจในตนเองเปนการแสดงถึงความพึง
พอใจและเห็นคณุคาของตนเอง สามารถท่ีจะเขาใจ 
ยอมรับถงึจดุเดนจดุดอยของตน มคีวามศรทัธาและ

เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง หากผูทําบัญชี
มีความฉลาดทางอารมณแลว จะรูสึกไดวาอาชีพที่
ทาํอยูนัน้มเีกยีรต ิสามารถสรางคณุประโยชนใหกบั
ประเทศชาติได และมีความเปนเอกภาพ คือ มีการ
ทาํหนาทีอ่ยางซือ่สตัย มรีะเบยีบวนิยัภายใตจรรยา
บรรณของวิชาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของ เทอด
ศักดิ์ เดชคง (2542 : 18-21) กลาววา การเปนผูที่
มีความเช่ือมั่นในตนเอง เพราะคนท่ีมีความฉลาด
ทางอารมณสูงนั้นก็คือ คนที่เรียนรูและทําความ
เขาใจในเรื่องของตนเองมาดีพอสมควรแลว รูถึง
ขอดีทั้งหลายในตัวเองแตก็ไมลืมที่จะปรับปรุงขอ
ดอยของตนเองใหดีขึ้น ประกอบกับการเรียนรูและ
ทําความเขาใจในตัวของผูอื่น การดําเนินชีวิตของ
ผูที่มีความฉลาดทางอารมณสูงนั้นจะเปนการสอด
ประสานความสัมพันธในแงที่ดีของตนเองกับผูอื่น
เพื่อทําใหสังคมท่ีตนอยูนั้นมีความสุขราบร่ืน และ
เม่ือเปนเชนนี้แลวความมั่นใจในตัวเองยอมเกิด 
ตามมาดวยความรูสกึด ีๆ  ทีมี่อยูอยางเตม็เปยมใน

ตัวเอง 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศกึษาความสมัพนัธระหวางความฉลาดทางอารมณ
สมยัใหมกบัประสทิธภิาพการปฏิบตังิานกบักลุมอืน่
ทีท่ีไ่มใชผูทาํบญัชใีนเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 
เชน ผูสอบบัญชีภาษีอากร ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
นักบัญชีธุรกิจตางๆ เปนตน และการศึกษาผลก
ระทบหรือปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน เชน ความพึงพอใจในชีวิต การมี
ความสงบทางใจ เปนตน เพื่อศึกษาสาเหตุที่ทําให
ผูทําบัญชีมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น 

 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนาํไปใชเปนขอมลู
ในการปรับปรุงและพัฒนาผูทําบัญชีใหมีความ
ฉลาดทางอารมณสมัยใหมเพื่อใหสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการวิจัย

 ความฉลาดทางอารมณสมัยใหม ดาน
ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจูงใจให

ตนเอง ดานความสามารถในการมสีมัพนัธภาพกบั
ผูอืน่ และดานความภมูใิจในตนเอง มคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติ

งานโดยรวม ผลลพัธทีไ่ดจากการวจิยัสามารถนาํไป
สรางและพัฒนาใหผูทําบัญชีในเขตภาคตะวันออก
เฉียงเหนือมีความฉลาดทางอารมณสมัยใหม เพื่อ
จะไดสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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