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บทคัดยอ

 การวิจยัในคร้ังนีม้วีตัถุประสงคเพือ่ทดสอบผลกระทบของความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน
ทีม่ตีอประสทิธผิลการตรวจสอบภายในของสถาบันอดุมศกึษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษา
ในประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ไดแกผูบริหารฝายตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา  
จํานวน  119  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและไดรับตอบกลับ จํานวน 
70 คน คิดเปนรอยละ 58.82 ของกลุมตัวอยาง และสถิติที่ใชในการวิจัยคือการวิเคราะหสหสัมพันธแบบ
พหุคูณและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ
 ผลการวิจัย พบวา ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม ดังนั้น  ผูบริหารฝาย
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา จึงควรนําขอสนเทศที่ไดจากการวิจัยไปพัฒนาบุคลากรดานการ
ตรวจสอบภายใน เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดซึ่งจะสงผลตอการดําเนินงานขององคกรใหสําเร็จตาม
วัตถุประสงค

คําสําคัญ : ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน, ประสิทธิผลของการตรวจสอบภายใน  
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Abstract 

 The purpose of this study was to verify the effects of internal audit expertise on internal 
audit effectiveness of Higher Education Organizations in Thailand. The sample was 119 managers of 
internal auditors of Higher Education Organizations in Thailand. The research used a questionnaire 
to collect data and 70 questionnaires, 58.82 %, were returned to research. The statistics used for 
analyzing the collected data were correlation analysis, and multiple regressing analysis.
 The results showed that  internal audit expertise, internal Audit Practice had
positive relation with and effects to the internal audit effectiveness in total, administrators should 
take this information from this research to planning and developing organization in order for work 
performance outcome to operate maximum work effi ciency. This would affect work operation of 
the organization’s objectives in the future.
  
Keywords : internal audit expertise, internal audit effectiveness

บทนํา

 ปจจุบันการดําเนินงานของสถาบัน
อุดมศึกษาไดเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วท้ังจากสภาพแวดลอมภายในและสภาพ
แวดลอมภายนอกองคกร อาทิเชน สภาพแวดลอม
ทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคมและ
วัฒนธรรม  ทําใหสถาบันอุดมศึกษาตองเผชิญกับ
ความเสี่ยงในการบริหารจัดการ การเตรียมพรอม 
การปรับตัวและรวมถึงการพัฒนาศักยภาพของ
สถาบัน ท้ังในดานการพัฒนาหลักสูตร พัฒนาการ
จดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม ตลอดจนการสราง
กลไกและกระบวนการทีมุ่งสูความเปนเลศิทางดาน
การวจิยั ซึง่ในปจจุบนัสถาบนัอดุมศกึษามอีสิระและ

สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีความคลอง
ตัวมากยิ่งขึ้น ถาสถาบันอุดมศึกษาตางๆ ขาดการ
จัดการและการกํากับดูแลกิจการท่ีดีตามหลักธร
รมาภิบาล (Good Governance) โดยไมมีระบบกา
รควบคมุภายในทีเ่หมาะสม ขาดการประเมนิความ

เสี่ยงและไมมีการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ใหอยูในระดับที่เหมาะสมไดแลว  โอกาสที่จะเกิด
ความผิดพลาดในการดําเนนิงานยอมมีมากขึน้และ

เพื่อเปนการเสริมสรางความเขมแข็งในการกํากับ
ดูแลและควบคุมตนเองของสถาบันอุดมศึกษาตาม
หลักธรรมาภิบาล รวมทั้งเพื่อเสริมสรางความนา
เชื่อถือ และความม่ันใจตอสาธารณชนโดยเฉพาะ
ผูมีสวนไดเสียกับมหาวิทยาลัย ตอการดําเนิน
การตามนโยบาย ยุทธศาสตร และผลงานของ
มหาวิทยาลัย วาไดมีการตรวจสอบและกํากับดูแล
อยางรอบคอบถงึความมปีระสิทธภิาพ ประสิทธผิล
และเกิดความคุมคา คุณภาพของการบริหารงาน 
รวมถึงความโปรงใส (Transparency) ตรวจสอบ
ได (Accountability) มีความรับผิดชอบตอสังคม 
(Responsibility) และการมีสวนรวมของสังคม 

(Participation) สถาบันอุดมศึกษาควรมีการ
กํากับดูแลระบบการตรวจสอบภายในและเสนอ
แนะมาตรการการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ 

ประเมินความเส่ียงในการบริหารและดําเนินงาน
รวมถึงการสอบทานและวิเคราะหงบการเงิน
 ในการบริหารงานทุก ๆ ดานรวมถึง
กระบวนงานดานการตรวจสอบภายในจาํเปนอยาง
ย่ิงที่ผูบริหารจะตองคํานึงถึงในเรื่องความสําเร็จ
ของงานนั้น ๆ ซึ่งเรียกวา “ประสิทธิผล” กลาวคือ 
ประสิทธิผลเปนเรื่องที่เก่ียวกับการกระทําของผู
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บริหารใหผลของงานนั้นบรรลุผลสําเร็จตามความ
คาดหมาย งานของนักบริหารจะตองเนนอยูที่
ประสิทธิผลคือจะตองทํางานใหไดผล ประสิทธิผล
การบริหารหรือการจัดการมีสวนสัมพนัธกบัผลงาน
หรือผลผลิตที่นักบริหารไดกระทําในสถานการณ
หนึ่งโดยใชวิธีการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมเพ่ือใหได
ผลงานมากขึ้นเรื่อยๆหรือใหไดผลงานมากที่สุด 
ซึ่งวัดไดจากการบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค
ของงาน การควบคุมภายในองคกรท่ีดี การลด
โอกาสท่ีจะเกดิความสูญเสยีในการทํางาน การเพ่ิม
ประสทิธภิาพในการทาํงานการชวยในการวางแผน
และการแกปญหาไดทันกาล (เจนเนตร มณีนาค
และคณะ. 2548 : 9)
 แนวทางการดําเนินงานดังกลาว แสดง
ใหเห็นวาความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน

เปนสิ่งสําคัญ ที่ตองใหความสนใจไมวาจะองคกร
ขนาดใหญหรือเล็ก อยูในภาครัฐหรือภาคเอกชน
และไมวาองคกรนั้นอยูในกลุมใดก็ตาม ผูบริหาร
ยอมมุงหวงัทีจ่ะใหการดําเนนิกจิการสามารถบรรลุ
ตามวตัถปุระสงคและเปาหมายทีต่ัง้ไว และมีความ
เติบโตอยางตอเนื่อง ความเสี่ยงภัย หรือโอกาสที่
องคกรจะประสบกับสิ่งไมพึงปรารถนา อาจเกิดขึ้น
ไดทุกเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงสถาบันการศึกษา
ระดบัอดุมศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ที่ปจจุบันมีความ
หลากหลายในรูปแบบการบริหารจัดการ ทัง้รปูแบบ

มหาวิทยาลัยของรัฐในระบบราชการ มหาวิทยาลัย
ในกํากับ มหาวิทยาลัยราชภัฎ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล และมหาวิทยาลัยเอกชน ซึ่ง

ใหความสําคัญกับการตรวจสอบภายใน ทั้งใน
บทบาทของเครื่องมือสําคัญในการบริหารงาน
และการปฏิบัติงานตามกรอบการประเมินผลการ

ปฏิบตัริาชการของสํานกังานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ (กพร.) ตลอดจนเปนการดําเนิน
งานตามนโยบายและแนวทางของสํานักงานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษาและสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 

การศกึษาเพือ่คนหาแนวทางเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
และประสิทธิผลของการตรวจสอบภายในจึงเปน
ประเด็นท่ีมีความสําคัญสําหรับการดําเนินงานของ
สถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในปจจุบัน

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมติฐาน

 1) ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit Expertise)
 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการตรวจสอบ
ภายในจึงตองมีความรูและความชํานาญและความ
เชี่ยวชาญอยางเพียงพอในการปฏิบัติงาน มีการ
พัฒนาความรูอยางตอเน่ือง และทันตอความรูใน
การบริหารงานสมัยใหม ความเชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบภายใน (Internal Audit Expertise) โดย
ประยุกตจากแนวคิดปจจัยที่ทําใหการตรวจสอบ
ภายในประสบความสําเร็จ ของ จันทนา สาขากร 
และคณะ (2550 :  4-24 – 4-26) ประกอบดวย
  1.1 คุณสมบัติของผู ตรวจสอบ
ภายใน(Qualifi cation of Internal Auditor)  หมาย
ถงึ ลกัษณะทีพ่งึมใีนการปฏบิตังิานของผูตรวจสอบ
ภายใน
  1.2 ทศันคตใินการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Attitude) หมายถึง แนวความคิด 
ความเชื่อ หรือมุมมองในการตรวจสอบภายใน มี
ความเกี่ยวพันกับการแสดงออกของผูตรวจสอบ

ภายใน
  1.3 การปฏิบตังิานตรวจสอบภายใน  
(Internal Audit Practice) หมายถงึ การปฏิบตังิาน
เพื่อประเมินผลอิสระการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการ
เพิ่มคุณคาและการปรับปรุงการปฏิบัติงานสําหรับ
องคกร
 2) ประสทิธผิลการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Effectiveness) 
 ในการบริหารงานทุกๆอยาง รวมถึง
ดานกระบวนงานตรวจสอบภายในใหบรรลุผล
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สําเร็จตามความคาดหมายงานของนักบริหารจะ
ตองเนนอยูที่ประสิทธิผลคือจะตองทํางานใหได
ผลประสิทธิผลการบริหารหรือการจัดการมีสวน
สัมพันธกับผลงานหรือผลผลิตที่นักบริหารได
กระทําในสถานการณหนึ่งโดยใชวิธีการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมเพ่ือใหไดผลงานมากข้ึนเร่ือยๆหรือให
ไดผลงานมากท่ีสดุ ผูวจิยัจึงไดประยุกตแนวคิดการ
วจิยัจากแนวคดิของ COSO – ERM ของ เจนเนตร  
มณีนาคและคณะ (2548 : 9)ประกอบดวย
  2.1 ก า ร บ ร ร ลุ เ ป า ห ม า ย แ ล ะ
วัตถุประสงค (Achievement and Objectives) 
หมายถึง การท่ีองคกรสามารถดําเนินงานจน
ประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไว
  2.2 การควบคุมภายในท่ีดี (Good 
Internal Control) หมายถงึ ควบคมุภายในทีเ่หมาะ
สมและการควบคุมภายในไดรับการตรวจทานและ
ปรับปรงุใหทนักบั เหตุการณทีเ่ปลีย่นแปลงไปเพ่ือ
ใหการควบคุมน้ันมีประสิทธิผลอยูเสมอ
  2.3 การลดโอกาสทีจ่ะเกดิความสญู
เสียจากการดําเนินงาน (Reducing Losses from 
Operations) หมายถึง การที่องคกรสามารถลด
เหตุการณ หรือปจจัยที่จะทําใหหนวยงานสูญเสีย
ทั้งท่ีเปนรูปตัวเงินและไมใชตัวเงิน
  2.4 การเ พ่ิมประ สิทธิภาพการ
ทํางาน (Enhancing  Effi ciency) หมายถึง การที่
องคกรสามารถบริหารงานใหสําเร็จตามเปาหมาย 
โดยมีตนทุนคาใชจายที่ตํ่า
  2.5 ก า ร ช ว ย ใ น ก า ร ว า ง แ ผ น
(Planning Assistance) หมายถึง การที่องคกรนํา

ขอมูลในอดีต ปจจุบันและแนวโนม มาคิดวิเคราะห 
เพื่อหาวิธีการที่ดี และเหมาะสมท่ีสุด
  2.6 การแกไขปญหาไดทันกาล 

(Problem Solving in Timeliness) หมายถึง การที่
องคกรสามารถลดหรือแกไขสิง่ผดิปกติหรอืสิง่ทีเ่รา
ไมตองการใหเกิด สิ่งที่ผิดวตัถุประสงค
 สมมุติฐานการวิจัย 1 : ความเชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบภายใน ดานคุณสมบัติของผู

ตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธและผลกระทบกับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบในการตรวจสอบภายใน
 สมมุติฐานการวิจัย 2 : ความเชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบภายใน ดานทัศนคติในการตรวจ
สอบภายในมีความสัมพันธและผลกระทบกับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบในการตรวจสอบภายใน
 สมมุติฐานการวิจัย 3 : ความเชี่ยวชาญ
ในการตรวจสอบภายใน ดานการปฏบิตังิานในการ
ตรวจสอบภายในมีความสัมพนัธและผลกระทบกับ

ประสิทธิผลการตรวจสอบในการตรวจสอบภายใน

วัตถุประสงค

 1. เพื่ อ ศึ กษาความ เ ช่ี ยวชาญใน
การตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย 
 2. เพือ่ศกึษาประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศกึษาสังกดัสํานกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษาในประเทศไทย
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในกับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสถาบัน
อุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย
 4. เ พื่ อ ท ด ส อ บ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง
ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในท่ีมีตอ

ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสถาบัน
อุดม ศึกษา สังกัดสํ านั กงานคณะกรรมการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย 

 5. เพื่อเปรียบเทียบความเช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษา
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
จาํนวนบคุลากร รายไดตอป จาํนวนนสิติ/นักศกึษา 
จํานวนสาขาวิชาที่เปดสอน และระดับการศึกษาที่
เปดสอน แตกตางกัน  



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 45 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 4 กรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ.2557

 6. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในของสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
สํ า นักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย ที่มีประเภทของสถาบันอุดมศึกษา 
จาํนวนบคุลากร รายไดตอป จาํนวนนิสติ/นกัศกึษา 
จํานวนสาขาวิชาที่เปดสอน และระดับการศึกษาที่
เปดสอน แตกตางกัน  

วิธีการวิจัย

 ประชากรกลุ มตั วอย างที่ ใช ในการ
วิจัย ไดแก หนวยตรวจสอบภายในของสถาบัน
อุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย โดยผูใหขอมูล คือ ผู
บริหารหนวยตรวจสอบภายใน จํานวน 119 คน  
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554 :  
เว็บไซต)
 เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช ใ น ก า ร วิ จั ย เ ป น
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งไดสรางตาม
วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดข้ึน 
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปของผูอํานวยการหรือ
หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายในของสถาบัน
อดุมศึกษาขอมูลทัว่ไปของสถาบันอดุมศึกษาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการ

ตรวจสอบภายใน
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่น
หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวมและ
เปนรายดาน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งความเช่ียวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยูระหวาง 0.735 
– 0.844 และประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในมี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.832 – 0.911
คาอาํนาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) 
โดยใช Item – total Correlation ซึง่ความเชีย่วชาญ
ในการตรวจสอบภายใน มีคาอาํนาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.617 – 0.820 และประสิทธิผลในการ
ตรวจสอบภายในมีคาอาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.704 – 0.899
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนิน
การจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 119 
ฉบับใหกับกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะห
และความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึ่งได
รับตอบกลับจํานวน 70 ฉบับ คิดเปนรอยละ 58.82 

เมือ่เปรยีบเทยีบกบัจาํนวนแบบสอบถามทีส่งไปยงั
กลุมตวัอยาง ซึง่สอดคลองกบั Aaker, Kumar, and 
Day (2001) ไดนาํเสนอวาการสงแบบสอบถามตอง
มีอัตราตอบกลับอยางนอย รอยละ 20 จึงจะถือวา
ยอมรับได รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวม
ขอมูล 38 วัน 
  ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสมัพนัธแบบพหคุณูและการถดถอยแบบพหคุณู 
เพื่อทดสอบผลกระทบของความเชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบภายในท่ีมีตอประสิทธิผลการตรวจสอบ
ภายในของสถาบันอุดมศกึษาสังกดัสํานกังานคณะ
กรรมการการอุดมศึกษาในประเทศไทย
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ตารางที่ 1.1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายในและประสิทธิผลใน
การตรวจสอบภายในโดยรวม ของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร IAF QIA IAA IAP VIF

X 3.84 4.13 4.30 4.14

S.D. 0.65 0.66 0.63 0.77

IAF - 0.624* 0.605* 0.726*

QIA - 0.696* 0.753* 2.456

IAA - 0.794* 2.877

IAP - 3.421

** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1.1 ตัวแปรอิสระแตละดานมี
ความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity ดัง
นัน้ ผูวจิยัจงึทาํการทดสอบ Multicollinearity โดยใช
คา VIF ปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระ ความ

เชีย่วชาญในการตรวจสอบภายใน มคีาตัง้แต 2.456 
– 3.421 ซึง่มคีานอยกวา 10 แสดงวา ตวัแปรอสิระ
มีความสัมพันธกันแตไมมีนัยสําคัญ

ตาราง 1.2 การวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยไดใชตัวแปรตามเปนประสิทธิผลในการตรวจ
สอบภายในโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย

ความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน

ประสิทธิผลในการตรวจสอบ
ภายในโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธ์ิ
การถดถอย

ความ
คลาดเคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี ( a )
1.  ดานคุณสมบัติของผูตรวจสอบภายใน (QIA)
2.  ดานทัศนคติในการตรวจสอบภายใน (IAA)
3.  ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (IAP)

0.010
0.121

0.033
0.585

0.373
0.122

0.138
0.123

2.827
0.994
0.239
0.047

0.006*
0.324
0.812

0.000*

F  =  31.241  p  =  0.000  Adj R2=  0.568

*** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01
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ผลการวิจัย

 ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน
ดานการปฏบิตังิานตรวจสอบภายใน  (IAP) มคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลใน
การตรวจสอบภายในโดยรวม (IAF) อยางมีนัย
สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ  0.01  จงึยอมรับสมมติฐาน
ที่ 3  

อภิปรายผลการวิจัย

 การวิจัย เรื่อง ผลกระทบของความ
เชี่ ย วชาญในการตรวจสอบภาย ใน ท่ีมี ต อ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของสถาบัน
อุดมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาในประเทศไทยสามารถอภิปรายผลได
ดังน้ี
 ความเช่ียวชาญในการตรวจสอบภายใน  
ดานการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในโดยรวมเนื่องจาก การปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในเปนการปฏิบัติงานเพื่อประเมิน
ผลอิสระการใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการเพิ่มคุณคา
และการปรับปรุงการปฏิบัติงานสําหรับองคกร
ในการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

เปนการลดโอกาสที่จะเกิดการสูญเสียจากการ
ดําเนินงาน  เปนการควบคุมภายในที่ดีใหบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคซึ่งสอดคลองกับงาน

วจิยัของ ภทัรานิษฐ หม่ืนเรือคาํ (2554 : บทคัดยอ) 
พบวาการปฏิบัติงานตรวจสอบภาคสนามมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพ

การดาํเนนิงานโดยรวม ดานความพอใจของทกุฝาย 
เน่ืองจาก องคกรใดมรีะบบการบรหิารงานทีช่ดัเจน
สามารถนําไปสูการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมแลว

ยอมสงผลตอการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และสงผลตอผลการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคตามที่กําหนดไว อาทิ ระบบ

บัญชี ระบบการเงิน ระบบพัสดุ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการติดตามประเมินผล เปนตน  
ซึ่งส่ิงที่สอดแทรกไวกับระบบงานท่ีดี คือหลักการ
ควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบการตรวจสอบภายใน
และระบบการควบคมุภายใน สอดคลองกบังานวจิยั
ของ มนชยา สภานุชาติ (2554 : บทคัดยอ) พบวา 
ผูบรหิารฝายตรวจสอบภายใน มคีวามคิดเหน็เกีย่ว
กับการมีการบริหารงานตรวจสอบภายในเชิงกล
ยุทธโดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  ไดแก 
ดานการวางแผน ดานการส่ือสารและการอนุมัติ 
ดานการจัดการทรัพยากร ดานนโยบายและข้ันตอน
การปฏิบัติงาน ดานการรวมมือประสานงานและ
ดานการรายงานตอคณะกรรมการบริหารและฝาย
จัดการระดับสูงและมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมี
ความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวมและรายดาน 
อยูในระดับมาก ไดแกดานการบรรลเุปาหมายความ
สําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากรดาน
กระบวนการปฏิบัติงานและดานความพอใจของ
ทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang 
etal., (2007 : 300-327) พบวา คุณภาพของคณะ
กรรมการตรวจสอบภายในมีความสัมพันธตอการ
ตรวจสอบภายในของผูตรวจสอบ ซึ่งจะทําใหผู
ตรวจสอบมีความเปนอิสระและมีความเที่ยงธรรม
ในการตรวจสอบองคกรท่ีมีระบบควบคุมภายในท่ี
ออนแอถามีคณะกรรมการการตรวจสอบท่ีมีความ

รูความสามารถดานการเงินและบัญชจีะทาํใหระบบ
การควบคุมภายในขององคกรมีความเขมแข็งมาก
ขึ้นกวาเดิม และถาระบบการควบคุมภายในของ
องคกรมคีวามเหมาะสมจะทาํใหผูตรวจสอบภายใน

สามารถทําการตรวจสอบไดอยางมีอิสระและเที่ยง
ธรรม ทําใหองคกรไดรับประโยชนจากการตรวจ
สอบภายในอยางเต็มที่ นอกจากนี้องคกรที่มีการ

เปลีย่นแปลงคณะกรรมการการตรวจสอบ จะทาํให
สงผลตอระบบการควบคุมภายในขององคกร  ซึง่จะ
ทําใหระบบการควบคุมภายในขององคกรออนแอ
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ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
วิจัยไปใชงาน
  1.1 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
สถาบันอุดมศึกษาควรเล็งเห็นความสําคัญของ
การมีความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน ใน
การปฏบิตังิานตรวจสอบภายในองคกรเพือ่สงเสรมิ
ปลูกฝงใหบุคลากรภายในองคกรมีความเขาใจและ
ถอืเปนคานยิม  บรรทดัฐาน  ความเชือ่  อดุมการณ
รวมกันซ่ึงจะสงผลตอศกัยภาพในการบริหารจัดการ
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
  1.2 ผู บ ริ ห า ร ฝ า ย ต ร ว จ ส อ บ
ภายในสถาบันอุดมศึกษาควรใหความสําคัญกับ
ประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ในการปฏิบัติ
งานตรวจสอบภายในใหเปนไปตามเปาหมาย
และวัตถุประสงคที่วางไวซึ่งสงผลตอความมั่นคง
ขององคกรในอนาคตท้ังยังเปนการเพ่ิมขีดความ
สามารถและขอไดเปรียบในการแขงขัน 
  1.3 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
สถาบันอุดมศึกษาควรนําผลการวิจัยมาใชในการ
กําหนดนโยบายการบริหารงาน ในเรื่องความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายใน เพื่อนํามาใชใน
การในการตรวจสอบภายในไดอยางมปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล
  1.4 ผูบริหารฝายตรวจสอบภายใน
สถาบันอุดมศึกษาควรมุงเนนในเร่ืองมาตรการ  

และกระบวนการในการตรวจสอบภายในเพ่ือให
องคกรมีประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน 

  1.5 หนวยงานภาครัฐที่กํากับดูแล
ทางดานการตรวจสอบภายในควรมีระบบการ
ติดตาม  และประเมินผลเก่ียวกับประสิทธิผลการ
ตรวจสอบภายในใหมากข้ึน และสงเสริมโดยการ
ฝกอบรมใหความรูแกผูปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
             2.1 ศึกษาผลกระทบของความ
เชี่ยวชาญในการตรวจสอบภายในและประสิทธิผล
การตรวจสอบภายใน  ควรทาํการศกึษากับสถาบนั
การศึกษาและองคกรธุรกิจอื่นๆ  เชน  สถาบันการ
อาชีวศกึษา บรษิทัมหาชน เปนตนเพ่ือเปรียบเทียบ
กบักลุมตวัอยางอืน่ ๆ  วามคีวามแตกตางกนัหรือไม  
ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิภาพและสามารถ
นาํไปใชประโยชนโดยตรงตามเปาหมายมากยิง่ขึน้
  2.2 ควรศึกษาผลกระทบหรือปจจัย
ดานตาง ๆ   ที่เปนตัวผลักดันทําใหเกิดประสิทธิผล
การตรวจสอบภายในท่ีสงผลตอสถาบันการศึกษา 
เชน การบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค มีการ
ควบคุมภายในที่ดี  มีการชวยในการวางแผนมีการ
แกไขปญหาไดทันกาล ลดโอกาสที่จะเกิดการสูญ
เสียจากการดําเนินงาน  เพือ่เพ่ิมประสิทธภิาพการ
ทํางาน
  2.3 ควรศึกษาถึงปญหาและอุปสรรค
ของประสิทธิผลการตรวจสอบภายใน ซึ่งจะทําให
องคกรสามารถหาแนวทางในการปรับปรุงแกไข
ปญหาและอุปสรรคดังกลาวไดตรงประเด็น
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