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บทคัดยอ   

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ที่มีตอผล
การดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบ
การสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 110 คน และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย 
และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระที่มี
ความสมัพนัธและผลกระทบกบัผลการดาํเนนิงาน ผลวจิยั พบวา 1) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิด์านหลกั
ความโปรงใส และดานหลกัความคุมคา มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัผลการดาํเนนิงานโดยรวม 
ดานกระบวนการภายใน ดานการเรยีนรูและพฒันา และดานการเงนิ และ 2) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ดานหลักความรับผิดชอบ มคีวามสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดาํเนินงาน ดานการเรียนรูและ
พฒันา ดงัน้ัน ผูประกอบการสํานกังานบัญชจีงึควรนําขอสนเทศท่ีไดรบัจากการวิจยัคร้ังนีไ้ปใชประโยชนใน
การวางแผน ปรับปรุง พัฒนา กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายการดําเนินงาน เพื่อ
ใหการบริหารองคกรประสบผลสําเร็จตอไป
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Abstract

 This paper reports the effects of results-based management on performance of accounting 
fi rms in the Northeast of Thailand with particular reference to a critical survey of 110 representative 
fi rms across the region. As will be explained, this research is based on quantitative statistical 
analysis of empirical data obtained including multiple correlation analysis, simple regression and 
multiple regression analysis, mindful of sustainable improvement. The results-based management 
is an independent variable. It shows that 1) the respective transparency and utility of the noted 
variable have a correlation and positive effects to the overall performance of internal management 
processes, learning and growth perspective and fi nancial perspective, respectively. 2) The respective 
accountability correlates and infl uences positively to the learning and growth perspective of the 
organization.  Hence, it is up to the management of the individual accounting fi rm to consider 
implementing appropriate developments leading to potential improvements in the planning and 
operation of the organization. 
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บทนํา

 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจภายใตการ
แขงขันเพื่อความอยูรอดขององคกรการแขงขัน
เพื่อเอาชนะคูแขงตองปรับใหเขากับโลกของการ
แขงขนั ซึง่เปลีย่นแปลงเรว็มาก เมือ่สภาพแวดลอม
ธุรกิจเปลี่ยน คูแขงขันเปลี่ยน ความตองการของ
ผูบริโภคเปลี่ยน การปฏิบัติที่เคยประสบความ
สําเร็จในอดีตไมสามารถเปนหลักประกันไดวาจะ

ทําใหกิจการประสบผลสําเร็จอีกเชนเดิมในเวลา
ตอมา ดังนั้นเมื่อปจจัยที่กระทบตอความสําเร็จ
ในการดําเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอด
เวลา ผูนําหรือผูบริหารธุรกิจจําเปนตองต่ืนตัว 
ปรับตัว และปรับกลยุทธในการดําเนินธุรกิจให
สอดคลองกับสถานการณอยูเสมอท้ังนี้การบริหาร
ที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยปจจัยการบริหารงานท่ี
หลากหลายไมวาจะเปน ภาวะผูนํา การมอบหมาย
หนาท่ี การลงทุน การกําหนดพันธกิจ และการ

กาํหนดวัตถปุระสงคขององคกรทีชั่ดเจนโดยเฉพาะ
อยางยิง่การกาํหนดมีเปาหมายทีเ่ปนรปูธรรม และ

เพื่อทําใหกิจกรรมการดําเนินงานตางๆ ประสบ
ความสําเร็จมีผลการดําเนินงานเปนไปตามเปา
หมายท่ีมุงหวังสงผลทําใหหลายกิจการเลือกท่ีจะนํา
แนวคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์เขามาใช
ในการบริหารจัดการ เพราะการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์เปนเครื่องมือท่ีมุงเนนผลของการทํางานที่
ครอบคลุมทาํใหสามารถสรางความไดเปรยีบในการ
แขงขนัโดยเฉพาะในสถานการณปจจบุนัท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง (ณัฎฐพันธ 

เขจรนันทน. 2548 : 37)
 การบรหิารแบบมุงผลสมัฤทธิ ์(Results-based 
Management) เปนการบริหารจัดการขององคกร
ที่มุงเนนผลผลิต และผลลัพธของการปฎิบัติงาน 
โดยการบริหารตามแนวคิดหลักการบริหารแบบ

มุงผลสัมฤทธ์ินั้นจะเก่ียวของกับการวางแผนการ
ควบคุม การจูงใจ และการติดตอส่ือสาร โดยยึด
หลักการบริหาร 4 หลัก ไดแก หลักความโปรงใส 

คอื การสรางความไววางใจซึง่กนัและกันของคนใน
องคกรโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกร
ใหมีการตรวจสอบได หลักการมีสวนรวม คือ เปด
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โอกาสใหบุคคลในองคกรทุกระดับมีสวนเก่ียวของ
ไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ 
รวมทั้งรวมสนับสนุนติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติ
ในองคกร หลักความรับผิดชอบ คือ การมุงม่ันและ
ตัง้ใจปฏิบตังิานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุผล
สาํเร็จสอดคลองตามกฎระเบยีบขององคกร รวมถึง
การปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกตอหนาท่ีโดยคํานึง
ถึงประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ และหลัก
ความคุมคา คอื การบริหารจัดการและใชทรัพยากร
ที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดแกธุรกิจ 
โดยการดําเนินงานตางๆ จะมีการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานเปนระยะ เพ่ือใหทราบผลการปฏิบัติ
งานและนําผลลัพธที่ไดไปเปรียบเทียบกับแผน
หรือเปาหมาย
 ผลการดําเนินงาน (Performance) เปน
ผลลพัธทีเ่กดิจากการดําเนินงาน ซึง่เปนทีพ่งึพอใจ
หรอืบรรลุผลตามเปาทีต่ัง้ไว โดยผลการดําเนินงาน
ขององคกรจะประเมนิจากผลลัพธทีบ่รรลุเปาหมาย 
4 ดาน ประกอบดวย ดานลูกคา คือ ตองทําให
ลูกคาไดรับความพึงพอใจ องคกรสามารถตอบ
สนองความตองการของลูกคาได ดานกระบวนการ
ภายใน คอื ความพรอมในการปฏิบตังิานและความ
สามารถในการควบคุมภายในขององคกรทีจ่ะทาํให
นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงานเปนรูปธรรม
สามารถเขาใจและนาํไปปฏิบตัไิดจรงิ ดานการเรยีน

รูและพัฒนา คือ การเรียนรูนวัตกรรมขององคกร
ที่สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงและมีการวัดผล
การปฏิบัติควบคูกันไปอยางตอเนื่อง และดานการ
เงิน คือ องคกรสามารถสรางรายไดหรือลดตนทุน

เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุดใหแกผูประกอบการ ซึ่งเมื่อ
องคกรมีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิองคกรจะมี
ศกัยภาพในการบรหิารงานทีด่จีะทาํใหองคกรบรรลุ
วสิยัทศัน พนัธกจิ วตัถปุระสงค เปาหมายไดอยางมี
ประสทิธภิาพ ประสบความสาํเร็จไดอยางย่ังยืน ซึง่

สํานักงานบัญชีเปนอีกหนึ่งธุรกิจที่มีความนาสนใจ
ในการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (พสุ เดชะรินทร.  
2548  :  38)

 สาํนกังานบญัช ี(Accounting Firms) เปน
องคกรธุรกิจดานการใหบริการที่มีบทบาทสําคัญ
ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีแก
ลูกคาและผูใหบริการในการทําบัญชีของผูที่มีหนา
ที่จัดทําบัญชี บริการใหคําปรึกษาและบริการอื่นๆ 
ทางการบัญชีอันเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ 
ปจจุบันสํานักงานบัญชีเปนธุรกิจใหบริการท่ีมีแนว
โนมตลาดทีด่ ีซึง่ลกัษณะการประกอบธุรกจิในสมยั
ใหมที่มีความสลบัซับซอนมากขึ้น ธุรกิจสํานักงาน
บัญชีจึงตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธใหทันยุคทัน
สมัยอยางตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหสามารถ
รองรับงานในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
และมีการแขงขันสูงไดเปนอยางดีเพื่อสามารถให
ขอมลูสารสนเทศกบักลุมผูใชขอมลูหรอืผูใชงบการ
เงินสามารถมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศที่แสดง
ในรายงานทางการเงินเปนขอมูลที่มีความถูกตอง 
ครบถวน และเชื่อถือ (พิพัฒน กองกิจกุล. 2547 :  
11)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จงึมคีวามสนใจศึกษาวิจยัผลกระทบของการบริหาร
แบบมุงผลสัมฤทธิ์ที่มีตอผลการดําเนินงานของ
สํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา การบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธ์ิมีผลกระทบตอผลการดําเนินงานหรือไม 
อยางไร ซึง่ทาํการเก็บรวบรวมขอมลูจากสํานกังาน
บญัชใีนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื โดยผลลพัธทีไ่ด

จากการวิจัยจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการ
วางแผนการบริหารงาน การกําหนดกลยุทธ
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของ

การดําเนินงานใหเกิดความชัดเจนอันจะทําใหการ
บริหารงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบ
ความสําเร็จในดานของผลการดําเนินงานและเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขันใหกับองคกรท้ังใน
ปจจุบันและอนาคตตอไป
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกบัผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
 2. เพื่อทดสอบผลกระทบของการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิที่มีตอผลการดําเนินงาน
ของสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ การบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธิ์ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระท่ีมี
ผลกระทบตอผลการดําเนินงาน จากวัตถุประสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได
ดังนี้

รูปภาพประกอบ 1
กรอบแนวคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์และผลการดําเนินงาน

ผลการดำเนินงาน 
1. ด้านลูกค้า (TR) 

2. ด้านกระบวนการภายใน (PA) 

3. ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (LA) 

4. ด้านการเงิน (FI) 

การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ ์
1. หลักความโปร่งใส (TR) 

2. หลักการมีส่วนร่วม (PA) 

3. หลักความรับผิดชอบ (AC) 

4. หลักความคุ้มค่า (UT) 

H

 1. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
(Results-based Management)
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ หมาย
ถึง การบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนิน
งาน และการตรวจวัดผลสําเร็จในการดําเนินงาน
ขององคกร ทั้งในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ 
ผลผลิตและผลลัพธ ซึ่งจะตองมีการกําหนด

วัตถุประสงค เปาหมายของงานและกําหนดตัวชี้
วัดความสําเร็จไวลวงหนาโดยใหผูบริหาร และผูที่

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคกร มีสวนรวม
ในการคิดบริหารจัดการ และการตัดสนิใจรวมแกไข
ปญหา เพื่อใหงานบรรลุผลตามท่ีตั้งเอาไวภายใน

เวลาและทรัพยากรที่จํากัด ประกอบดวย (ทิพาวดี 
เมฆสวรรค.  2543  :  14)
  1.1 หลักความโปรงใส (Transparency) 
หมายถึง การสรางความไววางใจซ่ึงกนัและกันของ
คนในองคกร โดยปรับปรุงกลไกการทํางานของ
องคกรใหมีความโปรงใสตรวจสอบได  

  1.2 ห ลั ก ค ว า ม มี ส ว น ร ว ม 
(Participation) หมายถึง การเปดโอกาสใหบุคคล
ในองคกรทกุระดบัเปนผูมสีวนเกีย่วของไดรวมรบัรู 
รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสินใจ รวมทั้งรวม
สนับสนุนติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติตาม
สิ่งที่ตนเองไดรวมตัดสินใจ

   1.3 ห ลั ก ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ
(Accountability) หมายถึง การมุงมั่นและต้ังใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุผล

สําเร็จ สอดคลองตามกฎระเบียบขององคกร
ปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกตอหนาที่ โดยคํานึงถึง
ประโยชนของผูรับบริการเปนสําคัญ
  1.4 หลักความคุมค า  (Ut i l i t y ) 
หมายถึง การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรที่

มอียางจาํกดัเพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสุดแกธรุกจิโดย
ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานใหสัน้หรอืเบด็เสรจ็ในขัน้
ตอนเดียว เพือ่ใหเกดิความสะดวกและรวดเร็ว และ

บรรลุในวัตถุประสงคภายในระยะเวลาที่เหมาะสม
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 2. ผลการดําเนินงาน (Performance)
 ผลการดําเนินงาน หมายถึง การจัดการ
แบบมุงผลสัมฤทธ์ิของงานแบบสมดุลรูปแบบหน่ึง 
โดยมีรูปแบบและวิธีการที่จะชวยใหการถายทอด
ทิศทางขององคกร กลยุทธ และเปาหมายสูการ
ปฏิบัติเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพอีกกท้ังยัง
เปนเคร่ืองมือสื่อสารท่ีดีในการส่ือสารท้ังกลยุทธ 
ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินงานของสํานักงาน
บัญชีใหไดผลเปนที่พึงพอใจหรือบรรลุผลตามเปา
ที่ตั้งไว ประกอบดวย (พสุ เดชะรินทร. 2548 : 24 
- 25) 
  2.1 ด า น ลู ก ค า  ( C u s t o m e r
Perspective) หมายถึง การนําเสนอบริการท่ีมี
คณุคาท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ได และลูกคาไดรับความพึงพอใจจากการที่องคกร
สามารถตอบสนองความตองการของลูกคาได
  2.2 ด า นก ร ะบ วนก า รภ าย ใ น 
(Internal Process) หมายถึง การดําเนินงานของ
กิจการดานตางๆ ที่จะทําใหสามารถเสนอในสิ่งที่
ลกูคาตองการ และสามารถลดตนทนุการบรกิารได
  2.3 ดานการเ รียนรู และพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective) หมายถึง 
การนําเทคโนโลยีใหมๆ  มาใชในการดําเนนิงานของ
องคกรเพื่อใชในการบริการลูกคาและเพิ่มทักษะใน
การทํางานของพนักงาน

  2.4 ด านการ เ งิ น  ( F i n an c i a l 
Perspective) หมายถึง การใชกลยุทธหรือวิธีการ
สรางรายไดหรอืการลดตนทนุเพือ่ใหเกดิกาํไรสงูสดุ
ใหแกองคกร

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 ศักดา ศรีนิเวศน (2550 : บทคัดยอ) ได
ศึกษาการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์กับองคกร

การบริหารหนวยงานพาณิชย พบวา องคกรที่
สามารถนําระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมา

ใชในองคกรไดทันทีตองมีคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีพึ่ง
ประสงคอยูแลวบางประการ เชน เปนองคกรที่ได
จัดทําวิสัยทัศน พันธกิจและมีการกําหนดอํานาจ

หนาที่ของแตละหนวยงานภายในองคกรไวชัดเจน
แลว หากองคกรใดยังไมมีคุณลักษณะเหลานี้ก็
สามารถพฒันาใหมขีึน้ไดกอนการนาํระบบดงักลาว
มาใชโดยมีขั้นตอนใชระบบการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์ในแตละองคกรมี 9 ขั้นตอน ไดแก 1) การ
วเิคราะหวสิยัทศันและพันธกิจ 2) การกาํหนดปจจยั

หลักแหงความสําเร็จ 3) การกําหนดตัวช้ีวดัผลการ
ดาํเนนิงานหลัก 4) การกําหนดแหลงขอมลู 5) การ
ตั้งเปาหมาย 6) การรวบรวมขอมูล 7) การบันทึก
และอนุมัติขอมูล 8) การวิเคราะหผล และ 9) การ
รายงานผล
 สมมตฐิานการวจิยั : การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ือง
มอืในการเก็บรวบรวมขอมูล จาํนวน 271 คน (กรม
พัฒนาธุรกิจการคา. 2554) ทั้งนี้มีแบบสอบถาม
ที่ตอบกลับมาสมบูรณสามารถนํามาวิเคราะห
ขอมูลไดจํานวน 110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 40.59 
สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได

นําเสนอวา การสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลบัอยางนอยรอยละ 20 จงึจะถือวายอมรับได โดย
ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูทัง้สิน้ 60 วนั

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 การบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิเ์ปนตวัแปร

อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้
1) ดานหลักความโปรงใส โดยครอบคลุมเก่ียวกับ
การสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันในองคกร

โดยปรับปรุงกลไกการทํางานใหมีความโปรงใส
และตรวจสอบได 2) ดานหลักความมีสวนรวม โดย
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ครอบคลุมเก่ียวกับการกําหนดโครงสราง หนาท่ี 
และความรับผดิชอบในการปฏิบตังิาน 3) ดานหลัก
ความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมเก่ียวกับความมุง
มั่นและต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถให
ผลการดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จสอดคลองตาม
กฎระเบยีบขององคกร และ4) ดานหลกัความคุมคา 
โดยครอบคลมุเกีย่วกับการบรหิารจัดการและการใช
ทรพัยากรทีม่อียางจาํกัดเพือ่ใหเกดิประโยชนสงูสดุ
แกองคกรและสวนรวม
 ผลการดําเนินงาน สามารถจําแนกออก
เปน 4 ดาน ดงันี ้1) ดานลกูคา โดยครอบคลมุเกีย่ว
กับความพ่ึงพอใจและความประทับใจของลูกคา 2) 
ดานกระบวนการภายใน โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานเพ่ือองคกร 3) ดานการเรียนรูและ
การพัฒนา โดยครอบคลมุเก่ียวกบัการแกไขปญหา
และการปรับปรุงภายในองคกร และ4) ดานการเงิน 
โดยครอบคลมุผลตอบแทนและรายไดในการดาํเนนิ
งาน 
 3. คาความเชื่อมั่นและคาอํานาจ
จําแนก
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  
ความเช่ือมั่นและคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาผาน
การพิจารณาของผูเชี่ยวชาญและหาคาความเชื่อ
มัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง Cronbach 

ซึ่งการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ไดคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาอยูระหวาง 0.520 - 0.797 และผลการ
ดําเนินงาน ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 
0.537 - 0.840 ซึ่งอยูในระดับมากกวา 0.50  

สามารถนาํไปใชเกบ็รวบรวมขอมูลกบักลุมตวัอยาง
ได (Nunnally และ Bernstein, 1994) การวิเคราะห
หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discrimination 
Power) โดยใชเทคนิค Item – total Correlation 
ซึง่การสอบทานการสอบบัญช ีไดคาอาํนาจจําแนก 
(r) อยูระหวาง 0.586 – 0.810 และประสิทธิภาพ
การสอบบัญชีไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.631 – 0.901 ซึ่งเปนคาที่มีนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 ซึง่สอดคลองกบั Nunnally (1978)  ทีเ่สนอวา
คาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.60 เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช การ
วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ และการวิเคราะห
การถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบผลกระทบ
และความสัมพันธ ระหวางการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์ที่มีตอผลการดําเนินงานของผูประกอบ
การสาํนกังานบญัชใีนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ซึง่
เขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ Performance = β

0
 + β

1
TR + 

β
2
 PA  + β

3 
AC + β

4
 UT + ε

เมื่อ TR แทน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
   ดานหลักความโปรงใส
 PA แทน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 
           หลักการมีสวนรวม
 AC แทน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

           หลักความรับผิดชอบ
 UT แทน การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
           หลักความคุมคา



240 นิภาพรรณ ดุลนีย, อิงอร นาชัยฤทธิ์, พรพรรณ มุสิกผลกระทบของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิท่ีมีตอผลการดําเนินงาน...

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกับผลการดําเนินงานโดยรวมของ
 นักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร FER TR PA AC UT VIF

X 4.14      4.37 4.34 4.28 4.27

S.D. 0.48      0.45 0.51 0.52 0.53

FER  0.653*    0.544* 0.588*    0.593*

TR    0.607* 0.598*    0.457* 1.836

PA 0.597*    0.625* 2.131

AC   0.651* 2.211

UT 2.048

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธเชิงบวกกับตัวแปรตาม โดย
มีคาสหสัมพันธระหวาง 0.544 – 0.653 มีนัย
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในลําดับตอมา ผูวิจัย
จึงทําการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏวา

คา VIF อยูระหวาง 1.836 – 2.211 ซึ่งมีคานอย
กวา 10 แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันในระดับท่ีไมทําใหเกิดปญหา  
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับผลการดําเนินงานโดยรวม ของผูประกอบ
 การสํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ผลการดําเนินงานโดยรวม

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  ( a )      0.407 0.338 1.202 0.232

ดานหลักความโปรงใส (TR)      0.455 0.095 4.792 0.000*

ดานหลักการมีสวนรวม (PA)      0.020 0.090 0.222 0.825

ดานหลักความรับผิดชอบ (AC)      0.110 0.090 1.219 0.225

ดานหลักความคุมคา (UT)      0.277 0.086 3.243 0.002*

F  =  31.202   p  =  0.000  AdjR2=  0.526

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิ ดานหลักความโปรงใส และดานหลัก
ความคุมคามีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
ตอผลการดาํเนนิงานโดยรวม เนือ่งจาก ผูประกอบ
การสํานักงานบัญชีที่ทีมีการบริหารงานดวยหลัก
ความโปรงใสและยึดหลักความคุมคาในบริหาร
งานโดยการดําเนินงานดวยความไววางใจซ่ึงกัน
และกัน และสามารถตรวจสอบได ซึ่งเปนแนวทาง
ในการกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค วิสัยทัศน 
ของการบริหารจัดการท่ีเกิดขึ้นภายในองคกรและ
ทําใหองคกรมีความม่ันคงในการดําเนินงานตอไป 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเย็นแข แกวรักษา 
(2554 : บทคัดยอ) พบวาการบริหารงานที่มุงเนน
ความโปรงใส ดานระบบโครงสรางระบบงาน มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
กําไร ดานความระมัดระวังในการคํานวณกําไร 
ดานระดับความสัมพันธกาํไรทางบัญชแีละกําไรเชิง
เศรษฐกิจ และดานความสัมพันธระหวางกําไรตาม
เกณฑสิทธิและกระแสเงินสดที่อยูเบื้องหลังกําไร 
เน่ืองจากโครงสรางระบบงานเปนกระบวนการมี
การแตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปรงใส 
การเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรมีสวนรวมในการ
รบัรูขอมลูขาวสาร รวมไปถงึการเปดเผยขอมลูของ 
ที่เปนตัวกําหนดโครงสรางการทํางานขององคกร 
และตองเปนการปฏบิตัติอสมาชกิทุกรายเทาเทยีม
กัน รวมถึงตองแสดงถึงระบบงานที่ชัดเจน และ

ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
สอดคลองกับแนวคิดของใจทิพย ศรีประกายเพ็ชร 
(2537  :  2) กลาววา ความโปรงใสเปนความโปรงใส

ทั้งใน ดานการดําเนินงาน (Operation) และการ
เปดเผยขอมูล (Information Disclosion) ซึ่งไมได
หมายถึง เฉพาะการเปดเผยขอมูลหรือไมเปดเผย

ขอมูลเทาน้ัน แตหมายถึงความถูกตองของขอมูล
และระยะเวลาท่ีเปดเผย เพราะการเปดเผยขอมูล
ที่ไมถูกตอง จงใจบิดเบือนขอมูลหรือการเปดเผย

ขอมลูท่ีถกูตองแตเปดเผยออกมาในระยะเวลาท่ีไม
เหมาะสม ยอมสรางความเสียหายใหเกดิขึน้กบักลุม
ตางๆ ที่เกี่ยวของในการนําขอมูลดังกลาวไปใชตอ

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยครั้งนี้ผูสนใจสามารถนําไปเปน
แนวทางการศึกษาถึงความสัมพันธและผลกระทบ
ของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ที่มีตอผลการ
ดําเนินงาน ในกลุมประชากรอื่น ๆ เชน หนวยงาน
ของภาครัฐ ธุรกิจโรงแรม และธุรกิจอุตสาหกรรม 
เปนตน เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยในธุรกิจที่มี
สภาพแวดลอมในการดําเนินงานแตกตางกัน ซึ่ง
อาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและสามารถนําไป
ใชประโยชนตรงตามเปาหมายมากยิง่ขึน้และควรให
ความสําคัญกับการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ โดย
เฉพาะดานความโปรงใส และดานหลักความคุมคา 
โดยใหทุกคนในสํานักงานบัญชีไดตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานที่ถูกตองตรงไปตรงมาตามมาตรฐานท่ี
กําหนด เพื่อใหผลการทํางานสามารถตรวจสอบ
และชีแ้จงไดและเกดิประสิทธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักกงาน
 2. ประโยชนของการวิจัย   

 การวิจยัคร้ังนีส้ามารถเปนแนวทางในการ
วางแผน การกําหนดกลยุทธการบริหารกําหนด
วิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และเปาหมาย
การบริหารงานใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่
มีการแขงขัน และเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาใหมี
ประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการพัฒนา
สํานักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือใหมี
คุณภาพยิ่งขึ้น
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สรุปผลการวิจัย

    การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดานหลัก
ความโปรงใส และดานหลักความคุมคา มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งานโดยรวม ดานกระบวนการภายใน ดานการเรียน
รูและพฒันา และดานการเงนิ ดงันัน้ ผูประกอบการ

สาํนกังานบญัชจีงึควรนาํขอสนเทศทีไ่ดรบัจากการ
วิจัยครั้งนี้ไปใชประโยชนในการวางแผน ปรับปรุง 
พฒันา กาํหนดวสิยัทศัน พนัธกจิ วตัถปุระสงค และ
เปาหมายการดาํเนนิงาน เพือ่การบรหิารองคกรให
ประสบผลสําเร็จตอไป
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