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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางสมรรถนะทางการสอบบัญชีกับ
คณุภาพการสอบบัญชขีองผูสอบบัญชรีบัอนุญาตในประเทศไทย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัคอืแบบสอบถาม 
โดยมีระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล วันที่ 26 กันยายน – 26 พฤศจิกายน 2555 และมีผูตอบ
แบบสอบถามทีม่เีนือ้หาสมบรูณทัง้สิน้ จาํนวน 123 ฉบบั คดิเปนอตัราการตอบกลับทีร่อยละ 30.75 ผลการ
วจิยัพบวา 1) สมรรถนะทางการสอบบัญช ีดานเทคนิคการสอบบัญช ีมคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก
กบัคณุภาพการสอบบญัช ี2) สมรรถนะทางการสอบบญัช ีดานการเขาใจสภาพของเหตกุารณในกจิกรรมการ
สอบบัญช ีมคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับคณุภาพการสอบบัญช ี3) สมรรถนะทางการสอบบัญช ี
ดานการติดตอสื่อสาร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ การสอบบัญชี และ 4) สมรรถนะ
ทางการสอบบัญชี ดานการปรับตัว มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ การสอบบัญชี 
ดังน้ัน ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ตองตระหนักและเล็งเห็นถึงการพัฒนาและปรับปรุงการสอบ
บญัชใีหสอดคลองกับสถานการณปจจบุนั เพ่ือใหผูสอบบัญชรีบัอนญุาตประสบความสําเรจ็ในการทําหนาที่
การสอบบัญชี อันนําไปสูคุณภาพของการสอบบัญชีที่ดีขึ้นตอไปในอนาคต
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Abstract

 This study aimed to test Relationships between Audit Competency and Audit Quality of 
Certifi ed Public Accountants in Thailand. Questionnaires as data collected tools. The period of data 
collection since September 26 to November 26, 2012 and the total 123 complete questionnaires 
were returned making 30.75 percent. The research fi ndings revealed the following : 1) Audit
competency and technical audit positively affected and related to audit quality. 2) Audit competency 
and contextual audit positively affected and related to audit quality. 3) Audit competency and 
interpersonal communication positively affected and related to audit quality. And 4) Audit competency 
and adaptation positively affected and related to audit quality. Therefore, certifi ed public accountants 
in Thailand must recognize and appreciate the development and improvement of the audit in 
accordance with the current situation and make certifi ed public accountants successful in audit 
performance and leading to better audit quality in the future.
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บทนํา

 การดาํเนนิธรุกจิในยคุปจจบุนัการแขงขนั
มีอยางตอเนื่องและเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความ
กาวหนาทางวิทยาการเปนไปอยางรวดเร็ว รปูแบบ
วิธีการบริหารจัดการท่ีหลากหลายถูกคิดคนขึ้นมา
เพื่อสรางความไดเปรียบในการเขาถึงผูบริโภคให
ไดมากยิ่งขึ้นและท่ัวถึง การดําเนินธุรกิจเพ่ือใหได
ผลกําไรตามท่ีคาดหวังนั้น หรือคงไวซึ่งความได
เปรียบทางการแขงขันเหนือคูแขง ผูประกอบการ
ตองมีการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการ และวิธี

การทาํงานใหสอดคลองกบัสภาวการณ  ในปจจบุนั 
โดยเฉพาะอยางย่ิงในการดําเนินธุรกิจตองมีการ
สรางหรือนํากลยุทธใหม ๆ เขามาใช เพื่อใหการ
ดําเนินธุรกิจสามารถ อยูรอดได ทั้งนี้กลยุทธที่ดี
ตองขึ้นอยูกับความ สามารถของคนในองคกร ซึ่ง

มีความสําคัญในการสนับสนุนการบริหารใหบรรลุ
เปาหมายที่วางไว นอกจากนี้ หากผูประกอบ
การตองการดําเนินธุรกิจใหเกิดผลสําเร็จอยาง
ตอเนื่องหรือมีความยั่งยืน ธุรกิจตองมีระบบการ
ตรวจสอบท่ีทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพื่อให

เกิดความม่ันใจในความถูกตองของผลการดําเนิน
งานท่ีผานมาวามีศักยภาพ และมีความม่ันคงมาก
นอยแคไหน เนื่องจาก ความถูกตองของขอมูลผล
การดําเนินงานท่ีผานมายอมสงผลกระทบตอการ
วิเคราะหศักยภาพ การกําหนดแผนงาน ทิศทาง 
นโยบาย และวิธีการดําเนินงานในอนาคต ยิ่งการ
ดําเนินธุรกิจมีความเจริญกาวหนา และขยายตัว
ออกไปอยางกวางขวาง ยิ่งตองการศักยภาพหรือ
ความสามารถในการตรวจสอบ ความตองการผู
ตรวจสอบที่มีศักยภาพมีความสามารถจึงมีมาก
ขึ้น เพราะโอกาสของความผิดพลาดในการบริหาร
จะมีมากขึ้น ธุรกิจตาง ๆ จึงตองการความเช่ือมั่น

ในผลของการตรวจสอบมากย่ิงขึ้น ซึ่งผูประกอบ
วชิาชพีดานการตรวจสอบจงึตองมคีวามสามารถใน
การปรับตัว ใหเขากับส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนไปเหลา

นีใ้หได (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ. 2549 : 11) ดงันัน้ 
ในปจจุบันผูประกอบวิชาชีพดานการตรวจสอบ จะ
มคีวามไดเปรยีบในการทํางาน หากมีประสบการณ 
มคีวามสามารถในการทาํงานทีส่อดคลองกบัสภาพ

แวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
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 การบริหารจัดการองคกรภายใตสภาพ
แวดลอมของการแขงขันที่ตางตองการคงไวซึ่ง
ความไดเปรียบในการแขงขัน หรือเปนผูนําดัง
กลาวขางตน ทําใหผูประกอบธุรกิจตางมุงเนน
ความสนใจไปท่ีหนาที่และความรับผิดชอบของผู
ปฏิบัติหนาที่ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูปฏิบัติหนาที่ใน
ฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชีตางคาดหวังผลการ
ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูประกอบวิชาชีพ
ดานการบัญชีนี้รวมถึงผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ดวย ผูสอบบัญชีในปจจุบันเปนท่ีคาดหวังมาก
ขึ้นท้ังจากผูวาจาง ลูกคา และสาธารณชนในดาน
ของการที่จะตองมีความรู มีทักษะในการทํางาน
ที่เพิ่มมากขึ้น นอกจากความคาดหวังในผลการ
ปฏิบัติงานจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตหรือผูประกอบวิชาชีพบัญชียังตองเผชิญ
กบัการติดตามกํากับดแูลอยางใกลชดิแบบท่ีไมเคย
เกิดขึ้นมากอนเก่ียวกับคุณภาพการทํางาน การ
สอบบัญชี การรายงานการสอบบัญชีที่ตองคงไว
ซึ่งความเปนอิสระไดคุณภาพตามมาตรฐานของ
การสอบบัญชีตางเปนแรงกดดันท่ีกระทบตอการ
ทาํงานของผูประกอบวชิาชพีบญัชทีัง้ในภาครฐัและ
ภาคเอกชน (บัวจันทร อินธิโส. 2552 : 2-3) สงผล
ทําใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่อยูในทุกภาคสวน
ของการทํางานตองพัฒนาศักยภาพ ความสามารถ
ทางวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง และการเรียนรู
ตลอดชีวติ เพือ่ใหตนเองเปนบคุคลท่ีมคีวามรูความ

สามารถในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอยางเพียงพอ 
ที่เรียกวามีสมรรถนะทางการสอบบัญชี 
 สมรรถนะทางการสอบบัญชี (Audit 

Competency) เปนคุณลักษณะความสามารถ ใน
การสอบบัญช ีโดยสมรรถนะในการสอบบัญชทีีต่อง
มี ประกอบดวย เทคนิคการสอบบัญชี เปนเครื่อง

มือที่ผูสอบบัญชีใชในการรวบรวมหลักฐาน ซึ่งผู
สอบบัญชีตองเลือกใชเทคนิคหรือวิธีการใหเหมาะ
สมกับงานสอบบัญชีในแตละดาน การเขาใจสภาพ
ของเหตุการณในกิจกรรมการสอบบัญชี เปนความ
ใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเก่ียวกับสถานการณ 

ความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตาง ๆ 
ที่เก่ียวของที่จําเปนตองานสอบบัญชี การติดตอ
สื่อสาร เปนสารสนเทศที่เกี่ยวของจะมีการระบุ 
จดบันทึก และสื่อสารในรูปแบบ และเวลาที่ทําให
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ
ของตนได มโนทัศนในการสอบบัญชี กลาวคือ มี
การพฒันาตนเองอยางตอเนือ่งจนสามารถประยุกต
ใชความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับ
การปฏิบัติงานสอบบัญชี และการปรับตัว เปนการ
สรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร เพื่อความ
สัมพันธที่ดี และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ในสถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลาย ทัง้นีผู้สอบ
บญัชรีบัอนญุาตควรจะมคีณุลกัษณะความสามารถ
อยางไรนัน้ คณุสมบัตหิรอืความสามารถของผูสอบ
บัญชีจะถูกกําหนดโดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการ
ตอบสนองความสําเร็จหรือวัตถุประสงคของการ
สอบบัญชี ซึ่งการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตน้ันสมรรถนะทางการสอบบัญชีจึงเปนส่ิง
ที่สําคัญ เนื่องจากสมรรถนะทางการสอบบัญชี
นอกจากจะสงผลตอคณุภาพของงานตรวจสอบแลว 
ยังมีสวนชวยใหองคกรสามารถดําเนินการใหเปน
ไปตามวตัถปุระสงคไดอยางมปีระสทิธภิาพดวย ดงั
นั้น ผูสอบบัญชีจึงจําเปนตองมีสมรรถนะทางการ
สอบบัญชีในดานตาง ๆ และผูสอบบัญชีจะตอง
มีความรูในงานสอบบัญชีที่ดี การมีความรูความ
สามารถ ในการสื่อสารที่ดี การมีทัศนคติที่ถูกตอง 

และการมุงมั่นเต็มใจในการใหบริการ (นันทวรรณ 
วงคไชย. 2552 : 2) หากผูสอบบัญชีรับอนุญาตมี
ความรูความสามารถในองคประกอบดังกลาวครบ
ทุกดานจะสงผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีรับ
อนญุาตใหมคีณุภาพตรงตามวตัถปุระสงคของการ
สอบบัญชี
 การใหบรกิารตรวจสอบบญัชทีีม่คีณุภาพ 
มคีวามจําเปนอยางยิง่ทีจ่ะสรางความนาเชือ่ถอืจาก

การปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีที่ตองแสดงความ
เห็นตอรายงานทางการเงินวาไดจัดทําขึ้นโดยเปน
ไปตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยท่ัวไปหรือไม ซึ่ง
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ตัวชี้วัดถึงคุณภาพการสอบบัญชี (Audit Quality) 
ประกอบไปดวย ความถูกตอง ทั้งในดานของ
เหตุการณ ขอความ ตัวเลข รวมทั้งการอางอิงซึ่ง
ทุกคร้ังตองมีเอกสารหลักฐานท่ีสามารถเชื่อถือได 
ความชัดเจน การพยายามหลีกเลี่ยงการใชภาษา
ทางวิชาการที่ไมจําเปน หากจําเปน ตองใชศัพท
เทคนิคจะตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใชไว 
ความกะทัดรัด โดยพยายามใชขอความสั้น ๆ แต
ไดใจความในการจัดทํารายงาน ความสรางสรรค 
เปนการจดัทํารายงานในเชิงบวกเพือ่เปนการสราง
สัมพันธภาพอันดีระหวางผูสอบบัญชีและเจาของ
กิจการ ความสมบูรณ เปนการเสนอรายงานที่
ครบถวนสมบูรณ ไมขาดสารสนเทศ ที่สําคัญตอ
ผูอานท่ีเปนเปาหมาย และความทันกาล คือเสนอ
รายงานตองกระทําภายในเวลาที่เหมาะสมเพื่อที่ผู
ใชประโยชนจะไดนาํขอมลูจากรายงานไปพจิารณา
ดําเนินการใหทันตอสถานการณ ซึ่งคุณภาพการ
สอบบัญชีนั้น สงผลกระทบตอทั้งตัวผูสอบบัญชี
เอง กลาวคือ หากการสอบบัญชีมีคุณภาพผลงาน
ของผูสอบบัญชีก็จะไดรับความเชื่อถืออันจะสงผล
ตอความมีชื่อเสียงของผูสอบบัญชีและทําใหผูสอบ
บัญชีประสบความสําเร็จอยางย่ังยืน และคุณภาพ
การสอบบัญชียังสงผลตอลูกคาที่ไดรับบริการสอบ
บัญชี กลาวคือ หากบริการสอบบัญชีมีคุณภาพ 
การบริหารจัดการตนทุนของเงินทุนของกิจการ        
จะลดลง (สมศักดิ์ จินตวัฒนกุล. 2554 : 72 - 73) 

สาธารณชนจะยอมรับและเช่ือถือในผลการดําเนิน
งานของกิจการ ดงันัน้ผูสอบบัญชรีบัอนุญาตจาํเปน
ตองปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถและเปนไป

ตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่กําหนดเพื่อใหผล
งานการตรวจสอบมีคุณภาพ

 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงมีความสนใจศึกษาวิจัย ความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะทางการสอบบัญชีกับคุณภาพการสอบ
บญัชขีองผูสอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา สมรรถนะทางการ
สอบบัญชมีคีวามสัมพนัธกบัคณุภาพการสอบบัญชี
หรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัย สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงการสอบบัญชีใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และเปนขอมูลสําหรับผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตนําไปใชเปนกลยุทธการปฏิบัติ
งานสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเปนการ
พัฒนาทางวิชาชีพใหมีความเปนมาตรฐาน อันนํา
ไปสูความสาํเรจ็ในการทําหนาท่ีการสอบบญัช ีรวม
ถงึเปนแนวทางในการพัฒนาผูสอบบญัชรีบัอนญุาต
ใหเปนบุคคลที่มีสมรรถนะทางการสอบบัญชีอัน
นําไปสูคุณภาพของการสอบบัญชีที่ดีขึ้นตอไปใน
อนาคต

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ สมรรถนะทางการสอบ
บญัชไีดถกูกําหนดใหเปนตวัแปรอสิระ และมคีวาม

สมัพนัธกบัคณุภาพการสอบบัญช ีจากวัตถปุระสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได
ดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของสมรรถนะทางการสอบบัญชีและคุณภาพการสอบบัญชี

 1. สมรรถนะทางการสอบบัญชี  
(Audit Competency) หมายถึง การท่ีผูสอบบัญชี
ใชความสามารถที่มีอยูทั้งความรู ความชํานาญ 
ทักษะและประสบการณของผูสอบบัญชีที่สั่งสม
และนําความสามารถของผูสอบบัญชทีัง้หมด นาํมา
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานสอบบัญชี จนประสบ
ความสําเร็จ (เพ็ญพิมล ลีโนทัย. 2542 : 7) ซึ่ง
ประกอบดวย
  1.1 เทคนคิการสอบบญัช ี(Technical 
Audit) หมายถึง เครื่องมือท่ีผูสอบบัญชีใชในการ
รวบรวมหลักฐาน ผูสอบบัญชีตองเลือกใชเทคนิค
หรือวิธีการใหเหมาะสมกับงานสอบบัญชีในแตละ

ดาน แลวนํามาประกอบเขากันเปนวธิกีารสอบบญัชี
ในแตละรายการหรือแตละบัญชี ผูสอบบัญชีอาจ
ตองใชเทคนคิหลายประการในการสอบบญัชแีตละ
ดาน เพือ่ใหครอบคลมุการสอบบญัชแีละมคีวามถกู
ตอง ครบถวน และเช่ือถือได

  1.2 การเขาใจสภาพของเหตุการณ    
ในกิจกรรมการสอบบัญชี (Contextual Audit) 
หมายถึง ความใฝรูเชิงลึกที่จะแสวงหาขอมูลเกี่ยว

กับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความเปนมา 

ประเด็นปญหา หรือเรื่องราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ที่
จาํเปนตองานสอบบญัช ีรวมถงึการคนควารวบรวม
ขอมูล การหาขอมูลท่ัวไปจากสภาพแวดลอมรอบ

ตัว โดยคาดวาอาจมีขอมูลที่จะเปนประโยชนตอ
ไปในอนาคต รวมท้ังการวิเคราะหและสังเคราะห
ขอมูลอยางมีประสิทธิภาพหรือจะเปนประโยชนใน
การปฏิบัติงานสอบบัญชี   
  1.3 การตดิตอสือ่สาร (Interpersonal 
Communication) หมายถึง สารสนเทศที่เกี่ยวของ
จะมีการระบุจดบันทึกและสื่อสารในรูปแบบ และ
เวลาที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความ
รับผิดชอบของตนได การส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล
เกิดขึ้นในองคกรอยางกวางขวางในหลายทิศทาง 
ทั่วทั้งองคกร
  1.4 มโนทัศน ในการสอบบัญชี  

(Conceptual Audit) หมายถงึ ความสนใจใฝรู สัง่สม

ความรูความสามารถของตนในการปฏบิตังิานสอบ
บญัช ีดวยการศกึษาคนควา และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเน่ืองจนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานสอบ

บัญชีใหเกิดผลสัมฤทธ์ิได
  1.5 การปรับตัว  (Adaptat ion)
หมายถึง การสรางหรือรักษาสัมพันธภาพฉันมิตร 
เพื่อความสัมพันธที่ดีระหวางผูเกี่ยวของกับงาน
สอบบัญชี รวมถึงความสามารถในการปรับตัวมี
ความคลองแคลวในการติดตอส่ือสารกับผูอื่น และ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพในสถานการณ
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และกลุมคนที่หลากหลาย ตลอดจนรวมถึงการ
ยอมรับความเห็นท่ีแตกตางและปรับเปล่ียนวธิกีาร
เม่ือสถานการณเปลี่ยนไป

 2. คุณภาพการสอบบัญชี  (Audit 
Quality) หมายถึง การแสดงความเห็นในงบการ
เงินของผูสอบบัญชีในรายงานการสอบบัญชีที่มี
ประสิทธิภาพ ในการสรางความเชื่อมั่นในสวน
ของความถูกตองและครบถวนในสาระสําคัญ เพื่อ
เปนประโยชนในการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน
(อษุณา ภทัรมนตร ี2547 : 39 – 40) ซึง่ประกอบดวย

  2.1 ความถูกตอง  (Accuracy)
หมายถึง รายงานการสอบบัญชตีองมีความถูกตอง
ไมวาจะเปนเหตกุารณ หรอืขอความ ตวัเลข รวมทัง้
การอางอิงทุกครั้งตองมีเอกสารหลักฐานที่เชื่อถือ
ไดประกอบและสามารถใหคําอธิบายแลวพิสูจนขอ
เทจ็จรงิไดทกุเรือ่ง ซึง่ผูสอบบญัชไีดทาํการประเมนิ
ขอมูลเหลาน้ันแลว
  2.2 ความชดัเจน (Clarity) หมายถงึ
ความสามารถในการสื่อความใหผูอานรายงาน
เขาใจ แสดงลําดับความเปนเหตุเปนผล ความ
ชัดเจนอาจเกิดขึ้นโดยหลีกเล่ียงการใชภาษาทาง
วชิาการทีไ่มจาํเปน หากจาํเปนตองใชศพัทเทคนคิ
ตองมีคําอธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช
  2.3 ความกะทัดรัด (Conciseness) 

หมายถึง การใชขอความส้ันๆ แตไดใจความในการ

จัดทํารายงาน แตไมไดหมายถึงการจัดทํารายงาน
ใหสัน้ๆ เพราะรายงานจะส้ันหรือยาวข้ึนอยูกบัสิง่ที่
จะเสนอในรายงานน้ันวามีมากนอยเพียงใด
  2.4 ความสรางสรรค (Constructive 

Criticism) หมายถึง รายงานการสอบบัญชีที่จัด
ทําขึ้นโดยมีขอเสนอแนะใหปรับปรุงในสิ่งท่ีจําเปน 
ควรจัดทํารายงานในเชิงบวกเพ่ือเปนการสราง
สัมพันธภาพอันดีระหวางผูสอบบัญชีและเจาของ
กิจการ

  2.5 ความสมบูรณ (Completion) 
หมายถึง การเสนอรายงานท่ีครบถวนสมบูรณ
หมายถึง การไมขาดสารสนเทศท่ีสําคัญตอผูอาน

ที่เปนเปาหมาย ซึ่งควรประกอบดวยสารสนเทศ
และขอสังเกตที่สนับสนุนขอสรุปและขอแนะนําท่ี
เพียงพอ
  2.6 ความทันกาล (Timeliness) 
หมายถึง การเสนอรายงานตองกระทําภายใน
เวลาที่เหมาะสมเพื่อที่ผูใชประโยชนจะไดนําขอมูล
จากรายงานไปพิจารณาดําเนินการใหทันตอ
สถานการณโดยเฉพาะในเรื่องท่ีจําเปนตองแกไข
ปรับปรุง
 สมมตุฐิานการวิจยั : สมรรถนะทางการ
สอบบญัชมีคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบั
คุณภาพการสอบบัญชี
 

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 กระบวนการในการเลือกกลุมตัวอยาง
สําหรับการวิจัยนี้ ประชากร (Population) ที่
ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย จํานวน 10,750 คน (สภาวิชาชีพ
บัญชี. 2555 : เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) 
ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย จาํนวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545 : 42 - 43)

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 1) จําแนกผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยตามภูมิภาค 2) กําหนด
กลุมตวัอยางผูสอบบญัชรีบัอนญุาต ในประเทศไทย

ตามสัดสวน 3) ทาํการสุมตัวอยางตามขอ 2 โดยใช
คอมพวิเตอร ผูวจิยัสงแบบสอบถามจาํนวน 400 ชดุ
ปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น

จํานวน 123 ชุด และตีกลับเนื่องจากยายกิจการ
จาํนวน 16 ชดุ อตัราตอบกลับคดิเปนรอยละ 30.75 
ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) 

ไดนําเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบ
กลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได
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 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 สมรรถนะทางการสอบบัญชีเปนตัวแปร
อิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 5 ดาน ดังนี้
1) ดานเทคนิคการสอบบัญชี ประกอบดวย 4 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการเลือกใชเทคนิค
และวธิกีารใหเหมาะสมกบังานสอบบญัช ีซึง่จะตอง
สอดคลองตรงตามมาตรฐานการสอบบัญช ี 2) ดาน
การเขาใจสภาพของเหตุการณในกิจกรรมการสอบ
บัญชี ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียว
กบัการแสวงหาขอมลูเกีย่วกบัสถานการณ ภมูหิลงั 
ประวัติความเปนมา ประเด็นปญหา หรือเร่ือง
ราวตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ที่จําเปนตองานสอบบัญชี 
3) ดานการติดตอสื่อสาร ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับสารสนเทศท่ีเก่ียวของจะมี
การระบุจดบันทึกและส่ือสารในรูปแบบ และเวลา
ที่ทําใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามความรับ
ผดิชอบของตนได 4) ดานมโนทศันในการสอบบญัช ี
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสนใจใฝรู สัง่สมความรูในการปฏิบตังิานสอบ
บัญชี และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจนสามารถ
ประยุกตใชความรูเชงิวชิาการและเทคโนโลยีตาง ๆ
เขากับการปฏิบัติงานสอบบัญชี และ 5) ดานการ
ปรับตัว ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สถานการณและกลุมคนทีห่ลากหลาย ตลอดจนรวม
ถงึการยอมรบัความเหน็ท่ีแตกตางและปรบัเปลีย่น

วิธีการเมื่อสถานการณเปลี่ยนไป
 คุณภาพการสอบบัญชี เปนตัวแปรตาม 
ประกอบดวย 6 ดาน ดังนี้ 1) ดานความถูกตอง 

ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความถกูตองของรายงานการสอบบัญช ีการอางอิง
ทุกคร้ังตองมีเอกสารหลักฐานท่ีเชื่อถือไดประกอบ

และสามารถใหคําอธิบายแลวพิสูจนขอเท็จจริงได  
2) ดานความชัดเจน ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการสื่อความใหผูอานรายงาน
เขาใจ โดยหลีกเลี่ยงการใชภาษาทางวิชาการท่ีไม
จําเปน หากจําเปนตองใชศัพท เทคนิคตองมีคํา

อธิบายหรือนิยามศัพทที่ใช  3) ดานความกะทัดรัด 
ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การจัดทํารายงานโดยการใชขอความสั้นๆ แต
ไดใจความในการจัดทํารายงานการสอบบัญชี 4) 
ดานความสรางสรรค ประกอบดวย 3 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกีย่วกบัการจัดทาํรายงานการสอบบัญชี
ตองมีการเสนอแนะใหปรับปรุงในส่ิงที่จําเปน และ
เปนประโยชนตอการพัฒนาระบบการจัดการท่ี
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง  5) ดานความสมบูรณ 

ประกอบดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ
เสนอรายงานทีค่รบถวนสมบรูณ ไมขาดสารสนเทศ
ที่สําคัญตอผูอานที่เปนเปาหมาย  และ 6) ดานทัน
กาล ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว
กับการเสนอรายงานตองกระทําภายในเวลาท่ี
เหมาะสมใหผูใชประโยชนไดนําขอมูลจากรายงาน
ไปพิจารณาดําเนินการใหทันตอสถานการณ
 3. ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรงผู
วจัิยไดทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) และความ
เที่ยงตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจจําแนก
เปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใชเทคนิค 
Item-total Correlation ซึ่งสมรรถนะทางการสอบ
บัญชี มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.540 
– 0.847 และคุณภาพการสอบบัญชี มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง 0.535 – 0.931 และคา
ความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชคา

สมัประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีอง
ครอนบาค (Cronbach) ซึ่งสมรรถนะทางการสอบ
บัญชี มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.757 – 
0.926 และคุณภาพการสอบบัญชี มีคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา อยูระหวาง 0.799 – 0.946 
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบความสัมพันธ

ระหวางสมรรถนะทางการสอบบัญชีกับคุณภาพ
การสอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้
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 สมการ Audit Quality = β0 + β1 TEC 
+ β2 CTA + β3 INT + β4 CCA + β5 ADA + ε

TEC แทน เทคนิคการสอบบัญชี
CTA แทน การเขาใจสภาพของเหตุการณใน
  กิจกรรมการสอบบัญชี

INT แทน การติดตอสื่อสาร
CCA แทน มโนทัศนในการสอบบัญชี
ADA แทน การปรับตัว

 

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของสมรรถนะทางการสอบบัญชกีบัคณุภาพการสอบบัญช ีของผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ตัวแปร TAQ TEC CTA INT CCA ADA VIF

4.09 4.07 3.96 4.05 4.08 4.11

S.D. 0.52 0.57 0.63 0.54 0.56 0.59

TAQ 0.739* 0.683* 0.800* 0.709* 0.787*

TEC 0.513* 0.682* 0.820* 0.699* 3.457

CTA 0.775* 0.574* 0.695* 2.671

INT 0.692* 0.795* 4.075

CCA 0.717* 3.583

ADA 3.397

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ

ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF 

ของตวัแปรอสิระ สมรรถนะทางการสอบบญัช ีมคีา

ตัง้แต  2.671 – 4.075 ซึง่มีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําให
เกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยกับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวมของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

สมรรถนะทางการสอบบัญชี

คุณภาพการสอบบัญชี

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน มาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 0.464 0.203 2.293 0.024*

ดานเทคนิคการสอบบัญชี (TEC) 0.248 0.080 3.115 0.002*

ดานการเขาใจสภาพของเหตุการณ
ในกิจกรรมการสอบบัญชี (CTA)

0.095 0.064 1.486 0.140

ดานการติดตอสื่อสาร (INT) 0.298 0.093 3.211 0.002*

ดานมโนทัศนในการสอบบัญชี (CCA) 0.023 0.083 0.275 0.783

ดานการปรับตัว (ADA) 0.229 0.076 2.996 0.003*

F =  67.556  p = 0.000  AdjR2 = 0.732

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา สมรรถนะทางการ
สอบบัญชี ดานเทคนิคการสอบบัญชี ดานการ
ติดตอสื่อสาร และดานการปรับตัว มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการสอบบัญชี 
เน่ืองจากผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ให
ความสําคัญกับการศึกษาเพ่ือทําความเขาใจเกี่ยว
กับพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี มาตรฐาน การ
สอบบญัช ีมกีารเรยีนรูและพฒันาวชิาชพีบญัชแีละ
ดานอืน่ๆ อยางตอเนือ่งเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลง

มาตรฐานและขอบังคบัทีเ่กีย่วของ เพือ่ใหการตรวจ
สอบงบการเงินมีความถูกตองตาม ที่ควรในสวน
ที่เปนสาระสําคัญตามมาตรฐาน การสอบบัญชีที่

รับรองโดยท่ัวไป รวมถึงการปฏิบัติ ใหเปนไปตาม
มาตรฐานท่ีเกี่ยวของได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของนิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปพร ศรีจั่น
เพชร (2554 : 1-14 – 1-18) กลาววา ผูสอบบัญชี 
ตองปฏิบัติตามมาตรฐานการสอบบัญชีที่รับรอง

โดยท่ัวไปซ่ึงกําหนดโดยสมาคมนักบัญชีและผู
สอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย สอดคลอง

กับแนวคิดของสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชี 
รับอนุญาตแหงประเทศไทย (2542 : 4) กลาววา 
ขอบเขตการตรวจสอบของผูสอบบัญชี หมายถึง 
วิธีการตรวจสอบที่จําเปนในสถานการณแวดลอม
เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของการตรวจสอบ โดยผู
สอบบัญชีตองกําหนดขอบเขตวิธีการหรือเทคนิค
การตรวจสอบ โดยอาศัยมาตรฐานการสอบบัญชี 
ที่กําหนด โดยสมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตแหงประเทศไทยเปนหลัก และคํานึงถึงขอ

กําหนดขององคกร หรือหนวยงานหรือสถาบัน ที่
เกี่ยวของกับวิชาชีพ ขอกําหนดของกฎหมายหรือ
บางกรณีตามหนังสือตอบรับงาน และตามรูปแบบ

รายงานที่กําหนดไวในหนังสือการตอบรับงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของเนตรพัณณา ยาวิราช

(2550 : 199) กลาววา การพฒันาทกัษะการสือ่สาร
เปนสิ่งจําเปนที่จะส่ือสารใหมีประสิทธิภาพควร
ปรับปรุงทักษะในการส่ือสารในรูปแบบตางๆ คือ 

1) การพัฒนาทักษะในการส่ือสารของผูสงสาร 2) 
ทกัษะการนาํเสนอและโนมนาวจิตใจ 3) ทกัษะดาน
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การเขียน การเขียนทีด่คีวรมีความชัดเจน กะทดัรดั 
ตอเน่ือง เขาใจงาย 4) การใชภาษาท่ีถูกตอง 5) 
การใชเทคนิคและทักษะอื่นๆ ชวย เชน ควรสราง
บรรยากาศใหเกดิความรูสกึในทางบวก ไดแก สราง
ความอบอุนและความรวมมือ สรางความมีสวนรวม 
สรางความรูสึกเทาเทียมกัน เต็มใจท่ีจะฟง การ
สื่อสารใหเหมาะสมกับเวลา และ 6) การใชภาษา
ที่ ไมใชคําพูด ซึ่งการปรับปรุงทักษะการสื่อสารดัง
กลาวจะเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหประสบความ
สําเร็จ เกิดการประสานงานที่ดีและทําใหเกิดความ
เขาใจท่ีดีระหวางบุคคล สอดคลองกับงานวิจัยของ
ศิวิมล ประดิษฐวรคุณ (2546 : บทคัดยอ) พบวา 
การติดตอสื่อสารเปนปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงาน
สอบบัญชดีานตางๆ ความทนัตอเวลาในการปฏบิตัิ
งานตรวจสอบ เนือ่งจากการตดิตอสือ่สารระหวางผู
สอบบัญชกีบับคุลากรระดับสงูของบริษทัผูรบัตรวจ
สอบ ผูสอบบัญชีจําเปนตองมีมนุษยสัมพันธเพื่อ
ทําใหความสัมพันธกับลูกคาเกิดความพึงพอใจใน
งานสอบบัญช ีสอดคลองกับงานวิจยัของ Robbins 
และ Coulter (2003 : 123 - 125) พบวา การปรับ
ตัวของนักบัญชีเปนปจจัยสําคัญโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งการปรับตัวดานอุปนิสัยของนักบัญชี นักบัญชี
ที่มีประสิทธิภาพควรเปนผูที่มีการวางแผนในการ
ทําสิ่งตางๆ ลวงหนากอนที่จะสั่งใหทํา แสวงหา
ทางเลือกใหมๆ ไมหยุดนิ่ง มีเปาหมายอยูในใจจัด

ลําดับความสําคัญของงานเพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายนั้นๆ เขาใจและจัดลําดับความ
สําคัญของงานอยางเปนระบบ มีความคิดวาจะ
ชนะหรือประสบความสําเร็จตามคาดหวัง โดยการ

ที่ชนะหรือการประสบความสําเร็จน้ันไมทําใหผูอื่น
เดอืดรอน รบัฟงเหตุผลของผูอืน่ ตลอดจนแสวงหา
ขอมูลเพื่อความเขาใจอยางแทจริง และทํางานรวม
กบัผูอืน่ได รบัฟงเหตผุลและความคดิเหน็จากผูอืน่
ตลอดจนแสวงหาขอเท็จจริงแลว จึงโนมนาวใหผู

อื่นเขาใจยอมรับในความคิดเห็นของตนเอง และ
ทาํงานรวมกบัผูอืน่ไดอยางด ีและใหความสาํคญัใน
การทํางานเปนทีมและเปนผูที่มีการพัฒนาตนเอง

อยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และสอดคลองกับงานวิจัย
ของสุนษิา ธงจันทร (2552 : บทคัดยอ) พบวา งาน
ของผูสอบบัญชีในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไป
อยางมากตามสภาพแวดลอมของธุรกิจตางๆ ที่ได
เปลี่ยนแปลงไป ผูสอบบัญชีที่เปนผูเชี่ยวชาญดาน
การบญัชีจงึจําเปนตองปรบัตัวเองเพือ่ใหกาวทนักบั
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต ควรมุงเนนและ
ตระหนักถึงการศึกษาหาความรูและความชํานาญ
ทางวิชาชีพเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ศักยภาพและความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ    
อันจะสงผลตอคุณภาพการสอบบัญชี และสราง
ความเชื่อมั่นแกผูมีสวนเกี่ยวของ รวมถึงการบรรลุ
จุดมุงหมายตามที่กําหนดไว

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย      
ในอนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศกึษาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะทางการสอบ
บญัชกีบัคณุภาพการสอบบัญชใีนกลุมตัวอยางอ่ืนๆ 
เพื่อศึกษาเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือ

ไม อยางไร ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมีประสิทธิผลและ
สามารถนําไปใชประโยชนไดตรงตามเปาหมาย
มากย่ิงขึน้ และมกีารศกึษาถงึผลกระทบหรอืปจจัย    

ดานอื่นๆ เชน ดานการรูจักคิดวิเคราะห ดานการ
สืบคนหาความจริง และดานการหาเหตุผลที่ถูก
ตอง เปนตน ที่มีผลกระทบตอสมรรถนะทางการ

สอบบัญชีของผูสอบบัญชีรับอนุญาต เพื่อสามารถ
นําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยาง        
มีประสิทธิภาพมากขึ้น
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 3. ประโยชนของการวิจัย
 สามารถนํามาเปนขอมลูในการพัฒนาและ
ปรบัปรงุการสอบบญัชใีหสอดคลองกบัสถานการณ
ปจจุบัน และเปนแนวทางสําหรับผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตที่จะกอใหเกิดสมรรถนะทางการสอบบัญชี 
เพือ่ใหผลการปฏิบตังิานของผูสอบบัญชรีบัอนุญาต
มีคุณภาพตรงตามวัตถุประสงคของการสอบบัญชี 
รวมถึงใชเปนแนวทางในการพัฒนาทางวิชาชีพให
มคีวามเปนมาตรฐาน อนันาํไปสูความสําเร็จในการ
ทําหนาท่ีการสอบบัญชีตอไป 

สรุปผลการวิจัย

 สมรรถนะทางการสอบบัญชี ดานเทคนิค
การสอบบัญชี ดานการติดตอสื่อสาร และดานการ
ปรับตัว มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการสอบบัญชี ดังนั้น เพื่อเปนการเพิ่ม
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการปฏบิตังิานของ
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตนั้น ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
ควรตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคัญของการ
พัฒนาและปรับปรุงการสอบบัญชีใหสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน เพื่อใหผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ประสบความสําเร็จในการทําหนาที่การสอบบัญชี 
อันนําไปสูคุณภาพของการสอบบัญชีที่ดีขึ้นตอไป      
ในอนาคต
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