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บทคัดยอ

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบผลกระทบของคุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหมที่มี
ตอความสําเร็จใน การดําเนินงานของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถามทีใ่ชวธิสีงทางไปรษณยี โดยมผีูตอบแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาสมบรูณทัง้สิน้ จาํนวน 148 ฉบับ 
คิดเปนอัตราการตอบกลับที่รอยละ 42.29 ระยะเวลาการเก็บรวบรวมขอมูล 19 พฤศจิกายน 2555 – 18 
มกราคม 2556 สถติทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก การวิเคราะหสหสัมพนัธพหคุณู และการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบวา 1) คณุลกัษณะของผูบรหิารสมัยใหม ดานแรงขับสงู มคีวามสัมพนัธ
และผลกระทบเชงิบวกกบัความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานโดยรวม และ 2) คณุลักษณะของผูบรหิารสมยัใหม 
ดานความเช่ือมั่นในตนเอง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดย
รวม ดังน้ันผูบริหารสํานักงานบัญชี ควรใหความสาํคัญและสงเสริมใหมีการพัฒนาผูบริหารสมัยใหมใหกับ
ผูประกอบการ และพนักงาน  โดยการฝกอบรมหรือพัฒนาสมรรถนะ ดานแรงขับและสรางความเชื่อมั่นใจ
ตนเอง เพือ่ใหเกดิความเปนมอือาชีพ ซึง่เปนพืน้ฐานของการสรางคุณลักษณะท่ีดขีองผูบรหิารสมัยใหมเพือ่
ใหเกดิประสิทธภิาพในการดําเนนิงาน  นอกจากน้ียงัสนับสนุนการตัดสนิใจและสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
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Abstract

 This study aimed to test the effects of modern executive characteristics on operational 
success of accounting fi rms in Bangkok. Questionnaires as data collected tools were sent out by 
mail. The total 148 complete questionnaires were returned making 42.29 percent. The period of data 
collection 19 November 2012 to 18 January 2013. Statistics used for data analysis were multiple 
correlation analysis and multiple regression analysis. The research fi ndings revealed the following 
: 1) the modern executive characteristics in the aspects of high drive had positive relationships 
with and effects on operational success as a whole. 2) the modern executive characteristics in the 
aspects of self-confi dence had positive relationships with and effects on operational success as 
a whole. Therefore, the administrators of accounting fi rms should give priority to the development 
and promotion of modern management for entrepreneurs by training staff or competencies in the 
aspects of driving force and the self-confi dence to achieve a professional. This is the basic feature 
of the modern executive to achieve effi ciency in operations.  It also supports the decision and 
create a competitive advantage in a rapidly changing environment. 

Keywords: The Modern Executive Characteristics , Operational Success

บทนํา

 สภาพเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วทําใหเกิดการแขงขัน
กันอยางรุนแรง สงผลกระทบตอธุรกิจทุกภาค
สวนในการปรับตัว ทั้งทางดานประสิทธิภาพการ
จัดการ การปรับปรุงระบบและกลไกใหทันกระแส
การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ไมวาจะเปนภาค

ธุรกิจหรือภาครัฐบาล จะตองมีการปรับตัวใหทัน
กับสภาพเหตุการณในปจจุบันใหได ซึ่งสิ่งสําคัญ
ที่มีผลโดยตรงตอความสําเร็จในการดําเนินงาน

ขององคการ ภายใตสภาวะโลกาภิวัฒนที่มีการ
เปล่ียนแปลงมากมายดวยปจจัยตาง ๆ  ไดแก ความ
นาเชื่อถือหรือบริการที่รวดเร็ว และความทันสมัย
หรอืปรับเปลีย่นไดทนักับเทคโนโลยีทีเ่ปล่ียนแปลง
ไป อยางรวดเร็ว เชน ปจจัยแหงความสําเร็จของ

สถาบันการเงินอยูที่ความนาเชื่อถือในสถาบัน
การเงินแหงนั้น หรือปจจัยแหงความสําเร็จของ
บริษัทผลิตและจําหนายคอมพิวเตอร อยูที่การมี

ความทันสมัยและความสามารถในการรองรับ การ
เปลีย่นแปลงทางเทคโนโลย ี เปนตน  (ธงชยั  สนัตวิงษ. 
2551 : 288) ซึ่งปจจัยเหลานี้ลวนเกิดจากการ
บริหารจัดการองคการไดอยางมีประสิทธิภาพ
 สาํนกังานบัญช ี(Accounting Firms)  เปน
องคกรธรุกจิดานการใหบรกิารทีม่บีทบาทสําคญัใน
การจดัทาํ  ขอมลูสารสนเทศทางการบญัชแีกลกูคา  

ตลอดจนการใหคําปรึกษางานทางดานอื่น ๆ อัน
เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ และสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขัน ธุรกิจสํานักงานบัญชี
เปนอีกธุรกิจหน่ึงท่ีนาสนใจ อยางไรก็ตามธุรกิจ
สํานักงานบัญชีจะตองสรางจุดแข็ง หรือจุดเดนที่
สรางความพึงพอใจใหแกลกูคา ซึง่ตวัชีว้ดัถงึความ
สําคัญในการใหบริการที่สรางความพึงพอใจแก

ลูกคา คือ คุณภาพงาน ความรับผิดชอบตอลูกคา 
การทํางานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด การรักษา
ความลับ ความจริงใจ และการเอาใจใสเสมือนหนึ่ง

เปนที่ปรึกษาคูใจ ธุรกิจสํานักงานบัญชีจะมีผลการ
ดําเนินงานท่ีดี ประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค
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ที่วางไว จึงจําเปนอยางยิ่งที่ตองมีผูบริหาร ที่มี
คุณลักษณะการเปนผูบริหารท่ีมีภาวะผูนํา หรือ
ภาวะของการบริหารงาน  ซึ่งเปนปจจัยท่ีสําคัญยิ่ง
ที่จะสงผลกระทบ ทําใหเกิดทัศนคติ แรงจูงใจ และ
ความกระตือรอืรน เตม็ใจ  ในการทํางานของบุคคล
ในองคกร  สงผลใหองคกรเกิด การพัฒนาและนําไป
สูความสําเร็จ มผีลการดําเนินงานท่ีมปีระสิทธภิาพ 
 คุณ ลักษณะของผู บริหารสมัย ใหม  
(Modern Executive Characteristics) เปนความ
สามารถในการทําหนาท่ีทางการบริหารที่สมบูรณ 
ซึง่จะข้ึนอยูกบัความพรอม ตลอดจนความสามารถ
ในการจัดหาและใชขอมลูไดด ี(กชกร เฉลิมกาญจนา. 
2549 : 5–6) ดังนั้นการที่ผูบริหารจะสามารถทํา
หนาที่ทางการบริหารไดอยางสมบูรณจําเปนตอง
มีปจจัยพื้นฐานของผูบริหารที่จะสรางความเปน
ผูนําหรือผูบริหารสมัยใหมใหเกิดขึ้นกับองคการ 
เพื่อนําพาองคกรไปสูความสําเร็จในการดําเนิน
งาน  ประกอบไปดวย แรงขับสูง (Drive) ความ
ซื่อสัตย (Integrity) และความเชื่อมั่นในตนเอง 
(Self-Confi dence) (เนตรพัณณา ยาวิราช. 2552 
: 113) ซึ่งคุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหมนี้จะ
ทําใหองคกร ประสบความสําเร็จในการดําเนิน
งานได แตทั้งนี้จะตองไดรับความรวมแรงรวมใจ
ในการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
ซึง่ผูบริหารและพนกังานทกุคนในองคการสามารถ
ทําใหดีขึ้นไดจากการพัฒนาทักษะ เพื่อความเปน
ผูนําหรือผูบริหารใหเกิดขึ้นในปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลง อยูตลอดเวลา แลวกาวตอไปสูความ
สําเร็จในการดําเนินงาน

 ความสาํเรจ็ในการดาํเนินงาน (Operational 
Success)  เปนความสามารถขององคกรในการ
ดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่
กําหนดไว และสามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ตอองคกร ซึ่งความ

สําเร็จในการดําเนินงานขององคกรข้ึนอยูกับ

เงื่อนไขหลาย ๆ ประการ ทั้งเงื่อนไขเก่ียวกับ
องคกรและเปาหมาย ผูบริหารระดับสูง ผูนําการ
เปลี่ยนแปลง องคกรหนวยเหนือ และหนวยงานที่
เกี่ยวของในการดําเนินงาน (สุนันทา เลานหนนท. 
2550 : 24) โดยจะพิจารณาผลการดําเนินงาน
ใน 4 ดาน ไดแก ดานลูกคา (Customer) ดาน
กระบวนการภายใน (Internal Process) ดานการ
เรียนรูและพัฒนา (Learning and Growth) และ
ดานการเงิน (Financial) (พสุ เตชะรินทร. 2546 
: 38-45) ซึ่งผลการดําเนินงานจะสะทอนถึง การ
บริหารจัดการที่ดีในองคกรของผูประกอบการ โดย
การใชความรูความสามารถในการบริหาร เชน การ
วางแผน การกาํหนดยุทธศาสตร การจดับคุคล เขา
ทํางาน การส่ังการ ตลอดจนการติดตอประสาน
งานภายในองคกร นอกจากนี้ยังเปนเครื่องชี้วัดที่
แสดงถึงศักยภาพของการเปนผูประกอบการกับผู
ใตบังคับบัญชา ที่ไดมีสวนรวมในการดําเนินธุรกิจ
รวมกันในสภาวะเศรษฐกิจที่มีการแขงขันและการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของคุณลักษณะของ
ผูบริหารสมัยใหม ที่มีตอความสําเร็จในการดําเนิน
งานของสํานักงานบัญชี ในกรุงเทพมหานคร โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวาคุณลักษณะของผู
บริหารสมัยใหมมีผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ดําเนินงานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บขอมูล

จากผูบริหารสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร  
ผลลพัธท่ีไดจากการวจิยั สามารถใชเปนแนวทางใน
การกาํหนด ทศิทางการบรหิารจดัการของผูบรหิาร

ใหเกิดประสิทธภิาพ พฒันาและปรับปรงุการบริหาร
งานใหกับสํานักงานบัญชี ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ทนัตอเหตกุารณปจจุบนั และสนบัสนนุการตดัสนิใจ

ของผูบริหารสมัยใหมเพื่อสราง ความไดเปรียบใน
การแขงขันในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็วของสํานักงานบัญชีตอไป
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เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ คุณลักษณะของผู
บริหารสมัยใหมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ 

และมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการดําเนิน
งานของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร จาก
วัตถุประสงคขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดใน
การวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของคุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหมและความสําเร็จในการดําเนินงาน

 1. คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหม 
(Modern Executive Characteristics) หมายถึง  
ลักษณะอันมีคุณคาอยางย่ิงในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารสํานักงานบัญชีที่ พึงประสงค  เพื่อใหผูใต
บงัคบับัญชาเกดิความเชือ่ถือ  เชือ่ม่ัน  เชือ่ฟง  และ
ใหความรวมมืออยางแทจริง เพ่ือนําใหการปฏิบัติ
ภารกิจสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี
  1.1 แรงขับสูง (High Drive) หมายถึง 
คุณลักษณะท่ีผูบริหารเปนผูที่มีความพยายามสูง
ในการทําใหงานบรรลุความสําเร็จสูงสุด มีความ
กระตือรือรน พยายามทํางานใหสําเร็จแมวาจะมี

อุปสรรค มีความคิดริเริ่ม มีแรงขับ ตองการประสบ
ความสําเร็จ ซึ่งหมายถึงการเจริญเติบโตของ
สํานักงานบัญชี

  1.2 ความ ซ่ือ สัตย  ( In teg r i t y ) 
หมายถึง ผูบริหารที่มีคุณลักษณะที่กระทําตามที่
ไดกลาวไว รักษาคํามั่นสัญญา เพื่อทําใหผูอื่นเกิด

ความไววางใจและเชื่อถือ ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนและการทํางาน
  1.3 ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ใ น ต น เ อ ง
(Self-Confidence) หมายถึง ผู้บริหารท่ีมีความ
มัน่ใจในตนเอง ชอบทํางานที ่ทาทายความสามารถ 

เชือ่มัน่วาทาํงานไดสาํเรจ็แมวาจะ มอีปุสรรค ตดัสนิ
ใจไดในสภาพความไมแนนอนของสถานการณดวย
ความมั่นใจในตนเอง
   2. ความสําเ ร็จ ในการดํา เ นินงาน
(Operational Success) หมายถึง ผลลพัธทีเ่กดิจาก
การดําเนินงาน ของสํานักงานบัญชีใหไดผลเปนท่ี
พึงพอใจ หรือบรรลุผลตามเปาหมายท่ีตั้งไว โดย
การวัดผลการดําเนินงานขององคกรแบบดุลยภาพ  
ซึ่งเปนเคร่ืองมือในดานการจัดการท่ีชวยในการนํา
กลยุทธไปสูความสําเร็จ โดยอาศัยการวัดหรือการ
ประเมินที่จะชวยใหองคกรเกิดความสอดคลอง

เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนในสิ่งที่มีความ
สําคัญตอความสําเร็จในการดําเนินงาน
  2.1 ลูกคา (Customer) หมายถึง 

การนําเสนอบริการท่ีมีคุณคาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลกูคาได  เกดิความพงึพอใจจาก
การท่ีองคกรสามารถตอบสนองความตองการ  รวม

ทั้งประโยชนที่ไดรับจากการใชบริการ
  2.2 กระบวนการภายใน (Internal 
Process) หมายถึง การเตรียมความพรอมใน
การดําเนินงานภายในองคกร การควบคุมภายใน  
การดําเนินงานของกิจการ ดานตาง ๆ ที่จะทําให
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สามารถเสนอในสิง่ท่ีลกูคาตองการ และสามารถลด
ตนทุนการบริการได โดยผูบริหารมีสวนรวมสําคัญ
ในการผลักดันใหพนักงานและองคกรดําเนินงาน   
ตามแนวทางท่ีกําหนดไวไดอยางถูกตอง
     2.3 การเรียนรูและพัฒนา (Learning 
and Growth) หมายถึง การนําเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชใน การดําเนินงานขององคกร การศึกษา
นวตักรรมขององคกร ทีจ่ะยอมรับการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลาของภาวะเศรษฐกิจ การพัฒนาตาม
แนวนโยบายขององคกรที่ตั้งไว โดยองคกรจะตอง
มีการปฏิบัติและมีการวัดผลควบคูไป อยางตอ
เน่ือง เพื่อใชในการบริการลูกคาและเพิ่มทักษะ ใน
การทํางานของพนักงาน พรอมท้ังเพ่ือใหแนใจวา
องคกรไดดําเนินการตามแผนที่กําหนดไว หรือ
สามารถปรับเปล่ียนและแกไขกลยุทธไดทันทวงที
         2.4 การเงิน (Financial) หมายถึง  
การใชกลยุทธหรือวิธีการสรางรายไดหรือการลด
ตนทุนเพ่ือใหเกิดกําไรสูงสุดแกองคกร  โดยจะเนน
ทีผ่ลการเจริญเติบโตของผลกําไรและผลตอบแทนท่ี
สงกลับไปใหผูมสีวนไดสวนเสียของสํานกังานบัญชี

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยาง 
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั 
การวิจยัน้ัน ประชากร (Population) ทีใ่ชในการวิจยั 

ไดแก ผูบริหารสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
จํานวน 1,719 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา. 2552 
: เว็บไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูบริหารสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 350 คน โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan 

(บญุชม ศรสีะอาด. 2545 : 42-43) และใชวธิกีารสุม
ตวัอยางแบบชัน้ภมู ิ(Stratifi ed Random Sampling) 
1) จําแนกสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครออก
ตามสํานักงานเขต 2) กําหนดกลุมตัวอยางของ
สํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครตามสัดสวน     

3) ทําการสุมตัวอยางตามขอ 2 โดยใชวิธีการจับ
สลาก ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 350 ฉบับ 
ปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้ง
สิ้น 148 ฉบับ มีอัตรา ตอบกลับรอยละ 42.29 ซึ่ง
สอดคลองกับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ได
เสนอวา  การสงแบบสอบถาม ตองมีอตัราตอบกลับ
มาอยางนอยรอยละ 20 จึงถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหมเปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 3 ดาน 
ดังนี้ 1) ดาน แรงขับสูง ประกอบดวย 5 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีผูบริหาร
เปนผูที่มีความพยายามสูง ในการทําใหงานบรรลุ
ความสําเร็จสูงสุดแมวาจะมีอุปสรรค 2) ดานความ
ซื่อสัตย ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับผูบริหารท่ีมีคุณลักษณะท่ีกระทําตามท่ี
ไดกลาวไว รักษาคํามั่นสัญญา เพื่อทําใหผูอื่นเกิด
ความไววางใจและเช่ือถือในการประพฤติปฏิบัติ
ตนและการทํางาน 3) ดานความเชื่อมั่นในตนเอง 
ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ผูบริหารท่ีมีความม่ันใจในตนเอง ชอบทํางานท่ี
ทาทายความสามารถ ตัดสินใจไดในสภาพความ
ไมแนนอนของสถานการณ
 ความสาํเรจ็ในการดาํเนนิงานเปนตัวแปร
ตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานลูกคา 

ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การนําเสนอบริการท่ีมีคุณคาท่ีสามารถตอบสนอง
ความตองการของลูกคาได รวมทั้งประโยชนที่ได
รับจากการใชบริการ 2) ดานกระบวนการภายใน 

ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การเตรียมความพรอมในการดําเนินงานภายใน
องคกร ที่จะทําใหสามารถเสนอในสิ่งที่ลูกคา

ตองการ และสามารถลดตนทุนการบริการได 3) 
ดานการเรียนรูและพัฒนา ประกอบดวย 5 คําถาม     
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการนําเทคโนโลยีใหมๆ 
มาใชในการดําเนินงานขององคกร การศึกษา
นวัตกรรมขององคกรท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลง
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อยูตลอดเวลาของ ภาวะเศรษฐกิจ 4) ดานการเงิน 
ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเก่ียวกับการ
ใชกลยุทธหรือวิธกีารสรางรายไดหรือการลดตนทนุ
เพื่อใหเกิดกําไรสูงสุดแกองคกร
 3. ความเชื่อมั่นและความเท่ียงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability
Test) และความเที่ยงตรง (Validity) โดยการหาคา
อํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power)
โดยใชเทคนคิ Item-total Correlation ซึง่คณุลักษณะ
ของผูบริหารสมัยใหม มีคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.7346 – 0.8599 ความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.7029 – 0.9608 และคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coeffi cient) ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) ซึง่
คณุลักษณะของผูบริหารสมัยใหม มคีาสัมประสทิธ์ิ
แอลฟา อยูระหวาง 0.8228 – 0.8595 สวนความ
สําเร็จ ในการดําเนินงาน มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
อยูระหวาง 0.7685 – 0.9174
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอย แบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของ
คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหมที่มีตอความ
สาํเรจ็ในการดาํเนนิงานโดยรวมของสาํนกังานบญัชี
ในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเขียนเปนสมการ ดังนี้
 สมการ Operational Success = β0 + 
β1 HD + β2 IN + β3 SC + ε

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของคุณลักษณะของผูบรหิารสมัยใหมกบัความสําเรจ็ในการดําเนนิงาน
โดยรวมของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร

ตัวแปร OSC  HD  IN  SC VIF

3.82 4.33 4.53 4.32

S.D. 0.47 0.43 0.44 0.48

OSC 0.524* 0.400* 0.619*

HD 0.458* 0.444* 1.375

IN 0.492* 1.457

SC 1.433

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตัวแปรอิสระ คุณลักษณะของผูบริหารสมัย

ใหม มคีาตัง้แต 1.375 – 1.457 ซึง่มคีานอยกวา 10 
แสดงวา ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่
ไมกอใหเกดิปญหา Multicollinearity (Black. 2006 
: 585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสัมพนัธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยกับความสําเรจ็ในการดําเนนิงานโดยรวม
ของสํานักงานบัญชีในกรุงเทพมหานคร

   
 
คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหม

ความสําเร็จในการดําเนินงาน
โดยรวม t p-value

สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 0.252 0.354 0.713 0.477

ดานแรงขับสูง (HD) 0.329 0.078 4.190 0.000*

ดานความซ่ือสัตย (IN)  0.034 0.079 0.428 0.670

ดานความเชื่อมั่นในตนเอง (SC) 0.460 0.072 6.413 0.000*

F = 41.015     p = 0.000    AdjR2 = 0.450

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) คุณลักษณะของ
ผูบริหารสมัยใหม ดานแรงขับสูง  มีความสัมพันธ
และผลกระทบ เชิงบวกกับความสําเร็จในการ
ดําเนินงานโดยรวม เนื่องจากคุณลักษณะของผู
บริหารสมัยใหมเปนความสามารถในการทําหนาที่
ทางการบริหารที่สมบูรณซึ่งจะขึ้นอยูกับความ
พรอม ตลอดจนความสามารถในการจัดหาและ
ใชขอมูลไดดีการที่ผูบริหารจะสามารถทําหนาที่
ทางการบริหารไดอยางสมบูรณ จําเปนตองมี
ปจจยัพืน้ฐานของผูบรหิารท่ีจะสรางความเปนผูนาํ
หรือผูบริหารสมัยใหม ใหเกิดขึ้นกับองคกร เพื่อ

นําพาองคกรไปสูความสําเร็จ ในการดําเนินงาน
ดังเชนผูบริหารท่ีมีแรงขับสูง ซึ่งถือเปนตัวกระตุน
ใหพนักงานในองคกรไดกระตือรือรนและพรอม

ที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายขององคกรได
หากผูบริหารมีแรงขับใหพนักงานต้ังใจทํางานมี
แรงขับใหเกิดสภาพแวดลอมที่ดีในองคกรสิ่งเหลา

นี้จะสามารถนําพาองคกรประสบความสําเร็จใน
ทุก ๆ ดานอยางแนนอนซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ เกริกฤทธิ์  ตอฤทธิ์ (2550 : บทคัดยอ) พบวา 
คุณลักษณะผูบริหาร ดานการมีภาวะผูนํา มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จ ใน

การทํางาน ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร
ดานการจัดหาและใชทรัพยากรท่ีเปนระบบ ดาน
การจดักระบวนการปฏบิตังิานภายใน และดานการ
มีความพึงพอใจทุกฝาย และสอดคลองกับแนวคิด
ของ สุนันทา เลานหนนท (2550 : 24) กลาววา 
ความสําเร็จในการดําเนินงานเปนความสามารถ
ขององคกรในการดําเนนิงานใหบรรลุผลสําเรจ็ตาม
เปาหมายท่ีกําหนดไว และสามารถบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร            
ซึ่งความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกรขึ้นอยู

กับ หลาย ๆ ปจจัย ทั้งปจจัยเกี่ยวกับองคกรและ
เปาหมาย  ผูบรหิารระดบัสงู  ผูนาํการเปลีย่นแปลง  
องคกรหนวยเหนือ และหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การดําเนินงาน     

 2) คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหม  
ดานความเช่ือม่ันในตนเอง มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวก กับความสําเร็จในการดําเนิน
งานโดยรวม เนื่องจาก ความเชื่อมั่นในตนเองของ
ผูบริหาร  คือชอบทํางานท่ีทาทายความสามารถ 

เชือ่มัน่วาทาํงานไดสาํเรจ็แมวาจะมอีปุสรรค ตดัสนิ
ใจไดในสภาพความไมแนนอนของสถานการณ 
ดวยความม่ันใจในตนเอง สิ่งเหลานี้ถือเปนประตู
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ดานหนาที่จะนําพาองคกรใหกาวไปอยางราบรื่น
ถึงแมจะมีอุปสรรคบาง แตเม่ือมีผูนําที่กลาเผชิญ
กับเหตุการณ กลาไดกลาเสีย มั่นใจท่ีจะทํางานให
บรรลเุปาหมายแลว  ยอมทาํใหองคกรประสบความ
สาํเรจ็ได ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ Cavalluzzo 
และ Ittner (2004 : 243-267) พบวา อํานาจการ
ตัดสินใจ และการฝกอบรม ในเทคนิคในการวัด
ผลการดําเนินงานมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ
เชิงบวกกับการพัฒนาการวัดผลการดําเนินงาน
นอกจากน้ียัง พบวา การวัดผลการดําเนินงาน
และความรับผิดชอบมีความสัมพันธทางบวกกับ
ขอมูลผลการดําเนินงาน จากเปาหมายที่ตางๆ กัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของ ปยธิดา สายสุทธิ์ 
(2554 : บทคัดยอ) พบวา ความเปนมืออาชีพ  
ดานเทคนิควิธีการที่ยอดเยี่ยม ดานพนักงานที่มี
ความสามารถ  ดานผูบรหิารท่ีชาญฉลาด  ดานการ
ติดตอสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และดานการบริการ
เปนเลศิ  มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกบั
ความสําเร็จใน  การดําเนินงานโดยรวม  ดานลูกคา  
ดานกระบวนการภายใน  ดานการเรยีนรูและพฒันา  
และดานการเงิน

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาผลกระทบของคุณลักษณะของผูบริหารสมัย

ใหมที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานกับกลุม
ตวัอยางอ่ืนๆ เชน ธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอม
(SMEs) ธนาคารพาณชิย หนวยงานภาครัฐ เปนตน 

เพื่อศึกษาการวิจัยของกลุมอื่น วามีความคิดเห็น
เปนอยางไร และการศึกษาผลกระทบ หรือปจจัย

ดานอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการ
ดาํเนินงานของสาํนกังานบญัชใีนกรงุเทพมหานคร 
เชน ประสิทธิภาพการบริหารงานสมัยใหม ภาวะ

ผูนาํ โครงสรางองคกร เปนตน เพือ่ศกึษาปจจยัทีส่ง
ผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานขององคกร 
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนาํไปใชเปนขอมลู
ใน การวางแผนการพัฒนาภาวะผูนําหรือการ
บรหิารงานของผูบรหิารใหเกดิขึน้ภายในองคกรให
เกิดประสิทธิภาพ ในการดําเนินงาน ตลอดจนเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงาน
ใหกบัสํานกังานบัญชไีดอยางมีประสิทธภิาพทันตอ
เหตุการณปจจุบัน  

สรุปผลการวิจัย

 คุณลักษณะของผูบริหารสมัยใหม ดาน
แรงขับสูง และดานความเชื่อมั่นในตนเอง มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จใน
การดําเนินงานโดยรวม ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย
สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการกําหนดทิศทาง
การบรหิารจดัการของผูบรหิารใหเกดิประสิทธภิาพ  
พฒันาและปรับปรงุการบริหารงานใหกบัสาํนกังาน
บัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพทันตอเหตุการณ
ปจจุบัน และสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร
สมัยใหมเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใน
สภาพแวดลอม    ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของ
สํานักงานบัญชีตอไป
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