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บทคัดยอ

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสาเหตุที่แทจริงของความอยูรอดของธุรกิจเบเกอรี่และสราง
ทฤษฎีจากขอมลูดวยวิธทีฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ผูวจิยัไดทาํการศึกษาในชวงป 2555 โดยเก็บ
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการรานสวีทโฮมเบเกอร่ีซึ่งผูประกอบการมีประสบการณใน
กิจการมากวา 17 ป ในการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรม Atlas.ti 7.0 ชวยในการวิเคราะหรหัสคําสําคัญ 
(Open Coding) พบวามีรหัสที่สําคัญอยูจํานวน 53 คํา เมื่อตัดคําที่ซํ้ากันออกไปและนับความถี่ของคําซํ้า
กันแลวเหลือเพียง 48 คํา แลวทําการเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางคํา (Axial Coding) และใชโปรแกรม 
xMind 3.3 ชวยในการแสดงโครงสรางความสัมพันธของกลุมคํา ผลการศึกษาพบวาสาเหตุที่แทจริงของ
ความอยูรอดของธุรกิจเบเกอร่ี ประกอบดวยความเขมแข็งจริงใจของเครือขายลูกคา มาตรฐานความสูญ
เสยี ความสมดลุในอนาคตภาพ และความเสถยีรในการพฒันบรหิาร แลวคณะผูวจิยัไดนาํเสนอทฤษฎใีหม
เกี่ยวกับความอยูรอดของผูประกอบการคือทฤษฎี SBV (Survival Base View) โดยนําปจจัยทั้ง 4 ตัวมา
เปนกรอบแนวคิดสรางเปนสมมุติฐานเพื่อประโยชนในการนําไปพิสูจนในงานวิจัยในอนาคตได
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Abstract

 The objective of this research is to study the underlying causes of bakery business 
survival based on the grounded theory method and an in-depth interview with the entrepreneur 
who had experienced over 17 years in the bakery business. This study used the software “Atlas.
ti 7.0” producing 48 open coding from 53 words and employed software “xMind 3.3” in order to 

represent the categories connections. The results revealed that the underlying causes of bakery 
business survival included the following: (1) the strength of trade networks, (2) cost controlling, (3) 
good quality workers, and (4) the entrepreneur’s competency. Furthermore, the researchers have 
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suggested that the new theory of bakery business survival is named SBV (Survival Base View) 
theory, which is a conceptual framework to help the researcher to prove assumptions for future 
research in this fi eld. 
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บทนํา

 การดําเนินธุรกิจ มีการแขงขันคอนขาง
สงู ดงัน้ันจึงมีความจาํเปนอยางยิง่ทีผู่ประกอบการ
ธุรกิจ ตองอาศัยชั้นเชิงในการบริหารท่ีเหนือกวา
คูแขงหรืออาศัยความรวดเร็วในการปรับตัวใหทัน
ตอสภาวการณแขงขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอม
ที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา (บุญฑวรรณ วิงวอน,
2550) การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมในทาง
ธุรกิจ ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู
บริโภค และตนทุนดานการผลิตที่เพิ่มขึ้น เพื่อยัง
คงตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยาง
ตอเนื่อง เพื่อลดจํานวนคูแขง และลดตนทุนการ
ผลิต ผูประกอบการตองวางแผนการผลิตอยาง
ละเอยีดถีถ่วน โดยคาํนงึถงึตนทนุเปนหลัก เพือ่ให
ผลประกอบการมีกําไรมากที่สุด 
 การทําธุรกิจเบเกอร่ี ไมใชเรื่องงายท่ีจะ
เร่ิมทําแลวประสบความสําเร็จ ผูประกอบการเอง

ตองเรียนรูเพือ่เพ่ิมทักษะดานตาง ๆ  เชน กระบวน
การผลิต การบริหารงาน เมื่อธุรกิจเติบโตขึ้นก็ตอง
ซื้ออุปกรณในการทําเบเกอร่ีมากข้ึน เชน เตาอบ 
มกีารจางพนักงานเพ่ิมขึน้ คาใชจายตาง ๆ  กเ็พิม่ขึน้
ตามมาดวย คณะผูวิจัยจึงไดกําหนดคําถามงาน

วิจัยวา อะไรคือสาเหตุที่แทจริงของความอยูรอด
ของธุรกิจเบเกอรี่ ที่ทําใหกิจการยังคงดําเนินตอ
ไปได
 ดังน้ันคณะผูวิจัยจึงไดสนใจศึกษาถึง
สาเหตุที่แทจริงของความอยูรอดของธุรกิจเบเกอรี่

ที่มีประสบการณในการดําเนินงานมากวา 17 ป 
เพื่อนํามาสรางกรอบแนวคิดจากขอมูลจริง โดย
ลาํดับการนาํเสนอก็จะประกอบไปดวยการทบทวน

วรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ ระเบยีบวธิวีจิยั 
ผลการศึกษา และขอเสนอแนะไวสวนสุดทาย

การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ

 ทฤษฎีฐานราก
 ทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) เกดิ
จากนักสังคมวิทยาสองคนคือ Barney G. Glaser 
และ Anselm L. Strauss ทั้งสองไดทําวิจัยเกี่ยว
กับเร่ืองสภาวะกําลังตายและการตายของผูปวยใน
โรงพยาบาล  ชวงกลางทศวรรษ 1960s ทาํใหพวก
เขาไดพัฒนาระเบียบวิธีวิเคราะหขอมูลอยางเปน
ระบบ ซึ่งทําใหนักสังคมศาสตรทานอื่นสามารถนํา
ไปประยุกตใชในการศึกษาเร่ืองอ่ืนๆ ไดเปนจาํนวน
มาก Glaser and Strauss ไดเสนอการวิเคราะหใน
งานวจิยัเชงิคณุภาพอยางเปนระบบ  มตีรรกะในตวั
เองและสามารถอธิบายเชิงทฤษฎีที่เปนนามธรรม
ของกระบวนการทางสังคม และไดใหคํานิยาม

ทฤษฎีฐานรากในฐานะวิธีการคนพบความจริง
จากขอมูล อาศัยขอมูลเชิงประจักษโดยตรง และ
วิเคราะหกระบวนการสังคมระดบัพื้นฐาน  
 ซึ่งตอมา Strauss and Corbin (1990) 
ไดเสนอกระบวนการเทคนิคใหมที่แตกตางคือ ให

นักวิจัยใชประสบการณทั้งสวนบุคคลและวิชาชีพ  
เพือ่เพิม่ความละเอยีดออนทางทฤษฎ ี(Theoretical 
Sensitivity) มากกวาการพยายามสรางความ

คลุมเครือทางความคิดในการวิจัย แตสิ่งที่ทั้งสอง
ฝายยังคงมีเหมือนกันคือ การมีฐานคติทางญาน
วิทยาแบบปฏิฐานนิยมเชนเดียวกัน โดยเฉพาะ
ประเดน็การคนพบความจรงิ  การอธบิายเชงิสาเหต ุ 
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และความสมัพนัธระหวางผูศกึษากบัสิง่ทีถ่กูศึกษา  
จากนั้นไดมีนักวิชาการคือ Kathy C. (2006) ได
เสนอแนวทางการใชทฤษฎีฐานรากภายใตการ
ตคีวามนิยมและสรางสรรคนยิม (Constructionism)
และไดเขียนหนังสือเก่ียวกับทฤษฎีฐานราก ชื่อ 
Constructing Grounded Theory: A Practical 
Guide Through Qualitative Analysis โดย
ผสานการใชฐานคติของกระบวนทัศนการตีความ
เพื่อเขาใจ (Understanding) ตอโลกทางสังคมท่ี
ศึกษากับกระบวนทัศนปฏิฐานนิยมเพ่ืออธิบาย
(Explanation)ปรากฏการณที่ศึกษา (Kathy
Charmaz, 2006)
 กระบวนการวเิคราะหแบบทฤษฎฐีานราก
มกีารกาํหนดรหสัทีเ่กีย่วของอยู 3 ขัน้ตอนดงันีก้าร
กําหนดรหัส(Open Coding), การเช่ือมโยงขอมูล 
(Axial Coding) และการบูรณาการหาแกนของเร่ือง
ราว (Selective Coding) (Strauss, 1987; Strauss 
and Corbin, 1990) โดยมีรายละเอียดดังนี ้1). การ
กําหนดรหัส (Open Coding) เพื่อจําแนกขอมูล
ออกเปน “หนวยยอย” หลาย ๆ หนวย เพื่อทําใหผู
วิจัยสามารถจัดการกับขอมูลไดสะดวก หนวยยอย
แตละหนวยน้ันจะถูกใหสัญลักษณเปนรหัส(ชื่อ) 
ที่ทําหนาที่เสมือนกรอบกวางๆ 2). การเชื่อม
โยงขอมูล (Axial Coding) จะทําหนาที่เชื่อมโยง
ความหมายของรหัสที่กําหนดไว (Open Coding) 

โดยยึดใจความท่ีเขากันไดและท่ีบงบอกถึงเรื่อง
เดียวกัน (Theme) ของขอความเหลาน้ันเปน
เกณฑ ผลลพัธของการเช่ือมโยงขอมูลคอืเร่ืองหรือ
มโนทัศนที่จําแนกขอมูลออกเปนกลุม ๆ หรือเปน

หัวขอยอย 3.) การบูรณาการเรื่องราว (Selective 
Coding) เปนการนําเอาขอมูลท่ีจัดเปนกลุมเปน
ประเภทแลวในข้ันตอนการเช่ือมโยงขอมูล (Axial 
Coding) มาบรูณาการเขาใหเปนเรือ่งราว โดยอาศัย
ความสมัพนัธของมโนทัศนหรอืหวัขอยอยทีไ่ดจาก

ขัน้การเช่ือมโยงขอมูลเปนแนวทางหรอืเรยีกวาการ
เลือกแกนของเรื่อง (Park T-Y, et., al. 2006)

 วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 วิธีการวิจัยที่ ใชทฤษฎีฐานรากไดรับ
ความนิยมถูกนํามาประยุกตใชในสาขาตางๆ ดาน
สังคมศาสตรเปนจํานวนมากโดยเฉพาะเร่ืองการ
เนนการคนพบความจริง การสรางทฤษฎีเพื่อ
อธบิายกระบวนการสังคมและความเปนกลางอยาง
เครงครัดระหวางนักวิจัยกับขอมูล สําหรับงาน
วิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางทฤษฎีโดยใชแนวคิด
ทฤษฎีฐานราก ไดแก งานวิจัยที่ใชทฤษฎีฐานราก
ของ Carmen V. ในป 2006 ผูวิจัยไดใชวิธีการ
แบบทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ทําการ
เกบ็รวบรวมขอมลู โดยการสัมภาษณ (Interviews) 
และการวิเคราะหขอมูลมีการอธิบายเปนลําดับ 
(Sequential Designs) โดยนําขอมลูมาเขียนลงรหัส
บรรทัดตอบรรทัด ซึ่งเรียกวากระบวนการเปดเขา
รหัส (Open Coding) และรหัสเหลานี้ไดถูกนําไป
จัดกลุมใหอยูในหมวดหมู เรียกวา การจัดทําแกน
เขารหัส (Axial Coding) หลังจากนั้นผูวิจัยไดทํา
กระบวนการเลือกรหัส (Selective Coding) ตาม
กระบวนทัศนที่แนะนําโดย Strauss (1987) เพื่อ
เปนแนวทางสรางทฤษฎีจากขอมูลหมวดหมูหลัก
ที่จัดทําขึ้น (Glaser 1978; Strauss 1987) และนํา
เสนอโมเดลในขั้นตอนสุดทาย 
 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Paul 
Rowland and Ken Parry ป 2009 โดยนาํซอฟแวร 
NVivo (Richards, 2005) เขามาใช ซึง่ในงานวิจยันี้

ผูวจิยัไดเกบ็ขอมลูซํา้เพือ่ตรวจสอบความเท่ียงตรง
(Validity) โดยวิธีตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา
(Data Triangulation) ในขณะที่ Rossella C.G., 
Guendalina G. and Silvia B. ในป 2012 ได
ออกแบบวิธีวิจัยตามทฤษฎีฐานรากการสราง
ความรู  (Charmaz 2006) ซึ่งเหมาะกับการศึกษา
ธรรมชาติที่ซับซอนของปญหา โดยผูวิจัยทําการ
เก็บรวบรวมขอมูลแบบเจาะจงเลือกตามเกณฑ

การสุมตัวอยางตามทฤษฎีของ Glaser (1978) 
และ Charmaz (2006) ผานการสัมภาษณแบบ
กึ่งโครงสราง (Semi-structured Interviews) และ
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ใชซอฟตแวร Atlas.ti 6.0 (Muhr, 1991) ชวย
ในการวิเคราะห ซึ่งกระบวนการเขารหัสที่ซับ
ซอนน้ีไดดําเนินการในแบบคูขนานโดยนักวิจัย 
3 ทานและหารือในการประชุมอีกหลายคร้ัง เพื่อ
ปรับระบบการเขารหัสที่นําไปใชโดยรับประกัน
ความแมนยําของกระบวนการตรวจวิเคราะห 
(Morse, et al. 2002) ซึ่งเปนวิธีการหนึ่งที่ใชตรวจ
สอบความเช่ือม่ันและความเท่ียงตรง (Reliability 
and Validity) ของเครื่องมือ
 งานวิจัยที่ใชทฤษฎีฐานรากอีกเรื่องหนึ่ง
ที่นาสนใจของ Wolfgang Palka, Key Pousttchi 
และ Dietmar G Wiedemann ในป 2009 ได
เก็บรวบรวมขอมูลแบบการสัมภาษณเฉพาะกลุม
(Focus Groups Interviewers) และทําการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) ไดดําเนิน
การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ตามวิธี
ของ Maxwell (1996) โดยใชการตรวจสอบเชิง
สามเสา (Triangulation) และเพ่ือสรางความเชื่อ
มัน่ (Reliability) ระหวางผูถอดรหสั (Coder) ผูวจิยั
ไดคดัเลอืกบทการสมัภาษณ 20 ชดุโดยการสุมและ
ทําการกําหนดรหัส (Coded) โดยผูถอดรหัสสอง
ทาน แลวพจิารณาขอผดิพลาดของการวดัความเชือ่
มัน่ระหวางผูถอดรหสัทัง้สองทานตาม Krippendorf 
(1980) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tai-Young 
Park, Sung-Hui Cho และ Jinsook Helen ในป 

2006 และไดเพ่ิมความนาเชื่อถือ (Reliability) โดย
นําวิธีการวิเคราะหเปรียบเทียบตรวจสอบเชิงสาม
เสาตาม Patton (2002)  คอื (1) เปรียบเทียบเทปคํา
ตอคําและบันทึกจากการประชุม (2) ถามลูกคาซํ้า

เม่ือพบวาขอมูลไมสมบูรณหรือไมชัดเจน  และ (3) 
การคนหาความคิดที่ไดจากลูกคาเก่ียวกับรายงาน
การวิเคราะหคําตอคํา

 จากการทบทวนวรรณกรรมทําใหคณะผู
วิจัยมีความเขาใจในกระบวนการวิจัยแบบทฤษฎี
ฐานรากโดยใชวิธีการเก็บขอมูลท่ีแตกตางกันตาม
หลักการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การสนทนากลุม 
(Focus Group Interviews), การสัมภาษณแบบ

เผชิญหนา (Face-to-Face Interviews) และการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เปนตน 
สวนข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลไดทําตามกระ
บวนการของการสรางทฤษฎีฐานรากมีการกําหนด
รหัสที่เกี่ยวของอยู 3 ข้ันตอนดังนี้ การกําหนด
รหัส (Open Coding), การเชื่อมโยงขอมูล (Axial 
Coding) และการบูรณาการหาแกนของเรื่องราว 
(Selective Coding) (Strauss, 1987; Strauss 
and Corbin, 1990) จากงานวิจัยขางตนอาจทําให
เหน็ภาพของการสรางทฤษฎีโดยการใชแนวคิดจาก
ทฤษฎีฐานรากไดชัดเจนยิ่งขึ้น  

วิธีการศึกษา

 การเก็บขอมูล (Data Collection)
 การศกึษาครัง้นีผู้วจิยัเจาะจงศึกษาเฉพาะ
รานสวีทโฮมเบเกอร่ี ตั้งอยูที่ 198/14-15 ถ.รอบ
เกาะ อ.เมอืง จ.เชยีงราย โดยนางสโรชา วงคเทยีน
ชยั เปนผูบริหารราน ซึง่เปนรานท่ีผลิตและจําหนาย
เบเกอรี่ ไดเปดดําเนินการมาแลวตั้งแตป 2538 มี

จํานวนพนักงานในราน 8 คน ซึ่งถือวาเปนรานท่ี
เปดดําเนินการมาเปนเวลายาวนานถึง 17 ปและ
เหมาะสมสําหรับการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลที่มี
ความเขาใจและมีประสบการณจริง ซึ่งสอดคลอง
กบัวธิกีารวิเคราะหแบบทฤษฎีฐานราก (Grounded 
Theory) ดังนั้นการเก็บขอมูลจึงเลือกใชวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) โดยผูวิจัย

ไดนัดหมายกับผูใหขอมูลลวงหนา และทําการ
สัมภาษณในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 มีการ
จดบันทึก พรอมกับการบันทึกเทปและวีดีโอควบคู

กันโดยขออนุญาตจากผูใหขอมูลกอนทุกครั้ง ใน
ระหวางการสัมภาษณจะมีชวงหยุดพัก และพูดคยุ

นอกประเดน็บางเพือ่ไมใหผูใหขอมลูเกดิความรูสกึ
อึดอัดหรือเครียดจนเกินไป สําหรับกระบวนการ
พฒันาแนวคําถามการสัมภาษณนัน้ ผูวจิยัไดนาํรูป

แบบของ ชาย โพธิสติา (2547) มาใชเตรยีมคาํถาม
ในลักษณะกึ่งโครงสราง (Semi Structure) เพื่อให
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ไดขอมูลครอบคลุมตามวัตถุประสงคของงานวิจัย
ในคร้ังน้ี 
 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis)
 การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการวิจัยแบบ
ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method) ที่ใช
การพัฒนาทฤษฎีหรือกรอบแนวคิดจากขอมูลจริง
ที่ไดศึกษา (Glaser and Strauss, 1967; Strauss 
and Corbin, 1998) กระบวนการสรางทฤษฏี
ฐานรากประกอบดวยปญหางานวจิยั กรอบคาํถาม
งานวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การใหรหัสขอมูล
และวิเคราะหขอมูล (Bitsch V., 2005)
 การศึกษาในค ร้ังนี้ ไดนํ า โปรแกรม
คอมพิวเตอรมาชวยในการวเิคราะหขอมลู โปรแกรม 
Atlas.ti 7.0 เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ถูกคิดคน
เพื่อใหสามารถนํามาชวยในการตีความขอความ
อักษร เปนโปรแกรมที่มีประโยชนและเหมาะสมอ
ยางย่ิงสําหรับการวิจัยเพ่ือสรางทฤษฎีฐานราก 
เพราะชวยในการวิเคราะหเชงิคณุภาพท่ีไดรบัความ
นิยมสูง (Park T-Y, et., al. 2006) อยางไรก็ตาม
โปรแกรมคอมพวิ- เตอรทีน่าํมาใชไมใชใชวเิคราะห
ขอมูลแตนํามาใชเพ่ือชวยในการวิเคราะหขอมูล ผู
วจิยัยงัคงมีบทบาทสําคญัท่ีสดุในการวเิคราะหและ
ตีความหมายขอมูล
 ความเที่ยงตรงและความนาเชื่อถือ
ของงานวิจัย (Validity and Reliability)
 เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือมากขึ้น ผูวิจัย
ไดประยุกตใชเทคนิคแบบสามเสา (Triangulation) 
เนื่องจากเทคนิคนี้จะสามารถลดความผิดพลาด
ในการตีความโดยการใชมุมมองหลายดานเพื่อให

ไดความหมายท่ีชัดเจนและยืนยันความถูกตองใน
การวิเคราะหขอมูล (วิภาวรรณ กล่ินหอม, 2555) 

ผูวิจัยไดทํางานยอนกลับไปกลับมาหลาย ๆ ครั้ง
ระหวางการเก็บขอมูลกับการวิเคราะหขอมูล จน
กระท่ังขอมลูทีศ่กึษาไมมอีะไรทีแ่ตกตางไปจากการ
วิเคราะหที่ผานมาซึ่งเรียกวาขอมูลถึงจุดอิ่มตัว ผู
วิจัยไดชวยกันวิเคราะหผลและนํามาเปรียบเทียบ
กันท้ัง 3 คนเมื่อไมมีอะไรเปลี่ยนไปจากเดิมก็จึง

หยุดวิเคราะหแลวไปวิเคราะหในขั้นตอนอื่นตอไป 
นอกจากน้ีผูวิจัยเลือกใชการบรรยายแบบละเอียด 
(Full Descriptions) ในรายงานการวิจัยเพื่อใหผู
อานไดรับขอมูลที่เพียงพอ อีกท้ังยังมีการคํานึง
ถึงอคติที่อาจเกิดขึ้นของผูวิจัย (Creswell, 1998) 
ตลอดเวลาในการเกบ็ขอมลู การวเิคราะหขอมลูและ
การเขียนรายงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการตีความ
ขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการแตละขั้นตอนอยาง
ระมัดระวังและปราศจากอคติ

ผลการศึกษา

 ผลการศึกษาครั้งนี้ไดคนพบกรอบแนวคิด
ของความอยูรอดของธุรกิจธุรกิจเบเกอรี่ ซึ่งไดมา
จากขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากการสัมภาษณเชิง
ลึกกับผูประกอบธุรกิจเบเกอรี่ แลวนํามาวิเคราะห
ความหมาย ผูวิจัยไดอานขอมูลอยางพินิจพิเคราะห
และอาน ๆ  หลาย ๆ  คร้ัง ขณะทีอ่านกม็องหามโนทศัน 
(Concepts) หรอืแนวคิดท่ีบงบอกนัยอยูในขอความ
นั้น แลวพบวามีรหัส (Coding) ที่สําคัญจํานวน 
53 คาํ (Keyword) แลวนาํมาจัดกลุมและนับจํานวน

ความถี่ของคําที่ไมซํ้ากันแลวไดทั้งหมด 48 คํา ซึ่ง
ไดแสดงรายละเอยีดในตารางที ่1 และนาํมาจดักลุม
ความสัมพันธ
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ตารางท่ี 1: แสดงรายละเอียดการกําหนดรหัสขอมูล  (Open coding) ซึง่เปนการวิเคราะหกลุมคาํเบ้ืองตน

กลุม รหัสขอมูล (Open Coding) กลุม รหัสขอมูล (Open Coding)

1 1. ความเชี่ยวชาญ
2. การควบคุมคุณภาพการผลิต (Quality Control)
3. เจาของรานควบคุมการผลิตเอง

10 30. Packaging Design
31. จัดหมวดหมูสินคาใหเลือกซื้อไดงาย

2 4. เงินทุนหมุนเวียน
5. ตนทุนของบรรจุภัณฑ
6. ราคาไมแพง

11 32. ทัศนคติที่ดีตอสินคา
33. รับฟงคําติชมเพื่อนํามาปรับปรุงใหม

3 7. ไมตองการใหสินคามี Stock 12 34. การบริหารงานที่ดี
35. มีพนักงานที่ดี
36. แรงจูงใจในการทํางาน

4 8. การเติบโตของสภาพเศรษฐกิจ
9. มี Demand มากขึ้น
10. การเพ่ิมข้ึนของชองทางการจัดจําหนาย

5 11. มีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา
12. ลูกคามีความเชื่อใจ (Trust)
13. มีความสนิทสนมคุนเคย
14. แจกปฏิทินปใหม
15. แจกผากันเปอน
16. แจกขนมในชวงเทศกาลตรุษจีน
17. รับฟงคําติชมเพ่ือนํามาปรับปรุง

13 37. ขายปลีก  
38. ขายสง  

14 39. กระตุนใหเกิดความตองการซื้อโดยผลิตให
เห็นหนาราน

15 40. Word of Mouth

16 41. pricing strategy (Low Price)
42. มีสวนลดการคาใหพอคาปลีก (Trade 
Discount)

6 18. มีบริการจัดสงสินคาใหพอคาคนกลาง
19. มีบริการสงตามรถประจําทางไปยังตางอําเภอ
20. การบริการสงสินคาถึงท่ีใหกับพอคาปลีก

17 43. กลุมอายุตางกัน มีผลตอการเลือกซื้อขนม
ที่ตางกัน
44. Market Segmentation

7 21. คุณภาพของสินคา
22. สินคาสดใหม
23. รสชาติขนม

18 45. ทําเลที่ตั้งราน และสถานที่จําหนาย

8 24. มีสินคาทดแทน
25. มคีูแขงรายใหมทางออม (คนตกงาน คนท่ีตองการ
หารายไดพิเศษเปดกิจการเปนคูแข็ง)
26. มีชื่อเสียงมายาวนาน (Reputation)
27. ลกูคากลวัความเสีย่งในการเปลีย่นสนิคา (มคีวาม
เส่ียง 7 อยาง)

19 46. แจกขนมวันเด็ก
47. แถมขนมใหชิมใหแมคาไปทดลองทานกอน
ขายจริง
48. มีการแนะนําสินคาใหมใหลูกคา (โฆษณา
ชวนเชื่อ) โดยแถมขนมที่ผลิตใหมลาสุดใหแมคา
ไปดวย

9 28. ความหลากหลายของสนิคา (มเีกอืบ 30 ประเภท)
29. สายผลิตภัณฑมีความครอบคลุมความตองการ

 หลังจากน้ันเปรียบเทียบมโนทัศนหรือ
แนวคิดท่ีปรากฏอยูในขอความหนึ่งกับมโนทัศน
หรือแนวคิดในขอความอ่ืนที่เหลือ เพื่อใหสามารถ
บอกไดวางทีเ่หน็อยูในขอความเหลานัน้หมายถึงสิง่

เดียวกนั หรอืหมายถึงคนละอยางกนั  ผูวจิยัจดักลุม
โดยอาศัยความหมายที่แทนดวยรหัสตางๆ  แสดง
รายละเอียดในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบที่ 1 แสดงตัวอยางการเชื่อมโยงกลุมคําที่สัมพันธกัน

 หลงัจากน้ันคณะผูวจิยันําความสัมพันธทีไ่ดไปเขียนเปนโครงสรางความสัมพนัธเพือ่ใหเขาใจงาย
ดวยโปรแกรม xMind v3.3 แสดงรายละเอียดในภาพประกอบ 2

ภาพประกอบ 2 แสดงความสัมพันธของกลุมคําที่สัมพันธกัน (Axial Coding)

 เม่ือคณะผูวจิยัไดวเิคราะหและตคีวามจากความสมัพนัธทีม่อียูพบวามีกลุมคาํท่ีเดน ๆ  และกลาว
ซํา้ของอยูบอยครัง้ จงึไดนาํเสนอขอสรปุในเชงิแนวคดิ (Conceptual Model) และกาํหนดเปนสมมตุฐิานได
ดังน้ี

ภาพประกอบที่ 3 แสดงกรอบแนวคิดท่ีสรางจากขอมูล
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ความเขมแข็งจริงใจของเครือขายลูกคา

กับความอยูรอดของธุรกิจ

 กิจการมีเครือขายลูกคาที่เปนคูคากัน
มายาวนานทั้งพอคาปลีก พอคาสง รวมถึงลูกคา
ที่มาซ้ือเบเกอร่ีที่ราน ดวยความท่ีกิจการมีความ
สนิทสนมคุนเคยใกลชิดกับลูกคา โดยรูจักกัน
เปนอยางดี  มีการถามไถลูกคา ดังนั้นลูกคาจึงมี
ประสบการณที่ดีกับกิจการมากๆ ทําใหลูกคาของ
กจิการไมคดิจะเปลีย่นใจไปหาผูผลิตสนิคารายใหม 
ลกูคาของกิจการจะรูสกึวาเขามีความเส่ียงมากท่ีจะ
เปล่ียนแปลง ซึ่งอาจจะเจอปญหาความเส่ียงดาน
การบริการ  ดานเงินทุน ดานเวลาที่เสียไป ดาน
ความปลอดภัย ดานจิตใจ เปนตน   ดังปรากฏจาก
คําสัมภาษณของผูประกอบการดังนี้
  “อะหยังยะหื้อธุรกิจของเฮาอยูไดเมินมี
ลูกกาขนาดน้ี อะหยังเปนขอดีของเฮา”
 “ธุรกิจของเฮามันอยูตั๋วละเลาะ มันอยูมา
เมินละ ลูกกาก็ผูกพันกับเฮาแลวเนาะ เฮาขายมา
เมินละ ลูกกาสวนใหญก็ผูกพันกับเฮาไปแลวเลาะ 
ถามนัเจาใหมมาต๋ีมาหยัง กม็าสง กเ็ขากบ็คอยเอา 
ถาสมมุติเฮาขายของเจานี่มากอน มีเจาใหมมาเฮา
กบ็อยากเปล่ียน มนัก็มหีลายอยางตวยเนอะ ถาลูก
กาจะเปล่ียนเขาก็ตองไปเริ่มใหมแหมเนาะ ความ
ผูกพันของลูกกาก็เปนความสัมพันธกับเฮาตวย
เนอะ ถาบะอัน้ไผยะกม็าสงไดเหียหมดกะ มาสงได 
มาขายไดหมดกะ” 

 จากคําใหสมัภาษณของผูประกอบการน้ัน 
สรุปไดวาเมือ่กจิการทีม่เีครอืขายผูคาท่ีเขมแขง็ ซึง่
ทาํใหกจิการอยูรอดในการทําธรุกจิและยังมีประเด็น

ทีเ่กีย่วของกบัเครอืขายผูคาทีเ่ขม็แขง็เพิม่เตมิดงันี ้
เชน 
 1. กจิการแถมขนมทีผ่ลิตแบบใหม ๆ  ให

พอคาคนกลางไปดวย เพื่อใหทดลองชิม (Product 
Trial) และทดลองนําไปขายและการมอบของ
สมนาคณุในชวงปใหมบาง บางคร้ังก็มขีองแจกของ
แถมใหลกูคาดวย ดงัปรากฏจากคาํสมัภาษณของผู

ประกอบการดังนี้
 “มีของสมนาคุณอะหยังหื้อลูกกาพอง
เกาะ”
 “ก็มีกะ ก็ชวงปใหมหยังเอี้ย บางทีแซซูก
แมกม็แีถมมหียงัอ๊ีกะ มหีือ้จิมหือ้หยงัตวยกะ กแ็ลว
แตบางเตื่อ บางทีลูกกามาเฮาก็แบงใสถุงหื้อลูกกา
เอากลับไปจิมต้ีบานเอี่ยะ”
 จากคําใหสัมภาษณของผูประกอบการ
นั้น บางครั้งก็มีของแจกของแถมใหลูกคาดวย มี
สินคาทดลองชิมฝากไปใหลูกคาดวย ดวยการนํา
ของแถมใสถงุใหลกูคานาํกลับไปชิมทีบ่านดวยและ
มกีารแนะนาํสินคาใหมใหลกูคาไดทดลองชมิ ซึง่สิง่
เหลานี้ทําใหลูกคาประทับใจและมีความผูกพันกับ
ธุรกิจ 
 2. กิจการมีสวนแบงลูกคา (Customer 
Share) เปนของกิจการเอง กจิการสามารถทํากาํไร
กับลูกคากลุมเดิมไดตลอด และตองมีการรักษา
ลูกคากลุมเดิมเพ่ือปองกันการถูกแยงลูกคาไปน่ัน
หมายถึง กิจการสามารถทํากําไรไดนอยลง หาก
กิจการมีสวนแบงลูกคา ที่ลดลงไป ดังปรากฏในคํา
ใหสัมภาษณดังตอไปนี้
 “มีเจาใหมเขามาขายแขงพองเกาะ”
 “ก็มีกะ บางเจาถูกลูลูกกาเลยเลาะ ถามี
เจาใหมเขามาหนา แตถาเปนลูกกาแซซูกแมเขา
จะบทําเลย เพราะผูกพันกับเฮานักกวา”
 จากคําใหสมัภาษณของผูประกอบการน้ัน 

จะเหน็ไดวา กจิการมสีวนแบงลกูคาเปนของตวัเอง
และลูกคานั้นมีความจงรักภักดีตอกิจการมาก
 3. มี ค ว า ม สั ม พั น ธ ที่ ดี กั บ ลู ก ค า

(Customer Relationship) ผูประกอบมีความ
สัมพันธสวนตัวกับลูกคา ใหบริการลูกคาเปนอยาง
ดี สงสินคาถึงที่ เอาใจใสลูกคามาก มีการติดตาม

ถามไถลูกคา ทําใหลูกคามีความสนิทสนมคุน
เคยกับเจาของราน เนื่องจากพูดคุยถูกคอกัน มี
อัธยาศัยดีกับลูกคามากๆ มีความสนิทสนมคุน
เคยใกลชิดกับลูกคา เพื่อที่จะไดรับคําติชมหรือคํา
แนะนาํจากลูกคาแลวนาํมาปรับปรุงสินคาใหดมีาก
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ขึ้น ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณดังนี้
 “มวีธิใีดพองทีผ่กูสมัพนัธกบัลูกกากะวายะ
จะใดท่ีเฮาจะสนิทสนมกับลูกกาได”
 “แซซกูแมมคีวามเปนกัน๋เองกบัลูกกา ละ
กอชอบคุยกั๋น ถามสารทุกขสุกดิบเรื่องสวนตั๋วกั๋น
พอง เร่ืองหยังอ๊ีกะ มันก็คุยก๋ันเนอะ มันก็เลยเปน
สนิทกับลูกกาไปเหี๋ยกะ”
 “บางเต่ือก็แจกปฏิทินพอง แจกผากัน
เปอนตวยพอง”
 จากคําใหสมัภาษณของผูประกอบการน้ัน 
จะเห็นไดวาเน่ืองจากลูกคาสวนใหญผูคาสง ผูคา
ปลีก จึงชอบของสมนาคุณที่เปนสิ่งของที่สามารถ
นําไปใชกับการประกอบกิจการของตนเอง จึงได
แจกผากันเปอนใหกับแมคา  
 4. ลกูคามคีวามเชือ่ใจ (Trust) เนือ่งจาก
คาขายดวยกันมายาวนาน หรือเปนคูคากันมา
นาน ผูกพันกับลูกคา รูจักกันเปนอยางดี จนลูกคา
มีความไวเน้ือเชื่อใจ เชื่อถือได ดังปรากฏในคําให
สัมภาษณตอไปนี้
 “อะหยังเปนขอดีของธุรกิจเฮาละ”
 “ลูกกาสวนใหญก็ผูกพันกับเฮาไปแลว
เลาะ เขาก็เจื่อใจเฮาวาเฮาไวใจไดกะ”
 จากคําใหสัมภาษณสรุปไดวา การเปนคู
คากนัมายาวนาน ทาํใหเกดิความเชือ่ใจในการรวม
ธุรกิจกัน
 5. รับฟงคําติชมเพื่อนํามาปรับปรุง 
การท่ีผูประกอบการไดใกลชิดลูกคาและมีความ
สนิทสนมคุนเคยกับลูกคาจึงไดรับคําแนะนําติชม
จากลูกคาไดโดยตรง เพ่ือนํามาปรับปรุงสินคาหรือ

บริการใหตรงกับความตองการของลูกคาที่แทจริง 
 “เวลาตี้จะยะขนมขายจะดูลูกกากอนกอ”
 “เฮากอผอวาอะหยังขายดีพอง ผอลูกกาวา 
อูหยังพอง สวนมาก็ขายดีเกือบกูอยางหนา ขาย
เสี้ยงหมด ถาขายบอออกกอทาจะบยะออกมาขาย

เห๋ียละ”
 จากคําใหสมัภาษณของผูประกอบการน้ัน 
จะนําขอมูลจากลูกคาเพ่ือมาปรับปรุงหรือผลิตสิน

ออกมาขาย
 และประเด็นสุดทายคือการไมเอาเปรียบ
ลูกคาดวยการกําหนดราคาสินคาในราคาไมแพง
มาก (Reasonable price) ดังปรากฏในคําให
สัมภาษณดังนี้
 “อะหยังขายดีพอง ขายเตาใดละ”
 “สวนมากเฮาก็ขายตั๋วละ 5 บาท ก็ขายดี
หมดเหียกอน ขายงายตวย”
 “ก็มีราคา 5 บาท เปนหลัก, มีราคา 12 
บาท, ราคา 15 บาท และมีราคา 20 บาท”
 จากคําใหสมัภาษณของผูประกอบการน้ัน 
มีการกาํหนดราคาถูกใจผูบริโภค และลูกคาประจํา 
ขนมมีปริมาณมาก ชิ้นใหญ ขายงาย เนนราคาสม
เหตุผล จากที่กลาวมาขางตนไดสื่อใหเห็นวาความ
เขมแข็งของเครือขายผูคาทําใหมีผลดีตอความ
อยูรอดของธุรกิจ ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงไดกําหนด
สมมุติฐานไวดังนี้
 Proposition 1: ความเขมแข็งของ
เครือขายลูกคาที่จริงใจ เชน (a) ใหลูกคา
ทดลองชิมสินคา (b) มีสวนแบงลูกคาเปนของ
กิจการเอง (c) มีความสัมพันธที่ดีกับลูกคา (d) 
ความเช่ือใจของลูกคา (e) การรับฟงคําติชม
เพื่อนํามาปรับปรุง (f) การไมเอาเปรียบลูกคา 
จะมีผลกระทบทางบวกตอความอยูรอดของ
ธุรกิจ

การกําหนดมาตรฐานความสูญเสียกับ
ความอยูรอดของธุรกิจ

 การกําหนดมาตรฐานความสูญเสีย
หมายถึง การควบคุมคาใชจายใหเปนไปตาม
มาตรฐานของผูประกอบการ
 การกําหนดมาตรฐานความสูญเสียคาใช
จายในการประกอบการของรานสวีทโฮมเบเกอร่ี

ถอืวาเปนประสบการณจากการดาํเนนิธรุกจิในอดตี
คอืธรุกจิรานอาหารทีร่าคาวตัถดุบิคอนขางแพง ซึง่
อาจเกิดจากการไมมีการกําหนดมาตรฐานความ
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สูญเสียท่ีดีในกระบวนการเก็บรักษาวัตถุดิบและ
กระบวนการผลติ ทาํใหวตัถดุบิเก็บรกัษาไดไมนาน
กเ็นาเสยีไดงาย ความผนัผวนของฤดกูาล ความไม
แนนอน และรสนยิมของลูกคากเ็ปลีย่นแปลงตลอด
เวลา ทาํใหผูประกอบการตองพจิารณาเปดรานขาย
เบเกอรี่ที่ผลิตเองหนารานและขายสงและปลีกให
กับลูกคาในบริเวณใกลเคียง ซึ่งสามารถกําหนด
มาตรฐานความสูญเสียในการผลิตไดงายกวา 
 จากการสัมภาษณผูประกอบการพบวา
คาแรงสําหรับจางแรงงานตางดาวมีตนทุนคอน
ขางตํ่ากวาการจางแรงงานคนไทย ประกอบกับ
แรงงานตางดาวมีความขยัน ไมคอยเรียกรองผล
ประโยชนอืน่ใดนอกจากคาจาง และมคีวามภกัดตีอ
นายจางเปนอยางมาก ทาํใหลกูจางแตละคนทาํงาน
ในหนาที่ของตนเองอยางตั้งใจ และมีความชํานาญ
การในแตละขั้นตอนของการผลิต 
 ประเด็นที่หนึ่ง ทําใหผูประกอบการลด
ความเสี่ยงในเรื่องของการรับคนงานใหม ชวยลด
ความสูญเสียจากการฝกอบรมคนงานใหมและลด
การสูญเสียจากคาจางแรงงานเนื่องจากมีแรงงาน
ถูกกวาแรงงานคนไทย 
 ประเด็นที่สองการกําหนดมาตรฐาน
ความสูญเสียคาใชจายในการจัดสงผลิตภัณฑไป
ยังพอคาคนกลางซึ่งพอคาคนกลางเปนผูจาย ซึ่ง
เปนความยินดีของผูจายคาขนสงโดยไมไดเรียก

รองผลประโยชนอื่นใดจากผูประกอบการ โดยการ
ขนสงจะสงไปตามทารถโดยสารไปตางอําเภอครั้ง
ละ 20 - 40 บาท ทําใหธุรกิจลดการสูญเสียคาใช
จายในการขนสง ซึ่งตางจากในอดีตที่ใชรถยนตไป

สงพอคาแมคาในตางอําเภอเอง ทําใหเกิดการสูญ
เสียคาใชจายในการขนสงที่คอนขางสูง 
 ประเด็นทีส่ามทีช่วยการกําหนดมาตรฐาน

ความสูญเสียคาใชจายดานบรรจุภัณฑ คือบรรจุ
ภัณฑที่ดูเรียบงายเปนถุงพลาสติกแข็งใสและใช
สติ๊กเกอรที่มีชื่อรานและเบอรโทรศัพทติดที่ถุง
พลาสติก วิธีการแบบน้ีทําใหมีเกิดการสูญเสียคา
ใชจายดานบรรจุภณัฑตํา่กวาการพิมพลวดลายและ

ชื่อรานไวในถุง ดังปรากฏจากคําสัมภาษณของผู
ประกอบการดังนี้
 “แลวหอขนมนี้ บไดติดปายจื่อรานกาหื้อ
เขาหูกั๋นกะ  จะไดเปนกานประชาสัมพันธหื้อเขาหู
กันตวย”
 “บพิมพลงถุงกะแตวาใจสติ๊กเกอรติ๊ด
แตน หนาถุงนี้ละ บอไดพิมพถุงขนมตนทุนมันสูง” 
(หลงัจากน้ัน ผูประกอบการก็เดนิไปหยิบสติกเกอร
มาใหดู)
 จากคําใหสัมภาษณของผูประกอบการ
แสดงวาในอดีตนั้นจะมีการสูญเสียคาใชจายสูงใน
การผลิตถุงใสที่มีลวดลายและชื่อรานที่อยูครบ ดัง
นั้นดวยการสูญเสียคาใชจายสูง ทําใหผูประกอบ
การเลือกใชถุงใสท่ีมีการสูญเสียคาใชจายต่ํา แลว
สัง่ทําปายสติก๊เกอรเล็ก ๆ  มาติดกบัถุงใสแทนทาํให
เกดิมาตรฐานการสญูเสยีคาใชจายตํา่เกีย่วกบับรรจุ
ภัณฑ
 และประเด็นสุดทายคือไมผลิตเกินความ
ตองการ ซึ่งในแตละวันผูประกอบการจะผลิตตาม
ความตองการของพอคาปลีกหรือพอคาสงเทานั้น 
ทําใหไมเกิดการสูญเสียคาใชจายในการเก็บรักษา 
และทําใหสินคาในรานมีความสดใหมทุกวันดวย 
 จากทีก่ลาวมาทัง้หมดไมวาจะเปน คาจาง
แรงงานตางดาว คาขนสง และการไมผลิตสินคา
เกินความตองการ ถือวาเปนการกําหนดมาตรฐาน

การสูญเสียคาใชจายในการประกอบการได เมื่อ
สามารถกําหนดมาตรฐานในการสูญเสียคาใชจาย
ได ทําใหมีคาใชจายนอย สงผลตอกําไรท่ีจะไดรับ
จากการดําเนินงาน เพื่อนํามาใชจายหมุนเวียน

ในการประกอบการไดอยางตอเน่ือง ทําใหมีความ
เปนไปไดในการดํารงอยูตอไปของธุรกิจ ผูวิจัยจึง
ไดสรุปสมมุติฐานที่ 2 ไวดังนี้
 Proposition 2: มาตรฐานการสูญเสีย
ตํ่าเชน (a) ลดความสูญเสียคาใชดานแรงงาน 

(b) ลดความสญูเสยีคาใชจายดานการขนสง (c) 
ลดความสูญเสียคาใชจายดานบรรจุภัณฑ (d) 
ลดความสูญเสียคาใชจายดานการเก็บรักษา
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สนิคา จะมผีลกระทบทางบวกตอความอยูรอด
ของธุรกิจ

ความสมดุลในอนาคตภาพกับความอยู

รอดของธุรกิจ

 ความสมดุลในอนาคตภาพกลาวถึงใน
มุมมองของอนาคตของพนักงานหรือลูกจางของ
กิจการ พนักงานที่อยูกันมานานมากจนกลายเปน
คนในครอบครัวมากกวาเปนพนักงานของกิจการ  
ผูประกอบการมกีารดแูลพนกังานเปนอยางด ีทาํให
พนักงานรูสกึรกัองคกร และไมตองกังวลเร่ืองความ
ปลอดภัยและมั่นคงในอนาคต จึงไมคิดลาออกจาก
การเปนพนักงานของกิจการ สงผลตอความภักดี
ตอองคกร เน่ืองจากรูปแบบการดําเนินชีวิตในการ
เปนลูกจางไมไดแตกตางไปจากการใชชีวิตประจํา
วันท่ัวไปของเขา ทําใหลูกจางหรือพนักงานมีแรง
จงูใจในการทํางาน เมือ่พนักงานทาํงานไดอยางตอ
เน่ืองทําใหมีทักษะและประสบการณในการแกไข
ปญหาไดดี เสมือนเปนตวัแทนของผูประกอบการท่ี
จะตัดสินใจแกไขปญหาตาง ๆ แทนผูประกอบการ
ได ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณตอไปนี้
 “พนักงานอยูมาเมินเตาใดละ”
 “พนักงานอยูตวยกัน๋มาต้ังแตเปดรานแลว 
ก็ปอสิบเจ็ดปละ เมินขนาด ยะหยังจางหมดแลว บ

ถาไดบอกนักละ”
 และถือไดวาผูประกอบการพยายาม
สรางวัฒนธรรมการเปนครอบครัวเดียวกันเพื่อให
พนักงานรับรูถึงความปรารถนาดี เม่ือพนักงาน

เปนเสมือนหนึ่งคนในครอบครัวเดียวกัน การพูด
คุยสื่อสาร ความเปนกันเอง ความไวเนื้อเชื่อใจกัน 
การประสานงานตาง ๆ ก็ทําไดสะดวกรวดเร็วขึ้น 

ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณดังนี้  
 “ยะจะใดหื้อพนักงานอยูเมินขนาดนี้ได”
 “เฮาก็มีสวัสดิกาน หื้อเขาดีหนา เฮาเนน
สวัสดิการ เงินเดือนเงินดาวก็ทาจะบเตาระเบียบ
ภาครัฐแตวาเฮาหื้อกินอยูตวยกั๋นกับเฮา 3 มื้อเลย 

ซํ่าเฮายังหื้อต้ีนอนตวยน่ีกะ พนักงานก็มีอิสระ
เสรีตวย”
 “มีกานดูแลพนักงานอยางใด”
 “เฮาปกครองพนักงานอยางคนตี้อยูใน
ครอบครวัเดยีวกัน๋ เปนกัน๋เองตวย ยะหือ้พนกังาน
มีความหูสึกวาอยูบานตวยก๋ันนะกะ อยางลูกอาย
โสภณน่ี เฮาเล้ียงตวยลูกเฮาเลย หือ้ละออนมันใหญ
มาตวยกั๋น ติดก๋ันโทะ ละออน  2 คนนี้”
 จากที่ กล าวมาข างตนจะเห็นได ว า
พนักงานหรือลูกจางที่มีความรับผิดชอบ มีความ
เปนมืออาชีพ และภักดีตอองคกร ถือวาเปนความ
สมดุลในอนาคตภาพของพนักงาน ทาํใหเกดิโอกาส
ในการอยูรอดของธุรกิจสูง ดังนั้นคณะผูวิจัยจึงได
สรุปสมมุติฐานดังนี้
 Proposition 3: ความสมดุลในอนาคต
ภาพ เชน  (a) การดูแลพนักงานเปนอยางดี 
(b) ความปลอดภัยและม่ันคงในอนาคตของ
พนกังาน (c) สรางวฒันธรรมการเปนครอบครัว
เดยีวกนั มผีลกระทบทางบวกตอความอยูรอด
ของธุรกิจ

ความเสถียรพัฒนบริหารของผูประกอบ

การกับความอยูรอดของธุรกิจ

 ความเสถียรพัฒนบริหารของผูประกอบ

การหมายถึง การท่ีผูประกอบการมีความสามารถ
ในการเปนผูนํา และมีความสามารถในการเปนผู
ปกครองความสามารถดูแลพนักงานไดดีอยางตอ
เนื่องและม่ันคง อีกสาเหตุหนึ่งก็คือกิจการจะตอง

เปนผูรบัรองการเปนพนักงานของแรงงานตางดาว
เหลานี้ดวย พนักงานจึงรูสึกมีความเกรงใจในการ
ทํางานอยูกับกิจการ ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณ
ดังตอไปนี้
 “เฮาก็ผอกฏหมายเหียนอย เพราะวาเฮา

เอาคนงานมายะกาน เฮาตองฮบัฮองคนงานหนาวา
เขายะกานกับเฮาแตๆ”
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 ประเด็นตอไปคอืความสามารถในการคดั
เลือกพนักงานเขามาทํางาน เจาของรานสามารถ
สื่อสารภาษาจีนกลาง (Mandarin) ซึ่งเปนภาษา
เดยีวกนักบัพนกังานเหลานีไ้ด ทาํใหเขาใจลกัษณะ
นิสัยของพนักงานเหลานี้ไดเปนอยางดี ทําใหเกิด
ความไดเปรียบในการเลือกพนักงานที่จะเขามา
ทาํงานในธุรกจิได ดงัปรากฏดังคาํใหสมัภาษณดงันี้
 “ซูกไปเอาคนงานมายะกานไดจะใด”
 “เฮาก็ผอวาเขามีบัตรสีชมพูตี้เปนบัตร
ประจําตัวบุคคลไรสัญชาติกอ กะวาบัตรประจําตัว
บุคคลบนพื้นตี้สูงก็ได แลวแซซูกแมก็อูภาษาเดียว
กั๋นกับคนงานหมูนี้ เขาอูกั๋นหูเรื่อง”
 ประเด็นตอไปผูประกอบการมีความ
สามารถในการอบรมและพัฒนาพนักงาน กิจการ
มีการปกครองพนักงานแบบเปนกันเองในลักษณะ
ที่อยูกันเปนครอบครัว รวมถึงพนักงานเองก็รูสึก
ไวใจ และสบายใจเหมือนกับเปนคนบานเดียวกัน
ที่มาทํางานดวยกัน พนักงานรูสึกสบายใจท่ีจะ
ทํางานรวมกับกิจการไปตลอดโดยไมคิดจะเปล่ียน
งาน ดังปรากฏในคําใหสัมภาษณตอไปนี้
 “สอนเขายะกานอยางใด”
 “เฮาก็มีคนตี้เปนตัวหลัก เหีย 2 คน เปน 
คนตี้อยูมาเมิน จะไดจวยสอนงานคนต้ีเขามาตาง
หลังวาจะยะกานจะใด เขาตึงยะจางหมด บถาห้ือ
ไดบอกแหมกําเตื่อ”

 ประเด็นสุดทายผูประกอบการมีความ
สามารถในการบริหารจัดการดานการเงิน การ
จางแรงงานตางดาวนั้นมีตนทุนตํ่า คาแรงนั้นไม
ไดเปนไปตามกฎหมายแรงงาน แตกิจการก็มอบ

สวสัดกิารท่ีดใีหเปนการทดแทนเชนสวสัดกิารท่ีพกั
อาศยัโดยมีทีพ่กัอยูดวยกนักบัเจาของกิจการและมี
สวสัดกิารอาหารให 3 มือ้ สามารถทาํกินเองภายใน
ครอบครัวได และดวยการจายคาจางที่คอนขางตํ่า
ทําใหกิจการสามารถควบคุมตนทุนการผลิตได ดัง

ปรากฏในคําใหสัมภาษณตอไปนี้
 “หื้อเงินเดือนพนักงานอยางใด”
 “เฮาบไดหือ้เงนิคาแฮงเปนแปงหรอก แต

วาเฮาก็มสีวิสดิกานหรือเขานักอยูหนา เฮามีอาหาน
กิ๋น สามม้ือกอน เฮาหื้อยะกิ๋นในครอบครัวเฮาเลย 
เฮาเนนอาหารกับต้ีพักเปนหลกัเลย”
 จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นวา ความ
เสถียรพัฒนบริหารของผูประกอบการมีผลกระทบ
ตอความอยูรอดของธรุกจิดวย ดงันัน้คณะผูวจิยัจงึ
ไดกําหนดสมมุติฐานไวดังนี้
 Proposition 4: ความเสถียรพัฒน
บริหารของผูประกอบการ เชน (a) ความ
สามารถในการเปนผูนํา (b) ความสามารถใน
การคดัเลือกพนกังาน (C) ความสามารถในการ
อบรมพัฒนาพนักงาน (d) ความสามารถในการ
บรหิารจดัการดานการเงนิ  จะมผีลกระทบทาง
บวกตอความอยูรอดของธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

 งานวิจัยเร่ืองสาเหตุที่แทจริงของความ
อยูรอดของธุรกิจเบเกอร่ี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาสาเหตุที่แทจริงของความอยูรอดของธุรกิจ
เบเกอร่ีในธุรกิจขนาดเล็ก และศึกษาสาเหตุที่แท
จรงิท่ีทาํใหธรุกจิยงัคงดาํเนนิตอไปไดในสภาพทาง
ธุรกิจในปจจุบัน และมีการสรางทฤษฎีจากขอมูล
ดวยวธิทีฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยเกบ็
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกจากผูประกอบการ

รานสวีทโฮมเบเกอร่ี ซึง่เปนผูประกอบการในธุรกจิ
เบเกอรี่ ที่มีประสบการณในธุรกิจเบเกอรี่มากวา 
17 ป และในการวิเคราะหขอมูลไดใชโปรแกรม 
Atlas.ti 7.0 ชวยในการวเิคราะหรหสัคาํสาํคญั (Open 
Coding) พบวามีรหัสที่สําคัญอยูจํานวน 53 คํา 
เมื่อตัดคําที่ซํ้ากันออกไปและนับความถ่ีของคําซํ้า
กนัแลวเหลอืเพยีง 48 คาํ แลวทาํการเชือ่มโยงความ

สมัพนัธระหวางคํา (Axial Coding) และใชโปรแกรม 
xMind 3.3 ชวยในการแสดงโครงสรางความสัมพนัธ
ของกลุมคํา ผลการศึกษาท่ีไดพบวา สาเหตุที่แท
จรงิของความอยูรอดของธรุกจิ เบเกอรีท่ีค่ณะผูวจิยั
ไดคนพบน้ัน ประกอบไปดวย (1) ความเขมแข็ง
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จริงใจของเครือขายลูกคาหรือตัวแทนคนกลางใน
ชองทางการจัดจําหนาย (2) มาตรฐานความสูญ
เสียคาใชจายท่ีสามารถสงผลตอความอยูรอดของ
กจิการ (3) ความสมดลุในอนาคตภาพชวยสงเสรมิ
กิจการใหอยูรอดได และ(4) ความเสถียรในพัฒนา
บริหารของผูประกอบการเองท่ีมีความสามารถใน
การนําพากิจการใหอยูรอดไดเชนกัน หลังจากท่ี
ไดผลลัพธในการวิจัยแลวคณะผูวิจัยไดนําเสนอ
ทฤษฎีใหมเกีย่วกับความอยูรอดของผูประกอบการ
คือทฤษฎี SBV (Survival Base View) โดยไดนํา
ปจจัยทั้ง 4 ตัวที่ไดกลาวมาในเบื้องตนแลว นํามา
เปนกรอบแนวคดิเพือ่ทําการสรางเปนสมมตุฐิานใน
การวิจัย เพื่อประโยชนสําหรับผูวิจัยหรือผูที่สนใจ 
ไดนําไปพิสูจนในงานวิจัยในอนาคตได

ขอจํากัดงานวิจัยและขอเสนอแนะ

 ในงานวิจัยนี้มีขอจํากัดเก่ียวกับการเก็บ
ขอมูลจากรานเบเกอรี่ควรจะเก็บมากกวา 1 แหง
เพื่อใหเกิดการยืนยันขอมูลวามีลักษณะไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 ขอ เสนอแนะเกี่ ยวกับลักษณะการ
เก็บขอมูลในลักษณะการสัมภาษณเชิงลึก ควร
สัมภาษณในสภาพแวดลอมท่ีไมมีเสียงดังรบกวน 
เนื่องจากเวลาถอดเทปจะไดไมมีปญหาเกี่ยวกับ
เสียงดังแทรกซอน และความไมชัดเจนของเสียงท่ี
บันทึก และขอเสนอแนะอีกประการหนึ่งก็คือ ควร
นาํกรอบแนวคดิและสมมตุฐิานทีไ่ดจากงานวจิยัใน
คร้ังนีไ้ปพิสจูนหรอืยืนยนัความถูกตองซ่ึงอาจจะทํา
วิจัยในเชิงคณุภาพหรือเชิงปริมาณก็ได 

กิตติกรรมประกาศ

 การศึกษาวิจัยนี้สําเร็จไดดวยความ
อนุเคราะหในการใหขอมูลของผูประกอบการราน
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