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บทคัดยอ

 การวจิยัในครัง้น้ีมวีตัถปุระสงคเพ่ือทดสอบผลกระทบของศกัยภาพทางดานนวตักรรมสมยัใหมที่
มตีอผลการดาํเนินงานของสถาบันอุดมศกึษาสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศกึษาในประเทศไทย  
กลุมตวัอยางท่ีใชในการวิจยั ไดแกผูบริหารสถาบนัอุดมศกึษา  จาํนวน  107  คน  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลู คดิเปนรอยละ 84.25 ของกลุมตวัอยาง และวเิคราะหโดยใชสหสมัพนัธ 
และการวิเคราะหการถดถอยแบบหุคูณ
 ผลการวิจยั พบวา 1) ศกัยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหมดานการเรียนรู 2) ดานการใชทรัพยากร
ใหเกิดประโยชน 3) ดานการผลิต  4)  ดานการตลาด  5) ดานองคกร 6) ดานการกลยุทธ   7) ดานการวิจัย
และพัฒนา มีความสัมพันธและผลกระทบกับผลการดําเนินงานดานลูกคา ดานการเงิน ดานกระบวนการ
ภายในองคกร และดานการเรียนรูและเติบโต ดังนั้น ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาตองมุงเนนในการพัฒนา
ใหองคกรมีความสามารถในการเรียนรูและเขาใจสภาพแวดลอมในการดําเนินงานขององคกร เพื่อใหการ
ดาํเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากย่ิงขึน้ อยางไรก็ตาม ตองตระหนักถงึความพรอม
ขององคกรและทรัพยากรท่ีมอียูดวยเน่ืองจากการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมท่ีเรว็เกินไปอาจทําใหเกดิ
ผลเสยีหายแกองคกร  ทัง้ในปจจบุนัและอนาคต เชน พนกังานองคกรขาดความเชือ่มัน่และขาดความมัน่คง
ในการทํางาน ทําใหขาดแรงจูงใจในการทํางานเปนตน
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Abstract 

 The Purpose of this study was to verify the Effects of Modern Innovative Capability on 
Performance of Higher Education Institutions in Thailand. The sample was 107 manager of the 
Higher Education in Thailand. The research used a questionnaire to collect data , or 84.25 %, were 
returned to research. The statistics used for analyzing the collected data were multiple regressing 
analysis.
 The results showed that (1) modern innovative capability in terms of learning (2) terms 
of resources utilization ; (3) terms of production; (5) terms of organizing; (6) terms of strategy; (7) 
terms of production; had negative relationship with and effects on performance in terms of fi nance, 
customer, internal process and learning and growth, Therefore, the institutions of higher education 
managers had to emphasize for developing organization to have the capability of learning and 
understanding the operational environment of organization in order to improve the operation of 
organization to be more effective and effi cient. However, we also have to realize organization 
readiness and existing resources because of too fast developing modern capacity may affect 
negatively organization in present and future such as lack of staff’s confi dence and working stability 
which probably lead less working motivation.

Keywords : Modern Innovative Capability, Performance

บทนํา

 การดําเนินงานขององคกรในปจจุบัน
ตางเผชิญกับการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม
ทั้งภายนอก ไดแกเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และ
วัฒนธรรม และสภาพแวดลอมภายใน ไดแกวิธี

การทํางานรูปแบบของการบริการ ผูบริหาร และ
ทรัพยากรมนุษยขององคกรซ่ึงทําใหองคกรตาง
ตองมีการเตรียมการปองกัน หาแนวทางตลอด
จนการปรับตัว เพื่อใหองคกรสามารถอยูรอดและ
แขงขันได โดยผลจากการเปลี่ยนแปลงและความ

จําเปนที่จะตองปรับตัวขององคกรนี้เองทําให
แนวคดิดานการจดัการเชงิกลยทุธมคีวามสาํคญัตอ
การดําเนินงานขององคกรมากขึ้น โดยการจัดการ

เชิงกลยุทธจะใชเปนแนวทางใหองคกรกาวไปใน
ทิศทางที่เหมาะสม และใหองคกรมีวิธีปฏิบัติงาน
ใหประสบผลสําเร็จเหนือคูแขง (พิชิต เทพวรรณ. 

2554 : 16) โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวของ
กบัองคกรและบคุลากรในองคกร  การจะสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันจําเปนตองมีปจจัยพื้นฐาน
สําคัญคือความสามารถในการนําความรูความคิด
ริเริ่มสรางสรรคและทักษะประสบการณในดาน

ตางๆของบคุลากรทีม่อียูมาใชเปนเครือ่งมอืในการ
พฒันาและสรางสรรคนวตักรรมใหกบัองคกร (เสนห  
จุยโต. 2546 : 35)
 ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม 

(Modern Innovation Capability) เปนความ
สามารถในการจัดการตอการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยขีององคกร เพือ่ใหเกดิความเหมาะสมใน

การประยุกตงานของบุคลากรในหนวยงาน และเพ่ือ
ใหทันตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยูตลอดเวลา 

การสรางนวัตกรรมใหกับองคกรนั้นเปนสิ่งสําคัญ
อยางย่ิง โดยเฉพาะในสภาวการณปจจุบันที่มีการ
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เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีมีสูง  และเปนชวงแหง
การปฏิวัติทางเทคโนโลยีในหลาย ๆ ดาน ดังนั้น 
ผูที่สามารถปรับตัวและกาวนําการเปลี่ยนแปลงได
กอนยอมไดเปรยีบและสามารถประสบความสําเรจ็
ไดมากกวาผูที่มาทีหลัง (สํานักงานนวัตกรรมแหง
ชาติ  กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2547 
: 7) ซึง่องคประกอบของศักยภาพทางดานวัตกรรม
สมัยใหมที่ดีนั้น ควรประกอบดวย ดานการเรียน
รู (Learning) ดานการวิจัยและพัฒนา (Research 
and Development) ดานองคกร (Organizing) 
ดานการใชทรพัยากรใหเกิดประโยชน (Resources 
Exploiting) ดานการตลาด (Marketing) ดานการ
ผลิต (Manufacturing) ดานการกําหนดกลยุทธ 
(Strategic setting) (Guan และ Ma. 2003 : 740) 
ซึ่งจะเห็นไดวาหากองคกรมีศักยภาพทางดาน
นวตักรรมสมัยใหมจะสงผลใหองคกร    มกีารสราง
มูลคาเพิ่มและผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นนวัตกรรม 
(Innovation) เปนสิ่งท่ีเกิดจากความสามารถใน
การใชความรูความคิดและการปฏิบัติที่ยังไมเคย
มีใชมากอนหรือการใชประโยชนจากส่ิงที่มีอยูแลว
ใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งขึ้น (พันธอาจ  ชัยรัตน.  
2548 : 152) นวัตกรรมเปนเร่ืองของการคิดนอก
กรอบ (Thinking Out of the Box) เปนการสราง
แนวคิดใหมๆ เพื่อสรางมูลคาเพิ่มมากขึ้นดังนั้น
นวัตกรรม จึงมีลักษณะสําคัญคือตองมาจากความ
ตั้งใจมากกวาจะเกิดขึ้นโดยบังเอิญสามารถนํามา

ใชไดในทุก ๆ ระดับโดยเฉพาะการประยุกตใชใน
ระดับปฏิบัติงานและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานตลอดจนเสริมสรางความสําเร็จใหกับ

บุคคลและองคกรนอกจากนี้การนํานวัตกรรมาใช
ยังเปนการเปดกวางขององคกรสําหรับความคิด
ใหมโดยการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการจัดการ

ทรัพยากรไมวาจะเปนดานทรัพยากรมนุษยทักษะ
และการบริหารจัดการในองคกรอยางเปนระบบซึ่ง
จะกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคมีการทํางาน
ขามสายงานเพ่ือใหเกิดการเรียนรูในองคกรอันจะ
ทาํใหธรุกจิสามารถประสบความสําเร็จในระยะยาว

และยั่งยืน (Zheng และคณะ. 2005 : 1050)
 การวดัผลการดาํเนนิงาน (Performance) 
ไดมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนระบบบริหาร
สาํหรบัองคกรยคุใหม โดยใชมาตรวดัเปนเครือ่งมอื
ตดิตามประเมินความสําเร็จตามรอบเวลา ซึง่มาตร
วดัท่ีถกูพฒันาข้ึนแตละองคกรจะตองสอดคลองกับ
กลยทุธธรุกจิทีเ่ชือ่มโยงทุกระดบัตัง้แต ระดบัปฏบิตัิ
การ ระดบัฝายงาน และระดบัองคกร เพือ่ใชผลลัพธ
จากการติดตามวัดผลมาดําเนิน การทบทวนผลการ
ปฏบิตังิานเทียบกบัแผนงานหรอืเปาหมายท่ีวางไว  
การวดัผลการดาํเนนิงานแบบดลุยภาพ (Balanced 
Scorecard : BSC) เปนการวดัหรอืประเมนิผลทีจ่ะ
สามารถชวยทําใหองคกรเกิดความสอดคลองเปน
อนัหนึง่อนัเดียวกนัและมุงเนนในส่ิงทีม่คีวามสําคญั
ตอความสําเร็จขององคกร เปนการนําเสนอขอมูล
แนวคิดที่ชวยในการประเมินผลและรายงานใหผู
บรหิารและเปนเคร่ืองมือในการนํากลยุทธไปปฏิบตัิ
กระบวนการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ
มีองคประกอบที่สําคัญ 4 ดาน ไดแกดานการเงิน
(Financial Perspective) ดานลูกคา (Customer 
Perspective) ดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process Perspective)และดานการเรียนรูและการ
เตบิโต (Learning and Growth Perspective) ซึง่องค
ประกอบทั้ง 4 ดาน ไดถูกกําหนดขึ้นมาโดยอาศัย
ปรัชญาในการดําเนินธุรกิจ และมีความสัมพันธ
ตอกันในเชิงเหตุและผล (Cause and Effect)
ในลักษณะที่องคกรจะมีผลประกอบการที่ดีจะตอง
ไดมาจากลูกคาหรือผูรับบริการ ซึ่งการจะหาลูกคา
หรือผูรับบริการตองมีการดําเนินงานภายในท่ีดีซึ่ง

การจะดําเนินการภายในใหดีพนักงานตองมีทักษะ 
ความพรอมในการทํางาน จากความสัมพันธดัง
กลาวทาํใหการวดัผลการดาํเนนิงานแบบดลุยภาพ
มีความแตกตางจากเครื่องมือในการประเมินท่ัวไป 
(พสุ เดชะรินทร, 2548 : 31) เมื่อองคกรไดมีการ

พฒันาศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม เพือ่ให
ไดผลการดําเนินงานที่ดีขึ้นแลว องคกรจะตองเปน
ตัวกลางสําคัญที่จะทําใหมีการพัฒนาสิ่งใหมๆ อยู
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เสมอเพือ่ใหทนัตอการแขงขนัและการเปลีย่นแปลง
ของสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองคกร
 สถาบนัอดุมศกึษาในประเทศไทย (Higher 
Education Institution in Thailand) เปนองคกร
ที่มีหนาที่ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน
การสรางและกระจายความรู การใหความรูและการ
ถายทอดความรูอันเปนพลังขับเคลื่อนหลักที่ทําให
เกดิการเตบิโต สรางความมัง่คัง่และสรางงานใหกบั
สังคม องคกรจึงตองเช่ือมโยงบูรณาการกิจกรรม
ตาง ๆ เขาไวดวยกัน ตลอดจนสรางนวัตกรรมตาง 
ๆ เพ่ือการเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร สถาน
ศึกษาจึงตองมีความพรอมทั้งในการสรางรากฐาน
ทางการศึกษาใหเกิดความเขมแข็งทางดานธุรกิจ
ไปสูผูเรียนและเชื่อมโยงไปสูการพัฒนาประเทศ
ชาต ิซึง่เหลานีจ้ะสงผลกระทบตอการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาที่ตองปรับเปลี่ยนใหทนตอการ
แขงขนัทางดานเศรษฐกิจการคาทีม่อียูอยางรนุแรง
ในขณะนี้ ทําใหหลายองคกรตางคาดหวังบทบาท
ของสถาบันอุดมศึกษาในการพัฒนาศักยภาพ
ของกําลังคนในการแขงขันกับนานาประเทศ การ
พฒันาศกัยภาพและสมรรถนะในการแขงขนัสถาบนั
อดุมศึกษาไทย จาํเปนตองปรบัเปล่ียนกลยุทธโดยมุง
เนนการเตรียมคนเพ่ือเขาสูสภาวะการเปลี่ยนแปลง
โลกอนาคตทัง้ในเชงิการตอบสนองและชีน้าํในระบบ
เศรษฐกิจและสังคมของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

และปรับบทบาทของสถาบันอุดมศึกษาใหสอดคลอง
กับความตองการในการพัฒนาของประเทศตลอด
จนปรับกระแสการจัดการทรัพยากรของสถาบัน
อดุมศกึษาใหเอ้ือตอการปฏบิตัภิารกจิสนองบทบาท

ทีเ่ปล่ียนแปลงไป(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ. 2544 : 50)

เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

 ปจจุบันน้ีธุรกิจที่มีอายุการดําเนินงานไม
มากโดยสวนใหญมัดําเนินงานมาจากแนวคิดดาน
นวัตกรรมท้ังสิ้น ดวยนําเสนอรูปแบบใหมๆ ซึ่ง

แทบไมจําเปนตองใชเทคโนโลยีที่ซับซอนแตอยาง
ใด เพียงแตมีความคิดที่เฉียบคม นําเสนอใหเกิด
การเติบโต โดยพบวาการเกิดนวัตกรรมไดนั้นจะ
ตองมีจนิตนาการซ่ึงถอืวาเปนสิง่สําคญักอใหเกดิไอ
เดีย และในสุดก็นําพาไปสูสินคาและบริการใหม ๆ 
ดวยมีองคประกอบทั้งหมด 7 ประการ (Guan และ 
Ma. 2003: 740 ) ไดแก
 1. ศั กยภาพทางด านกา ร เ รี ยน รู  
(Learning Capability) หมายถึงการมีแนวโนม
ของการพัฒนาการตรวจสอบเทคโนโลยีอยางเปน
ระบบ มกีารคํานงึถงึยทุธศาสตรการพัฒนาในระยะ
เวลายาวและระดับของเทคโนโลยีที่สําคัญ  เมื่อมี
การนําเทคโนโลยีจากภายนอกเขามาใช มีความ
สามารถในการแสวงหาเพ่ือใหไดมาซึง่ความรูใหมๆ  
มคีวามสามารถในการเรียนรูจากประสบการณ และ
ความลมเหลวในอดีต มีการประยุกตใหความรูจาก
ภายนอกกิจการมาเปนแนวทางในการวิจัยและ
พฒันา มกีารสรางจติสํานกึ ในการเรยีนรู การทุมเท
ใหกับการเรียนรู และใหความสําคัญกับการสะสม
ความรูอยางตอเนื่องยาวนาน
 2. ศักยภาพทางดานการวิจัยและ
พฒันา (Research and Development Capability)
หมายถงึ การคดัเลือกบคุลากรหรือการสรางองคกร
และประสิทธิภาพของเทคโนโลยีมกีารคัดเลือกการ
ทํางานขามสายงานของแผนงานวิจัยและพัฒนา
ใหม มีการต้ังเปาหมายของโครงการกําหนดขั้น
ตอนและควบคุมการจัดโครงการ มีการสรางทีม
งานท่ีจะทําโครงการ ขามสายงานอยางชัดเจน มี
ผูนําของทีมงานท่ีมีความสามารถและมีความเปน

ผูนาํอยางเพยีงพอ มเีครือ่งมือในการสือ่สารระหวาง
ฝายวิจัยกับฝายตลาด มีการผสมผสานระหวาง
นวัตกรรมของกระบวนการผลิตกับผลิตภัณฑมี

การผสมผสานระหวางงานวิจัยขั้นพื้นฐาน และมี
แผนผลิตภัณฑใหม

 3. ศักยภาพทางดานการใชทรัพยากร
ใหเกดิประโยชน (Resources Exploiting Capability) 
หมายถึง การใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย 
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มีการวางแผนการใหทรัพยากรมนุษยเปนระยะๆ 
มีการคัดเลือกการใชบุคลากรสําคัญในแตละสวน
งาน มกีารสงเสรมิการลงทุนดานการผลิตนวตักรรม
อยางสม่ําเสมอ มีการใชเทคโนโลยีจากภายนอก
องคกรอยางคุมคา มีความเขาใจในสมรรถนะทาง
เทคโนโลยีหลักๆ ของคูแขง และมีการพยากรณ
แนวโนมทางเทคโนโลยีใหม ๆ
 4. ศกัยภาพทางดานการผลิต (Service 
Capability) หมายถึง กระบวนการท่ีจะนํามาใชเพือ่
สนบัสนนุบุคลากรใหมทีกัษะในการปฏบิตังิานดาน
การใหบริการมากขึ้นใหคิดอยางรอบคอบทุกขั้น
ตอน กอนทีจ่ะเริม่ดาํเนนิการใหบรกิารจรงิ จากนัน้
จึงพยายามคิดหาวิธีการที่จะปรับปรุงบริการแตละ

อยางใหดีขึ้น หรือนําบริการเหลานั้นมาผสมผสาน
กัน หรือแทนท่ีบริการเดิมดวยบริการท่ีดีกวาเร็ว
กวา และมีคุณภาพสูงสุด
 5. ศั ก ยภ าพท า ง ด า น ก า ร ต ล า ด
(Marketing Capability) หมายถงึ มกีารสรางความ
สัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว เพ่ือที่จะไดเขาใจ
ความตองการของลูกคาทีแ่ตกตางกันมีความเขาใจ
ความตองการของลกูคา มกีารคัดเลอืกและทดสอบ
แนวคิดใหม แนวคิดดานผลิตภัณฑและการบริการ
มีการพัฒนาผลิตภัณฑ แลภาพลักษณขององคกร
 6. ศั ก ย ภ า พ ท า ง ด า น อ ง ค ก ร
(Organizational Capability) หมายถึง มีการ
ปรับปรุงโครงสรางขององคกรใหยืดหยุนไปตาม

แผนการสรางนวัตกรรมใหมๆ มีการรวมศูนย
ทรัพยากรเก่ียวกับการสรางนวัตกรรมไดมีการทํา
หนาทีส่อดรับกนัระหวางการวิจยัและพฒันา มกีาร

รวมกันพัฒนาความหลากหลายของผลิตภัณฑมี
ระบบสงเสริมหรือมาตรการการลงโทษพนักงาน 
มีการใหอิสระในการทํางานแกผูจัดการ มีการปรับ

ตัวและตอบสนองตอสิ่งแวดลอมภายนอก มีการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและการติดตอสื่อสารกันระหวาง
องคกร และมีการสรางระบบการควบคุมภาวะหนี้
สินของกิจการ

 7. ศกัยภาพทางดานกลยทุธ (Strategic
Capability) หมายถึง การไดรับการสนับสนุน
จากผูบริหารระดับสูง มีความเขาใจเปาหมาย
หลักทางเทคโนโลยีและความสามารถหลักของผู
บริหารระดับสูงมีการเชื่อมโยงระหวางกลยุทธดาน
เทคโนโลยี มีระบบการตัดสินใจที่กาวหนายอมรับ
ความเสี่ยง และปญหาที่อาจเกิดขึ้น มีความเขาใจ
ตอตําแหนงของการแขงขันอยางถองแทมีการ
ปรับกลยุทธดานวัตกรรม ใหมีความสอดคลองกัน
มีความเขาใจในผลกระทบดานตางๆ ของปจจัย
ภายนอกองคกร และใหความสําคัญกับคุณคาของ
การเรียนรู
 2) ผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ
 ผลการดาํเนนิงาน (Performance) องคกร
ตาง ๆ มีการวัดผลการดําเนินงานโดยใชกรอบ
แนวคิดการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ 
(Balanced Scorecard : BSC) ซ่ึงผลการวัดการ
ดาํเนนิงานจะช้ีใหเหน็ผลการดําเนนิงานดานตาง ๆ
ซึง่จะชวยใน การนาํกลยทุธไปปฏบิตั ิประกอบดวย

 1. ดานการเงิน (fi nance)  หมายถึง การ
ดําเนินงานที่เปนหลักบงชี้ความสําเร็จขององคกร 
และเปนสวนประกอบสาํคญัของการวดัผลการปฏบิตัิ
งานขององคกร สงผลใหองคกรมกีารเพ่ิมข้ึนของราย
ได การเพ่ิมขึ้นของผลิตภาพสามารถลดตนทุน และ
สามารถใชทรัพสินยใหเกิดประโยชนสูงสุด

 2. ดานลูกคา (Customer) หมายถึง
บุคคลท่ีตัดสินใจซ้ือสินคา ผลิตภัณฑและบริการ
ของกิจการ สงผลใหกิจการมียอดขายเพิ่มมากขึ้น
และทําใหมีรายไดและกําไรเพิ่มมากขึ้น

 3. ดานกระบวนการภายใน (Internal 
Process) หมายถึง วิธีการดําเนินงานภายในของ
กจิการทีม่สีวนสาํคญัในกระบวนการพฒันาภายใน

กจิการ ซึง่ความสําเร็จของกิจการตองแสดงใหเหน็
ถงึความมีประสิทธิภาพของการบริหารคุณภาพของ

การทํางานและนวัตกรรมท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร
 4. ดานการเ รียนรู และการเ ติบโต 
(Learning and Growth) หมายถึง กิจกรรรม



58 จินตหรา แสงทะรา, พรลภัส สุวรรณรัตน, นงลักษณ แสงมหาชัยผลกระทบของศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม...

ที่กิจการตองพัฒนา เพื่อใหกิจการบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคทีว่างไว และเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การดําเนินงานภายในใหมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากขึ้น

วัตถุประสงค

 1. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหมกับผลการ
ดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย
 2. เพือ่ทดสอบผลกระทบของศักยภาพ
ทางดานนวัตกรรมสมัยใหมที่มีตอผลการดําเนิน
งานของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

สมมติฐานการวิจัย

 1. ศกัยภาพทางดานนวัตกรรมสมยัใหม
มีความสัมพันธกับผลการดําเนินงานของสถาบัน
อุดมศึกษาในประเทศไทย
 2. ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัย
ใหม มผีลกระทบทางบวกตอผลการดาํเนนิงานของ
สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

วิธีการวิจัย

 ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

ไดแก ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2554 : 
เว็บไซต) การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนิน

การจัดสงแบบสอบถามทางไปรษณีย จํานวน 126  
ฉบบัใหกบักลุมตวัอยางเพือ่ขอความอนเุคราะหและ
ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม ซึง่ไดรบัตอบ
กลับจํานวน 107 ฉบับ คิดเปนรอยละ 84.25 เมื่อ

เปรียบเทียบกับจาํนวนแบบสอบถามท่ีสงไปยังกลุม
ตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, Kumar, and Day 
(2001) ไดนาํเสนอวาการสงแบบสอถามตองมอีตัรา

ตอบกลับอยางนอย รอยละ 20 จงึจะถือวายอมรบัได 
รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมขอมูล 75 วัน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัเปนแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ซึง่ไดสรางตามวตัถปุระสงคและ
กรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้นประกอบดวย ขอมูล
ทั่วไปของผูบริหารสถาบันอุดมศึกษามีความคิด
เห็นเกี่ยวกับศักยภาพทางนวัตกรรมและความคิด
เห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงาน
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบคาความเชื่อมั่น
มาหาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวม
และเปนรายดาน (Reliability) โดยใชคาสมัประสทิธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัย
ใหม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.60 – 
0.85 และผลการดาํเนนิงานมคีาสัมประสิทธิแ์อลฟา
อยูระหวาง 0.81 – 0.93 คาอํานาจจําแนกเปนราย
ขอ (Discriminant Power) โดยใช Item – total 
Correlation ซึ่งความเชี่ยวชาญในการตรวจสอบ
ภายใน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.52 – 
0.75 และประสิทธิผลในการตรวจสอบภายในมีคา
อํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.61 – 0.88 
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธพหุคูณและการวิเคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ เพื่อทดสอบความสัมพันธและผล
กระทบของศักยภาพทางดานนวัตกรรมใหมที่มี
ตอผลการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย

ผลการวิจัย

 ศกัยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม ดาน
การเรียนรู (LER) ดานการตลาด (MRK) และดาน
องคกร (ORG) มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกบัผลการดาํเนนิงานโดยรวม (PFM) อยางมนียั

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 
1 และ 2 ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม ดาน
กลยทุธ (STG) มผีลกระทบเชงิลบกบัผลการดําเนนิ

งานโดยรวม (PFM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่1 และ 2
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ตารางที่ 1 การวเิคราะหสหสมัพนัธของศกัยภาพทางดานนวตักรรมสมัยใหมและผลการดาํเนนิงานโดย
  รวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ตัวแปร PFM LER RAD RUF PRD MRK ORG STG VIF

X 4.14 4.36 4.30 4.31 4.31 4.32 4.40 4.32

S.D. 0.53 0.40 0.55 0.47 0.48 0.52 0.45 0.57

PFM 0.59* 0.45* 0.47* 0.63* 0.69* 0.65* 0.50*

LER - 0.51* 0.48* 0.48* 0.36* 0.51* 0.48* 1.57

RAD - 0.61* 0.63* 0.51* 0.57* 0.56* 2.09

RUF - 0.63* 0.50* 0.62* 0.61* 2.18

PRD - 0.70* 0.67* 0.58* 2.94

MRK - 0.76* 0.72* 3.18

ORG - 0.82* 4.30

STG - 3.71

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจทําใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ดังนั้นผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 
ของตัวแปรอิสระศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัย
ใหมมีคาตั้งแต 1.579– 4.302 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
แสดงวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ี
ไมกอใหเกิดปญหา (Black. 2006 : 585)
 ผลการวิจัย พบวา 1) ศักยภาพทางดาน

นวัตกรรมสมัยใหมดานการเรียนรูมีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดย
รวมดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการ

ภายในองคกร และดานการเรียนรูและเติบโต
2) ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหมดานการ

ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานดานลูกคา 
3) ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม ดานการ

ผลิต มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผล
การดาํเนนิงานดานกระบวนการภายในองคกร และ

ดานการเรียนรูและเติบโต 4) ศักยภาพทางดาน
นวตักรรมสมัยใหม  ดานการตลาด  มคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดย
รวมดานการเงนิดานลกูคา ดานกระบวนการภายใน
องคกร และดานการเรยีนรูและเตบิโต  5) ศกัยภาพ
ทางดานนวัตกรรมสมัยใหม ดานองคกรมีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน
งานโดยรวมดานกระบวนการภายในองคกร และ

ดานการเรียนรูและเติบโต 6) ศักยภาพทางดาน
นวตักรรมสมยัใหม ดานการกลยทุธมคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดย
รวม  7) ศกัยภาพทางดานนวตักรรมสมยัใหม  ดาน

การการผลิตมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบ
กับผลการดําเนินงานดานลูกคาและ 8) ศักยภาพ
ทางดานนวัตกรรมสมัยใหม ดานการเรียนรูมคีวาม

สมัพนัธและผลกระทบเชงิลบกบัผลการดาํเนนิงาน
ดานการเงนิและดานการเรยีนรูและเตบิโต ดงันัน้ ผู
บรหิารสถาบันอดุมศกึษา  ตองมุงเนนในการพฒันา
ใหองคกรมีความสามารถในการเรียนรูและเขาใจ
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สภาพแวดลอมในการดําเนินงานขององคกร เพื่อ
ใหการดําเนินงานขององคกรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตาม ตองตระหนัก
ถงึความพรอมขององคกรและทรพัยากรทีม่อียูดวย
เน่ืองจากการพัฒนาศักยภาพดานนวัตกรรมที่เร็ว

เกินไปอาจทําใหเกิดผลเสียหายแกองคกรทั้งใน
ปจจุบนัและอนาคต เชน พนกังานองคกรขาดความ
เชื่อมั่นและขาดคามมั่นคงในการทํางาน ทําใหขาด
แรงจูงใจในการทํางาน เปนตน

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัยใหม
  กับผลการดําเนินงานโดยรวมของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย

ศักยภาพทางดานนวัตกรรม

ผลการดําเนินงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความ
คลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี ( a ) -0.913 0.387 -2.358 0.020

1. ดานการเรียนรู 0.530 0.096 5.502 0.000

2. ดานการวิจัยและพัฒนา -0.070 0.081 -0.862 0.391

3. ดานการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน 0.012 0.098 0.123 0.902

4. ดานการผลิต 0.132 0.111 1.182 0.240

5. ดานการตลาด 0.541 0.106 5.097 0.000

6.  ดานองคกร 0.342 0.142 2.417 0.017

7.  ดานกลยุทธ -0.327 0.105 -3.099 0.003

F = 28.526p = 0.000Adj R2= 0.645

 จากตารางพบวาศักยภาพทางดาน

นวัตกรรมสมัยใหม ดานการเรียนรู (LER) ดาน
การตลาด (MRK) และดานองคกร (ORG)  มคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการดําเนิน

งานโดยรวม (PFM) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 1 และ 2 

อภิปรายผลการวิจัย

 การวจิยัเรือ่งผลกระทบของศกัยภาพทาง
ดานนวตักรรมสมัยใหมทีม่ผีลตอผลการดําเนินงาน
ของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย สามารถ

อภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้

 1. ศกัยภาพทางดานนวตักรรมสมยัใหม 

ดานการเรียนรู มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก การ
เรยีนรูถอืเปนปจจยัภายในทีอ่งคกรไมสามารถคาด
การณ โดยเม่ือมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นองคกร
สามารถบริหารจัดการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได
ก็จะเปนผลดีกับการดําเนินงานขององคกร เชน 

เมื่อรัฐบาลมีนโยบายใหองคกรสามารถใชภาษา
สากลไดมากขึ้น องคกรก็ยอมตองปรับเปลี่ยน
การบริหารจัดการภายในองคกร หากองคกรไมมี
การเรียนรูก็จะทําใหองคกรไมสามารถจัดการกับ
การเปลี่ยนแปลงได ดังนั้นการเรียนรูจึงถือเปน
เรื่องสําคัญเพ่ือพรอมตอนรับและจัดการกับการ
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เปลี่ยนแปลง เมื่อเกิดการเรียนรูครั้งแรกแลวไม
สําเร็จก็จะเกิดการเรียนรูจากประสบการณที่ผาน
มาวาเทคนิคทีเ่คยใชนัน้ยงัสามารถปรับเปล่ียนและ
พัฒนาวิธีการไดอีกหรือไมซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
ของ Guan และ Ma (2003 : 740) กลาววาการมี
แนวโนมของการพัฒนาการตรวจสอบเทคโนโลยี
อยางเปนระบบ มีการคํานึงถึงยุทธศาสตรการ
พัฒนาในระยะเวลายาวและระดับของเทคโนโลยี
ที่สําคัญ  เม่ือมีการนําเทคโนโลยีจากภายนอก
เขามาใช มีความสามารถในการแสวงหาเพ่ือให
ไดมาซึ่งความรูใหมๆ มีความสามารถในการเรียน
รูจากประสบการณ และความลมเหลวในอดีต มี
การประยุกตใหความรูจากภายนอกกิจการมาเปน
แนวทางในการวิจยัและพัฒนา มกีารสรางจติสาํนึก 
ในการเรียนรู การทุมเทใหกับการเรียนรู และให
ความสําคัญกับการสะสมความรูอยางตอเนื่อง
ยาวนาน สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลฤดี ทัศธร 
(2552 : 100) พบวา ความสามารถทางดานการ
เรียนรูมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จในการทํางาน ดานเวลา ดานคุณภาพ 
และดานปริมาณงานซึ่งถือเปนสิ่งที่สามารถมอง
ภาพใหเหน็ไดอยางชดัเจน โดยการเลือกทีจ่ะเรยีนรู
จากสิ่งท่ีอยูรอบองคกร จากเหตุการณตางๆ ที่เคย
เกดิขึน้ เมือ่เกดิปญหานัน้อกีครัง้ก็เลือกทีจ่ะเรยีนรู
ถึงปญหาและทฤษฏีการแกไขปญหาน้ันใหประสบ
ความสําเร็จได 

 2. ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัย
ใหม ดานการตลาด มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก 

ในปจจุบันมีสถานศึกษามีหลักสูตรใหม ๆ เกิดขึ้น
เปนจํานวนมาก สวนใหญก็มีเปนประเภทเดียวกัน
หรือมีลักษณะคลายกัน จึงทําใหธุรกิจเองตองหัน

มาแขงขันกันดวยการบรกิารและคณุภาพมาตรฐาน
ของสถาบันศึกษาท่ีใหกับลูกคา ดังนั้น การตลาด
จึงถือเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหลูกคาเลือกใชบริการ
ขององคกรและมีการแนะนํา/บอกตอ หรือมาใช
บริการซ้ํา ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Guan และ 

Ma (2003 : 740) กลาววาการสรางความสัมพันธ
ที่ดีกับลูกคาในระยะยาว เพื่อที่จะไดเขาใจความ
ตองการของลูกคาที่แตกตางกันมีความ เขาใจ
ความตองการของลกูคา มกีารคดัเลือกและทดสอบ
แนวคิดใหม แนวคิดดานผลิตภัณฑและการบริการ
มกีารพัฒนาผลิตภัณฑ และภาพลักษณขององคกร
เพื่อใหเกิดความประทับใจกับผูรับบริการและมี
การกลับมาใชใหมอีกคร้ังหรือมีการบอกตอและ
แนะนําการใชบริการซึ่งถือเปนการสนับสนุนการ
ตลาดดวยการสรางความประทับใจ ใหความสาํคญั
กับความคิดเห็นของผูรับบริการ สอดคลองกับ
แนวคิดของ Rogers (วุทธิศักด์ิ โภชนุกูล. 2549 : 
เวบ็ไซต; อางอิงมาจาก Rogers. 1983) กลาวไววา
นวัตกรรมคือความคิดการกระทําหรือวัตถุใหม ๆ 
ซึ่งถูกรับรูวาเปนสิ่งใหมๆ ดวยตัวบุคคลแตละคน
หรอืหนวยอืน่ๆของการยอมรบัในสงัคมและแนวคดิ
ของ พิชิต เทพวรรณ (2548 : 55-62; อางอิงมา
จาก William. 2002) การพัฒนาประสิทธิภาพใน
ดานผลิตภัณฑและบริการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลกูคาหรอืเปนการควบคมุคณุภาพมุงทีเ่งือ่นไข
ขององคการจากการใชความพยายามปรับปรุง
คณุภาพของสมาชิกในองคการการจัดการคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการชวยใหองคการบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายจากผูทําการแทนบริษัทและลูกคาทําให
บริษัทเกิดความนาเชื่อถือในการมีหลักเกณฑ
สําหรับผลิตสินคาการบริการตลอดจนการส่ังซื้อ

ของลูกคาโดยหลักของแนวคิดการบริหารคุณภาพ
ทั่วทั้งองคการมีหลักการท่ีจะสนับสนุนใหเกิดการ
เรียนรูและนําไปสูการสรางนวัตกรรมขององคการ

 3. ศกัยภาพทางดานนวตักรรมสมยัใหม 
ดานองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับผลการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจากปจจุบันได

มีการบริหารงานการมอบอํานาจที่สามารถแสดง
ใหเห็นชัดเจนโดยเฉพาะการบริหารงานของสถาน
ศึกษาในปจจุบันท่ีมีการมอบอํานาจแบบเบ็ดเสร็จ
ใหกับผูใตบังคับบัญชาใหสามารถมีอํานาจในการ
ตัดสินใจไดมากขึ้นและชัดเจนยิ่งขึ้น จึงสงผล
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ใหการดําเนินงานมีขั้นตอนการทํางานที่สั้นลง นั่น
หมายความวาเมื่อผูใตบังคับบัญชามีอํานาจใน
การตัดสินใจก็สามารถตัดสินใจไดโดยไมตองถึงผู
บริหารระดับสูงเวนเสียแตจะมีปญหาหรืออุปสรรค 
สอดคลองกับแนวคิดของ Hughes (วุทธิศักดิ์ 
โภชนกุลู. 2549 : เวบ็ไซต ; อางองิมาจาก Hughes. 
1971) อธบิายวานวตักรรมเปนการนาํวธิกีารใหมๆ
มาปฏิบตัหิลงัจากไดผานการทดลองหรอืไดรบัการ
พัฒนามาเปนขั้นๆแลวโดยมีขั้นตอนดังนี้ 1) การ
คิดคน (Invention) 2) การพัฒนา (Development) 
3) นําไปปฏิบัติจริงซ่ึงมีความแตกแตงจากการ
ปฏิบัติเดิมท่ีเคยปฏิบัติมาเพื่อใหเกิดความยืดหยุน
ในโครงการสรางองคกรจึงจําเปนตองมีการนําเอา
นวัตกรรมมาเปนตัวนําพาใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ตามปจจัยตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคกร 
เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินงาน
 4. ศักยภาพทางดานนวัตกรรมสมัย
ใหม ดานกลยุทธ มีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับผลการดําเนินงานโดยรวม เนื่องจาก 
สถานศกึษาปจจบุนัมีเปนจํานวนมากทาํใหเกิดการ
แขงขนัดานตางๆ เพือ่ใหไดมาซึง่นสิติและนกัศกึษา 
เขาไปศึกษาตอในสถานศึกษานั้น ซึ่งปจจุบันไดมี
ชองทางการเปดรับหลายๆ ดานสถานศึกษาบาง
แหงพยายามปรับปรุงหลักสูตรใหเปนปจจุบันและ
เขากับสถานการณ บางแหงพยายามปรับปรุง

โครงสรางการบริหารงาน ปรับปรุงแนวทางการ
ปฏิบตังิาน กลยทุธหรอืยทุธวธิกีารดาํเนนิงานตางๆ 
จงึเกดิขึน้มาทกุครัง้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงเพือ่ใหเกดิ
แนวทางท่ีดแีละมีคณุภาพมากท่ีสดุซึง่สอดคลองกับ

แนวคิดของ Guan และ Ma (2003 : 740) กลาวไว
วาการไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง มี
ความเขาใจเปาหมายหลักทางเทคโนโลยีและความ

สามารถหลักของผูบริหารระดับสูงมีการเช่ือมโยง
ระหวางกลยทุธดานเทคโนโลย ีมรีะบบการตดัสนิใจ
ที่กาวหนายอมรับความเสี่ยง และปญหาที่อาจเกิด
ขึ้น มีความเขาใจตอตําแหนงของการแขงขันอยาง
ถองแทมีการปรับกลยุทธดานวัตกรรม ใหมีความ

สอดคลองกนัมีความเขาใจในผลกระทบดานตาง ๆ
ของปจจัยภายนอกองคกร และใหความสําคัญกับ
คณุคาของการเรียนรูและสอดคลองกับแนวคิดของ 
เสนห  จุยโต (2548 : 13) นวตักรรมเปนเร่ืองความ
คิดใครก็ตามที่จะสรางนวัตกรรมตองมุงสูการสราง
ความคิดท่ีถูกตอง (Right Thinking) ใหเกิดขึ้นการ
คิดที่ผิดแมจะปฏิบัติใหดีเพียงใดก็ยากท่ีจะถูกได
เพราะมันเริ่มตนที่ผิดแลวในการทํางานปจจุบันให
ใชเวลาในการคิดไตรตรองวิเคราะหใหถวนถี่แลว
คอยดําเนินการปฏิบัติโอกาสที่จะผิดพลาดเปน
ไปไดนอยการคิดปจจุบันมุงสูการคิดเชิงกลยุทธ 
(Strategic Thinking) กลยุทธธุรกิจ (Business 
St ra tegy)  การดําเนินกลยุทธ  (S t ra tegy
Implementat ion) และการประเมินกลยุทธ
(Strategy Evaluation) ดวยเทคนิคการประเมิน
แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
วิจัยไปใชงาน
  1.1 ผูบรหิารสถาบนัอดุมศกึษา ควร
ใหความสําคญัเก่ียวกับศกัยภาพทางดานนวัตกรรม
สมัยใหมในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะดานการเรียนรู 
ดานการวิจัยและพัฒนา ดานการใชทรัพยากรให
เกิดประโยชนดานการตลาด ดานองคกร และดาน

กลยุทธ ที่มีผลอยางมากตอผลการดําเนินงานของ
องคกร เพราะการสื่อสารในยุคเสรีไรพรมแดนจะมี
ความรุนแรงมากขึ้นเปนลําดับความสามารถทาง
ดานการแขงขนัขององคกรจงึเปนเสมอืนเปนปจจยั

สาํคญัทีช่วยใหองคกรไดเปรยีบทางดานการแขงขนั
และอยูรอดไดอยางยั่งยืนตอไป
  1.2 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 

ควรใหความสําคัญเกี่ยวกับศักยภาพทางดาน
นวัตกรรมสมัยใหมในทุกๆ ดาน อยางสมํ่าเสมอ
และตอเนื่อง เพื่อใหมีความเขาใจถึงสภาวะการ
แขงขันของสถานศึกษาในปจจุบันที่ตองดําเนิน
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งานดวยการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาซึ่งจะชวย
ใหองคกรสามารถวางแผนการดําเนินงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพ สงผลใหองคกรสามารถดาํเนนิงานได
บรรลุเปาหมายขององคกรและประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินงาน
  1.3 ผูบริหารสถาบันอุดมศึกษา 
ควรใชเปนแนวคิดในการพัฒนาเพิ่มศักยภาพทาง
ดานนวัตกรรมสมัยใหมขององคกร และปรับปรุง
ลักษณะการดําเนินงานใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันใหมากขึ้น เพื่อใหเกิด
ประสทิธิภาพและประสิทธิผลตอผลการดาํเนินงาน
ยิ่งขึ้น
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง
ตอไป
  2.1 ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือ
ปจจัยดานอื่นๆที่มีผลกระทบตอศักยภาพทางดาน
นวตักรรมสมยัใหมและผลการดาํเนินงานของธรุกิจ
อืน่ๆหรอืองคกรประเภทอืน่เชน ธนาคาร สาํนกังาน
เทศบาลตําบล องคกรภาครัฐฯ เปนตน เพื่อนํา
ขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปประยุกตใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัย
ดานอื่นที่ เปนตัวผลักดันใหศักยภาพทางดาน
นวัตกรรมสมัยใหมและสงผลกระทบตอผลการ
ดําเนินงานกับธุรกิจอื่นๆเชนหนวยงานของ
รัฐวิสาหกิจ หนวยงานเอกชนเปนตนเพื่อเปนการ
ยกระดับงานวิจัยใหอยูในระดับสากลและทันสมัย
มากขึ้น
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบหรือตัว
แปรอื่นๆ ที่มีผลกระทบตอผลการดําเนินงาน เชน 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ศักยภาพทาง
ดานการบริหารงาน เปนตน
  2.4 ในการวิจัยคร้ังตอไปควรจะ
เปลี่ยนกรอบแนวคิดของตัวแปรศักยภาพทางดาน
นวัตกรรมสมัยใหมเพื่อใหสอดคลองกับบริบทของ
การแขงขันที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา
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