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บทคัดยอ

 ขวัญของบุคลากรในองคกรน้ันมีความสําคัญตอสมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมาย
ขององคกรไดอยางมีประสิทธภิาพ การศึกษาความสัมพนัธระหวางสมรรถนะกับขวัญในการปฏิบตังิานของ
ปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  
 ปลดัอาํเภอโดยรวมและจาํแนกตามระดบัการศกึษา และอายรุาชการสวนใหญมีสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมและเปนรายดาน 3 ดาน อยูในระดบัมาก คอื ดานการมุงผลสมัฤทธิ ์ดานการสัง่สมความ
เชีย่วชาญในงานอาชีพ  และดานการทํางานเปนทมี และมีสมรรถนะในการทํางานดานการบริการท่ีด ี และ
ดานการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมากที่สุด
 ปลดัอําเภอโดยรวมและจําแนกตามระดับการศึกษาและอายุราชการสวนใหญมขีวญัในการปฏิบตัิ
งานโดยรวมและเปนรายดาน  6  ดาน  อยูในระดบัมาก  คอืดานความสาํเรจ็ในงาน รองลงมาคอืดานลกัษณะ
ของงาน ดานการยอมรับนับถือ ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธในหนวยงาน และดานสภาพการ
ทาํงาน  และมีขวญัในการปฏบิตังิานอกี 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง คอื ดานความกาวหนา ดานเงนิเดือน 
คาตอบแทน และสวสัดกิาร และดานนโยบายและการบรหิารงาน ยกเวนปลดัอาํเภอทีม่อีายรุาชการ  26-30  
ป และมากกวา 30 ป มีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานความกาวหนา อยูในระดับนอย และมีความสัมพันธเชิงบวกระดับต่ํา (r

xy 
= .218) ระหวางสมรรถนะใน

การปฏิบัติงานกับขวัญในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
 ปลดัอําเภอทีม่รีะดบัการศึกษาแตกตางกนัมีสมรรถนะในการปฏิบตังิานโดยรวมและเปนรายดาน
ไมแตกตางกัน  และมีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน
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 ปลดัอาํเภอท่ีมอีายรุาชการแตกตางกนัมสีมรรถนะในการทํางานโดยรวมและเปนรายดาน  5 ดาน
ไมแตกตางกัน แตมขีวญัในการปฏิบตังิานโดยรวมและเปนรายดาน  3  ดาน  คอื ดานความกาวหนา  ดาน
นโยบายและการบริหารงาน  และดานสภาพการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .05  
 โดยสรุป สมรรถนะมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน
และปลัดอําเภอมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดและมีขวัญในการปฏิบัติงานสวน
ใหญอยูในระดับมาก  มีบางดานอยูในระดับปานกลาง  ดังนั้นจึงควรหาแนวทางในการพัฒนาและสงเสริม
ขวัญในการปฏิบัติงานเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะในปฏิบัติงานที่ดียิ่งขึ้น

Abstract

 The morale of personnel in the organization is critical to the competency to perform
duties to achieve the organizational goals effectively. the relationship  between work competency  
and working morale  of  the assistant district  offi cers in KhonKaen Province The major fi ndings 
revealed the following  :  
 Assistant  district  offi cers  as  a  whole  and  as  classifi ed  according  to  education  
level  and  working  experience  showed  work  competencies  in  general  and  in  3  aspects  
at  a  more  level  :  achievement  motivation,  expertise  and  teamwork  ;  and  showed  the  2  
aspects  :  service  mind  and  integrity  at  the  most  level.
 Assistant  district  offi cers  as  a  whole  and  as  classifi ed  according  to  education  level  
and  working  experience  indicated  their  working  morale  in  general  and  in  6  aspects  at  
a  more  level:  achievement,  work  itself,  recognition,  responsibility,  interpersonal  relationship
and  work  condition;  also  they  indicated  these  3  aspects  at  the  moderate  level  :  advancement, 
 salary,  and  policy  and  administration. Except  for  assistant  district  offi cers  with  25–30  years  
of  working  experience  and  those  with  over  30  years  showed  working  
morale  in  general  and  in  the  achievement  aspect  at  a  moderate  level  and  at  a  less  
level,  respectively  and  there  was  a  low  positive,  statistical  relationship  (r

xy
  =  2.18)  between  

work  competency  and  working  morale  at  the  0.1  level  of  signifi cance.

 The  assistant  district  offi cers  with  different  education  levels  did not  show  different  
work  competencies  in  general  and  in  each  aspect  and working  morale  in  general  and  in  
each  aspect.

 The  assistant  district  offi cers  with  different  working  experiences  did  not  indicate  
different  work  competencies  in  general  and  in  5  aspects.  However,  they  statistically  show
different  working  morale  in  general  and  in  3  aspects  :  advancement,  policy  and  administration
and  work  condition  at  the  0.5level  of  signifi cance.
 In  conclusion,  the  work  competency  and  the  working  morale  of  assistant  district  

offi cers  were  statistically  related.  The  assistant  district  offi cers showed  work  competency  at  
a  more  to  the  most  level  and  indicated  most  of working  morale  at  the  more  level  and  
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some  aspects  at  a  moderate  level.  Therefore,  those  involved  should  fi nd  appropriate  ways  
to  develop  and  enhance  the  working  morale  in  order  to  make  these  personnel  increase  
their  work  competency.

บทนํา

 ระบบราชการเปนโครงสรางสําคัญของ
ระบบการเมืองการปกครองเพื่อขับเคลื่อนการ
พัฒนาเศรษฐกิจ สังคม  และสรางความอยูดีมีสุข
ใหแกประชาชน  
 ปจจัยสําคัญที่ผลักดันใหภาคราชการ
ตองปรับตัว ทั้งในอดีตและปจจุบัน ตางเปนไป
เพื่อใหระบบราชการสามารถตอบสนองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนไป
อยางรวดเร็วและตอเน่ืองเปนพลวัต (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2550 : 56)
 กรมการปกครองเปนหนวยงานใน
สังกัดกระทรวงมหาดไทย ขาราชการของกรม
การปกครองเปนขาราชการพลเรือนสามัญตามพ
ระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ.
2551 บุคลากรของกรมการปกครองในทุกระดับ  
ถือไดวาเปนตัวแทนและกลไกที่สําคัญของกรม
การปกครอง ในการนํานโยบายของรัฐบาลและ
กระทรวงมหาดไทยไปปฏิบตัใิหเกดิผลเปนรปูธรรม
ในพ้ืนท่ี เพื่อประโยชนสุขของประชาชน (ประยูร  
รัตนเสนีย. 2551: 30)

 สาํหรบัการปกครองในสวนภมูภิาค หนวย
งานที่สําคัญที่สุดคือจังหวัด โดยมีผูวาราชการ
จังหวัดเปนผูรับผิดชอบ รองจากจังหวัดคืออําเภอ 
โดยมนีายอําเภอเปนผูรับผิดชอบ  
 ปลัดอําเภอทําหนาที่ เปนผูชวยเหลือ

นายอําเภอในการบริหารราชการ เพ่ือดูแลทุกขสุข
ของประชาชนระดับตําบล และหมูบาน (ประเสริฐ  
ชมนาวัง. 2539:3) โดยเปนผูปฏิบัติงานดําเนิน

กจิกรรมทกุอยางตามท่ีไดรบัมอบหมายภารกิจจาก
นายอําเภอ และกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีได

ใหอํานาจปลัดอําเภอไวแลว ดังนั้นปลัดอําเภอตอง

มีความรูความสามารถ มีสมรรถนะที่เหมาะสมใน
การบริหารปฏิบัติงานเปนอยางดี เพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง  
ในยุคปจจุบันที่ตองการปลัดอําเภอที่มีศักยภาพใน
การปฏิบตังิานทีม่คีณุภาพมากขึน้  และจะสงผลตอ
คุณภาพการบริการประชาชนตอไป
 สมรรถนะ ความหมายตามพจนานุกรม
ฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 หมายถึง  ความรู
ความสามารถ และสภาวะของการทาํหนาท่ีไดอยาง
เพียงพอ ในภาษาอังกฤษใชคําวา Ability แปลวา 
ความสามารถ แตยังมีคําเฉพาะวา Competency 
หรอื Competence แปลวา ความสามารถในการทํา
บางส่ิงบางอยางไดดหีรอืมปีระสิทธภิาพ มคีณุภาพ 
(รุจีวรรณ  ยมศรีเคน. 2550 : 12) 
 การทีป่ลดัอาํเภอจะปฏิบตังิานมสีมรรถนะ
ที่เหมาะสม มีคุณภาพไดนั้น บางครั้งตองอาศัย
ปจจัยหลายๆ อยาง อาทิ เชน การปฏิบัติงานของ
บุคคลที่เกี่ยวของทุกคนและทุกฝาย ผูบริหารเงิน
งบประมาณ ขวัญกําลังใจในการทํางาน ถาหาก
เจาหนาที่หรือหนวยงานใดมีระดับขวัญกําลังใจใน
การปฏิบัติงานที่สูงก็ยอมแสดงใหเห็นวาเจาหนาที่
เหลานั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพราะ
ถาองคกรหรือหนวยงานนั้นมีทัศนคติที่ดีตองาน

ก็จะพยายามทํางานอยางไมยอทอแตอยางใด ใน
ทางกลับกนัหากองคกรหรือหนวยงานใดเจาหนาที่
มขีวญักาํลงัใจในการปฏิบตังิานอยูในระดบัต่ํา  หรอื

ความตองการส่ิงตอบแทนในการปฏิบตังิานยังไมได
รบัการตอบสนองอยางเปนทีพ่อใจ  กจ็ะมีผลตองาน
ทั้งดานปริมาณ  และคุณภาพของงานดวย
 ขวัญกําลังใจของบุคคลในองคกรนั้นมี
ความสําคัญมากตอการปฏิบัติหนาท่ีการงานให

บรรลุเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธภิาพ
เปนอันมาก
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 ดังน้ันจะเห็นไดวาขวัญในการปฏิบัติงาน
เปนเร่ืองสําคัญในการบริหารซึ่งผูบริหารจะตองรับ
ผดิชอบตอการสงเสรมิและบาํรงุขวญักาํลงัใจ  ของ
บคุลากรในองคกรใหมขีวญักาํลงัใจอยูเสมอเพ่ือให
เปาหมายขององคกรไดบรรลุวัตถุประสงคตอไป  
 ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน  
เนื่ องจากจังหวัดขอนแกนเปนจั งหวัดใหญ   
ประกอบไปดวยอําเภอ 26 อําเภอ จํานวนอําเภอ
เม่ือเปรียบเทียบกับจังหวัดอื่นๆ ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือจะมากเปนอันดับสองรองจากจังหวัด
นครราชสีมา กลุมตวัอยางมจีาํนวนมากเม่ือเปรียบ
เทียบกับจังหวัดอื่นๆ และเน่ืองจากผูวิจัยเปนปลัด
อําเภอปฏิบัติงานในจังหวัดขอนแกนจึงมีความ
สะดวกและสามารถเก็บขอมูลไดอยางครอบคลุม  
อีกท้ังผูวิจัยเล็งเห็นวาการเปล่ียนแปลงของระบบ
ขาราชการไทยในปจจุบันที่มุงเนนเรื่องสมรรถนะ
ของขาราชการน้ันจะสงผลอยางไรตอระดับขวัญ
ของปลัดอําเภอ และการศึกษาเรื่องนี้ยังไมมีผูใด
ไดทําการศึกษาไว

ความมุงหมายของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะในการ
ปฏบิตังิานของปลดัอาํเภอโดยรวมและจาํแนกตาม
ระดับการศึกษาและอายุราชการ

 2. เพ่ือศึกษาระดับขวัญในการปฏิบัติ
งานของปลัดอําเภอโดยรวมและจําแนกตามระดับ
การศึกษาและอายุราชการ

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง
สมรรถนะกบัขวญัในการปฏบิตังิานของปลดัอาํเภอ  
 4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะและขวัญ
ในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอที่มีระดับการ
ศึกษาและอายุราชการแตกตางกัน

วิธีการศึกษา

 1. ประชากร
 ประชากร คือปลัดอําเภอ ที่ปฏิบัติงานใน
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 19 จงัหวดั จาํนวน 2,109 
คน ในป พ.ศ. 2553
 2. กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยาง คือปลัด
อาํเภอ ทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัขอนแกนจํานวน  178  
คน ในปพ.ศ. 2553 กลุมตัวอยางไดมาแบบเจาะจง  
แบงเปน 3 ระดับ ดังนี้
  2.1 ระดับปฏิบตักิาร จาํนวน 58 คน
  2.2 ระดับชาํนาญการ จาํนวน 113 คน

  2.3 ระดบัชาํนาญการพเิศษ จาํนวน 
7 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย

 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
สาํหรบัการศกึษาเรือ่ง ความสมัพันธระหวางสมรรถนะ
กบัขวัญในการปฏิบตังิานของปลัดอาํเภอในจังหวัด
ขอนแกน ใชแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ
คา การหาความตรงตามเนือ้หา (Content  Validity)  

 การตรวจสอบหาคณุภาพของแบบสอบถาม 
ผูวิจัยนําแบบสอบถามสมรรถนะกับขวัญในการ
ปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ที่
ผานการตรวจสอบความตรงมาแลวไปทดลองใช     

(Try Out) กับปลัดอําเภอในจังหวัดมหาสารคาม  
จํานวน 30 คน แลวนํามาวิเคราะหหาคาความ
เทีย่งโดยใชสตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค  
Cronbach’s alpha Coeffi cientพบวามคีาความเชือ่
มั่นเทากับ .98

การเก็บรวบรวมขอมูล

 อาํเภอทีม่รีะยะทางไกลจากสถานทีป่ฏบิตัิ
งานของผูวิจัย ไดสงแบบสอบถามถึงนายอําเภอ
ทางไปรษณยีจาํนวน  เม่ือวนัท่ี  9  มถินุายน  2553 
และไดรับกลับคืนท้ังหมดในวันท่ี 14 สิงหาคม  
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2553 สวนอําเภอท่ีใกลกับสถานท่ีทํางานของ
ผูวิจัย ไดนแบบสอบถามไปใหปลัดอําเภอตอบ
แบบสอบถามโดยตรง ตั้งแตวันที่ 12 มิถุนายน - 
3 สิงหาคม 2553 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามที่
สมบูรณทั้งหมดมาตรวจนับคะแนนตามที่กําหนด
ไว และนําขอมูลบนัทกึลงในแบบรหัส Coding form   
แลวบันทึกลงในคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป เพื่อทําการวิเคราะหขอมูล

สรุปผล

 จากการศกึษาเรือ่ง  ความสมัพันธระหวาง
สมรรถนะกบัขวญัในการปฏบิตังิานของปลดัอาํเภอ
ในจังหวัดขอนแกน สรุปผลการศึกษา  ดังนี้
 1. ปลัดอําเภอโดยรวมและจําแนก
ตามระดับการศึกษา และอายุราชการสวนใหญมี
สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนราย
ดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก คือ ดานการมุงผล
สมัฤทธิ ์ดานการสัง่สมความเชีย่วชาญในงานอาชพี  
และดานการทํางานเปนทมี  และมีสมรรถนะในการ
ทํางานดานการบริการที่ดี และดานการยึดม่ันใน
ความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม อยูในระดับ
มากท่ีสุด
 2. ปลัดอาํเภอโดยรวม และจําแนกตาม
ระดับการศึกษาและอายุราชการสวนใหญมีขวัญ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน 

อยูในระดับมาก คือดานความสําเร็จในงาน รองลง
มาคือดานลักษณะของงาน ดานการยอมรับนับถือ  
ดานความรับผิดชอบ ดานความสัมพันธในหนวย
งาน และดานสภาพการทํางาน และมีขวัญในการ

ปฏิบัติงานอีก 3 ดาน อยูในระดับปานกลาง คือ 
ดานความกาวหนา ดานเงินเดือน คาตอบแทน  
และสวัสดกิาร และดานนโยบายและการบรหิารงาน 
ยกเวนปลัดอําเภอท่ีมีอายุราชการ 26-30 ป และ
มากกวา 30 ป มีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง และมีขวญัในการปฏิบตังิานดาน
ความกาวหนา อยูในระดับนอย

 3. มีความสัมพันธเชิงบวกระดับตํ่า
(r

xy  
=  .218) ระหวางสมรรถนะในการปฏิบัติงาน

กับขวัญในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภออยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01
 4. ปลัดอําเภอที่มีระดับการศึกษาแตก
ตางกันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและ
เปนรายดานไมแตกตางกนั และมขีวญัในการปฏบิตัิ
งานโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน
 5. ปลัดอําเภอที่มีอายุราชการแตกตาง
กันมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปน
รายดานไมแตกตางกัน 
 แตปลัดอําเภอที่มีอายุราชการ 1-5 ป  
6-10 ป และ 21-25 ป สวนใหญมขีวญัในการปฏบิตัิ
งานโดยรวม ดานความกาวหนา ดานนโยบายและ
การบริหารงานและดานสภาพการทํางานมากกวา
ปลัดอําเภอที่มีอายุราชการ 26-30 ปและ 30 ปขึ้น
ไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

อภิปรายผล

 จากการสรุปผลการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสมรรถนะกับขวัญในการปฏิบัติงานของ
ปลัดอาํเภอในจงัหวดัขอนแกน  มปีระเดน็อภปิราย
ผลที่ไดจากการศึกษา ดังนี้
 1. ปลัดอําเภอโดยรวมและจําแนก
ตามระดับการศึกษา และอายุราชการสวนใหญมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนราย
ดาน 3 ดาน อยูในระดับมาก และอีก 2 ดานอยูใน
ระดบัมากทีส่ดุ สอดคลองกบังานวิจยัของ ศริวิรรณ 
ขวัญนาง (2550 : บทคัดยอ) พบวาผูรวมงาน
ภายในหนวยงานกับผูรวมงานภายนอกหนวยงาน
มีทัศนะตอสมรรถนะที่เอื้อตอความสําเร็จในการ

ปฏิบตังิานของปลัดอาํเภอในจังหวดัอตุรดิตถ  ดาน
การบริการที่ดี ดานการรวมแรงรวมใจ สมัพันธกัน
ในระดับสูงมาก ดานการส่ังสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ สัมพันธกันใน
ระดับสูง สอดคลองกับ พระมหาจักรินทร กันวิสา 



48 ดุลยาภพ  แสงลุนความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับขวัญในการปฏิบัติงาน...

(2547 : 48-54)  พบวาขาราชการทีท่าํการปกครอง
อําเภอจัตุรัส จังหวัดชัยภูมิมีความคิดเห็นเก่ียวกับ
สมรรถนะของขาราชการในการใหบริการประชาชน
อยางมีประสิทธิภาพโดยภาพรวมใน 8 ดานมีคา
เฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดานและสอดคลองกับ
รุจีวรรณ ยมศรีเคน (2550:70-74) พบวา พยาบาล
วชิาชพีงานอบุตัเิหตแุละฉกุเฉนิ โรงพยาบาลชมุชน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีระดับสมรรถนะโดย
รวมอยูในระดับมาก ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากกรมการปกครอง ไดนําสมรรถนะ
ไปพิจารณาเปนองคประกอบสวนหนึ่งของการ
ประเมนิผลการปฏบิตังิานในระบบราชการแบบใหม  
ซึง่จะนําผลคะแนนการปฏิบตังิานไปพิจารณาเล่ือน
เงินเดือน รวมท้ังการกําหนดตําแหนงของปลัด
อําเภอดวย (กองการเจาหนาที่กรมการปกครอง  
2553 : 54)
 2. ปลัดอาํเภอโดยรวม  และจาํแนกตาม
ระดับการศึกษาและอายุราชการสวนใหญมีขวัญ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปนรายดาน 6 ดาน  
อยูในระดับมาก และมีขวัญในการปฏิบัติงานอีก 3  
ดาน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนปลัดอําเภอที่
มีอายุราชการ 26-30 ป และมากกวา 30 ป มีขวัญ
ในการปฏบิตังิานโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง และ
มีขวัญในการปฏิบัติงานดานความกาวหนา อยูใน
ระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ กมล ศรีบุญ

ลือ (2536 : บทคัดยอ) พบวาเจาหนาที่ปกครองมี
ขวัญในการปฏิบัติงานในระดับคอนขางสูงท้ังขวัญ
โดยรวมทุกดานและแตละดาน  สอดคลองกับจงกล  
สุทธิอภิรักษ (2547 : บทคัดยอ) พบวา ขวัญใน

การปฏิบัติงานตามระบบปฏิรูปการศึกษาของครู
ในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาลพบุรี ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัย

ของ พณิณญา นาตาแสง (2550 : บทคัดยอ) พบ
วา พนักงานราชการมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ
งานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยจูงใจและ
ปจจัยคํ้าจุนมีความสัมพันธเชิงบวกกับขวัญกําลัง
ใจของพนกังานราชการ ผลการศกึษาเปนเชนนีอ้าจ

เนือ่งมาจากปลัดอาํเภอในจังหวัดขอนแกน มคีวาม
รูสกึพงึพอใจในความสาํเรจ็ในงาน ลกัษณะของงาน 
การไดรบัการยอมรบันบัถอื ความรบัผดิชอบ ความ
สัมพันธในหนวยงาน และสภาพการทํางานที่ดี
 ในดานความกาวหนา นโยบายและการ
บริหารงาน เงินเดือน คาตอบแทน และสวัสดิการ  
ที่มีคาเฉลี่ยระดับขวัญอยูในระดับปานกลางนั้น  
สอดคลองกบัแนวคดิของ สมพงษ เกษมสนิ (2516 
: 379) องคประกอบของขวัญในการปฏิบัติงานที่ดี  
ประกอบดวยความพึงพอใจในวัตถุประสงคหลัก
และนโยบายดําเนินงานขององคการของพนักงาน
เจาหนาที่และผูรวมงาน ตลอดจนการจัดองคการ
และระบบงานที่มีประสิทธิภาพขององคการ สิ่ง
เหลานี้เปนเรื่องที่สําคัญมาก เพราะถาทุกคนหรือ
สมาชิกสวนใหญขององคการ มคีวามเขาใจซาบซ้ึง
ถึงระบบและวิธีดําเนินงานขององคการแลวเขา
เหลานั้นยอมอุทิศเวลาใหกับงานมีกําลังใจและมี
กาํลังขวญัในการทํางานดีขึน้ สอดคลองกบัแนวคิด
ของ เสนาะ ติเยาว (2535 : 302–307) อิทธิพล
ทุกอยางมีผลกระทบกระเทือนตอขวัญในการ
ปฏิบัติงานไดทั้งนั้น จะมากนอยแตกตางกันตาม
สภาพแวดลอม เกิดจากฝายบริหารแบงออกเปน 
2 ลักษณะคือ ขึ้นอยูกับหลักการท่ีกําหนดข้ึนเปน
แนวทางปฏิบัติ และขึ้นอยูกับวิธีการที่ฝายบริหาร
นาํมาใชสาํหรับในสวนท่ีเปนหลักการ ผลการศึกษา
เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากผูบังคับบัญชา รวมทั้ง

ระเบยีบ  กฎหมายของกรมการปกครองทีใ่ชในการ
พิจารณาในดานความดีความชอบ  ความกาวหนา  
การโยกยาย การแตงต้ัง หรือเลือ่นตาํแหนงในระดับ

ที่สูงขึ้นยังไมเปนที่พึงพอใจของปลัดอําเภอรวม
ถึง  เงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการตางๆ ที่กรม
การปกครองจดัใหอาจไมเพยีงพอกบัคาครองชพีใน

ปจจุบัน
 ในสวนปลดัอาํเภอทีม่อีายุราชการ 26-30 ป 
และมากกวา 30 ปมขีวัญในการปฏบิตังิานโดยรวม
อยูในระดับปานกลางและมีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานความกาวหนาอยูในระดับนอย สอดคลองกับ
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แนวคิด Herzberg (1959 : 71-79) ไดคิดทฤษฎี
จูงใจในการทํางาน ซึ่งเรียกทฤษฎีสองปจจัย 
(Two–Factor Theory) ไดทําการศึกษาพบวา 
สาเหตุทีท่าํใหมนษุยเกดิความพึงพอใจน้ัน ประกอบ
ไปดวย 2 ประการ 1) ปจจัยจูงใจ (Motivational 
Factor) เปนปจจัยที่นําไปสูทัศนคติในทางบวก
เพราะทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
2) ปจจัยคํ้าจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยที่
ปองกนัไมใหเกดิความไมพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
ซึง่เปนลกัษณะของภาวะแวดลอมหรอืสวนประกอบ
ของงาน ปจจัยนี้อาจนําไปสูความไมพอใจในการ
ปฏบิตังิาน  ผลการศึกษาเปนเชนน้ีอาจเน่ืองมาจาก  
ปลัดอําเภอที่มีอายุราชการ  26-30 ป และมากกวา 
30 ป อาจขาดแรงจูงใจในการทํางาน เพราะรับ
ราชการมานานไมมีความกาวหนาซ่ึงเพื่อนบางคน
อาจดาํรงตาํแหนงนายอาํเภอ ปลัดจงัหวดั หรอืผูวา
ราชการจังหวัดแลว แตตนเองยังเปนปลัดอําเภออยู
เหมือนเดิม ไมมีความกาวหนาในชีวิตราชการและ
ทําใหเกิดความทอแทเบื่อหนายทําใหขวัญในการ

ทํางานลดลงดวย
 3. ระดับความสัมพนัธระหวางสมรรถนะ
กับขวัญในการปฏิบัติงานของปลัดอําเภอจังหวัด
ขอนแกน พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกระดับ
ตํ่า (r

xy  
=  .218) อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01   

สอดคลองกับผลการศึกษาทวีศักดิ์  ถึกไทย (2545 

: บทคัดยอ) พบวาขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูผูสอนมีความสัมพันธทางบวกกับคุณภาพ
ในการปฏิบตังิานของบุคลากรในโรงเรียนอยางมีนยั
สาํคญัทางสถิตทิีร่ะดับ .50 ทีเ่ปนเชนนีอ้าจเน่ืองมา

จากปลัดอําเภอ  ในจังหวัดขอนแกนจะมีสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานเปนรายดานอยูในระดับมากและ
มากท่ีสุดแตจะมีขวัญในการปฏิบัติงานเปนราย

ดานอยูในระดับปานกลางและมากและพอเปรียบ
เทียบขวัญเปนรายดานของปลัดอําเภอท่ีมีอายุ
ราชการแตกตางกันพบวามีขวัญในการปฏิบัติงาน
ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร
งาน ดานสภาพการทาํงานอยูในระดบันอย จงึทาํให

ระดับความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอจังหวัดขอนแกนมี
ความสัมพันธเชิงบวกระดับตํ่าตามไปดวย
 4. ปลัดอําเภอที่มี ระดับการศึกษา
ปรญิญาตรหีรอืเทียบเทา  และปลดัอาํเภอท่ีมรีะดับ
การศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทามีสมรรถนะใน
การปฏิบตังิานโดยรวมและเปนรายดานไมแตกตาง
กันและมีขวัญในการปฏิบัติงานโดยรวมและเปน
รายดานไมแตกตางกัน จากท่ีกลาวมาจะเห็นได
วา ปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน  ที่มีระดับการ
ศึกษาแตกตางกัน จะมีระดับสมรรถนะและขวัญ
ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงาน
วิจัยของ ธีรพจน ภูริโสภณ (2549 : 44–49) พบ
วาสวนใหญมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานโดยรวม
และรายดานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ ทวีศักด์ิ ถึกไทย (2545 : บทคัดยอ) พบวา 
1) ขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดานของ

ครูผูสอน จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ
ประสบการณการทํางาน ในภาพรวมทุกดานไม
แตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของจงกล  
สุทธิอภิรักษ (2547 : บทคัดยอ) พบวาครูที่มีวุฒิ
การศึกษา ประสบการณการปฏิบัติงานและขนาด
โรงเรยีนตางกนั  มขีวญัในการปฏบิตังิานตามระบบ
การปฏริปูการศกึษาไมแตกตางกนัอยางมนียัสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา
ปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกนที่มีระดับการศึกษา

แตกตางกัน จะมีระดับสมรรถนะและขวัญในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมา
จากปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ที่มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรีนั้นสวนใหญกําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาโท จึงทําใหมีระดับสมรรถนะและ
ขวัญในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน

 5. ปลัดอําเภอที่มีอายุราชการแตกตาง
กันมีสมรรถนะในการทํางานโดยรวมและเปนราย
ดานไมแตกตางกัน ผลการศึกษาเปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากปลัดอําเภอถึงแมจะมีอายุราชการ
แตกตางกันแตสวนใหญจบการศึกษาในระดับ
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ปริญญาโทและบางคนก็กําลังศึกษาอยู และกรม
การปกครองมีหลกัสตูรในการพฒันาความรู  ความ
สามารถในดานทักษะวิชาการที่จําเปนสําหรับการ
ปฏิบัติหนาที่ในงานของปลัดอําเภอไมวาจะเปน
หลักสูตรโรงเรียนปลัดอําเภอ สืบสวนสอบสวน
พนักงานฝายปกครองและหลักสูตรผูบังคับหมวด
อาสารักษาดินแดน ซ่ึงทุกคนที่เปนปลัดอําเภอมี
สทิธทิีจ่ะเขารบัการศกึษาอบรมในหลกัสตูรทีก่ลาว
มาโดยไมจํากัดชวงอายุใดชวงอายุหนึ่ง จึงทําให
มีการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยางเทา
เทียมกันในทุกชวงอายุสงผลใหไมมีความแตกตาง
ในสมรรถนะของปลัดอําเภอที่มีอายุราชการแตก
ตางกัน
 อยางไรกต็ามปลดัอาํเภอทีม่อีายรุาชการ
นอย (1-5 ป 6-10 ป และ 21-25  ป) มีขวัญในการ
ปฏิบัติงานมากกวาปลัดอําเภอที่มีอายุราชการ
มาก (26-30 ป และมากกวา 30 ป) สอดคลองกับ  
Herzberg (1959 : 71-79) ไดคดิทฤษฎีจงูใจในการ
ทํางาน ซึ่งเรียกทฤษฎีสองปจจัย (Two–Factor 
Theory) ไดทําการศึกษาพบวา สาเหตุที่ทําให
มนุษยเกิดความพึงพอใจน้ัน ประกอบไปดวย 2  
ประการ 1. ปจจัยจูงใจ (Motivational Factor) เปน
ปจจัยท่ีนําไปสูทัศนคติในทางบวกเพราะทําให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประกอบไป
ดวย 1) ความสําเร็จในงานของบุคคล 2) การได

รับการยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
4) ความรับผิดชอบ 5) ความกาวหนา 2) ปจจัย
คํ้าจุน (Hygiene Factor) เปนปจจัยท่ีปองกันไมให
เกดิความไมพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ประกอบไป

ดวย 1) นโยบายและการบริหารงานองคกร 2) การ
นิเทศงานและการบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อน 

4) สภาพการทํางาน 5) เงินเดือน 6) ชีวิตสวน
ตัว 7) สถานภาพตําแหนง 8) ความมั่นคงในงาน 

9) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ผล
การศึกษาเปนเชนนี้อาจเน่ืองมาจากปลัดอําเภอท่ี
มีอายุราชการนอย  (1-5  ป  6-10  ป และ 21-25 

ป) เปรียบเทียบกับปลัดอําเภอที่อายุราชการมาก 
(26-30 ป และมากกวา 30 ป) ความพึงพอใจใน
ดานความกาวหนา ดานนโยบายและการบริหาร
งาน และดานสภาพการทํางานอาจแตกตางกัน  
ปลัดอําเภอที่มีอายุราชการนอยรับราชการมายัง
ไมนานยังมีความคาดหวังวาจะสามารถกาวขึ้นสู
ตาํแหนงผูบรหิารหรือสายงานท่ีสงูขึน้ เชนตําแหนง
นายอําเภอ ปลัดจังหวัด หรือผูวาราชการจังหวัด 
แตปลัดอําเภอท่ีมีอายุราชการมากซ่ึงรับราชการ
มานานหลายปแลวยังไมประสบผลสําเร็จในชีวิต
ราชการไมเปนอยางที่เคยคาดหวังไวเมื่อคร้ังที่
รับราชการแรกๆ และไมไดรับความกาวหนารวม
ถึงการเล่ือนข้ันหรือตําแหนงที่สูงขึ้นคือยังดํารง
ตําแหนงปลัดอําเภออยูเชนเดิมจึงเกิดความไม
พึงพอใจ เบื่อหนาย ทอแทและส้ินหวังรวมไปถึง
นโยบายและการบรหิารงาน สภาพการทาํงานทีไ่ม
เอื้อตอความสําเร็จดวย

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัย
ไปใช
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังน้ี ไดใหผูตอบ
แบบสอบถามประเมนิตนเอง ในเร่ืองระดบัสมรรถนะ
และขวญัในการปฏบิตังิาน ดงันัน้ จะทาํใหทราบได
วา  ผูตอแบบสอบถามนัน้มองตนเองวามสีมรรถนะ

ดานใดมากหรือนอย  และทําใหทราบความรูสึกถึง
ความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาที่ของปลัดอําเภอ  
ซึง่คะแนนเฉล่ียของสมรรถนะปลัดอาํเภอในจังหวัด
ขอนแกน อยูในระดับมากและคาเฉล่ียระดับขวัญ
โดยรวมอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนราย
ดานจะมีดานความกาวหนา ดานนโยบายและ

การบริหารงาน ดานเงินเดือน คาตอบแทน และ
สวสัดกิาร มคีาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และหาก
พจิารณความสัมพันธระหวางสมรรถนะกับขวัญใน
การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน  
พบวา มคีวามสัมพนัธเชงิบวกระดับตํา่ (r

xy 
=  .218)  
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อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01
  1.1 ดังนั้น ควรเสริมสรางขวัญใน
การปฏิบัติงานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน
ในดานความกาวหนา โดยปรบัปรงุแกไข กฎหมาย  
ระเบยีบ ในการเลือ่นตาํแหนงของปลดัอาํเภอใหสงู
ขึ้น โดยไมติดขั้นเงินเดือนหรือระดับตําแหนง และ
การแตงตัง้เลือ่นตาํแหนง  ใหยดึระบบความรูความ
สามารถ
  1.2 ควรเสริมสร างขวัญในการ
ปฏิบตังิานของปลดัอาํเภอในจงัหวดัขอนแกน ดาน
นโยบายและการบรหิารงาน โดยผูบงัคบับัญชาตอง
มีความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ  
หรือการปฏิบัติอยางอื่นโดยเทาเทียมกัน รวมทั้ง
การเลื่อนขั้นเงินเดือน เล่ือนตําแหนง การโยกยาย
ในหนวยงาน
  1.3 ควรเสริมสรางขวัญในการปฏิบตัิ
งานของปลัดอําเภอในจังหวัดขอนแกน ดานเงิน
เดอืน คาตอบแทน และสวสัดกิาร โดยจดัสวัสดกิาร
ใหเหมาะสมกับความตองการ รวมท้ังเงินเดือน  คา
ตอบแทน ใหเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ

  1.4 ที่ ทํ า ก า รปกครอ ง จั งห วั ด
ขอนแกน ควรนาํขอมูลจากการศกึษาไปใชประกอบ
ในการพัฒนา ปรับปรุงเสริมสรางประสิทธิภาพใน
การทํางาน โดยปรับปรุงแกไขในขอบกพรองหรือ
จดุดอย  และพัฒนาสงเสริมในจุดแข็งของสมรรถนะ
กบัขวัญในการปฏิบตังิานของปลัดอาํเภอในจังหวัด
ขอนแกน
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอไป
  2.1 ควรทาํการศกึษาสมรรถนะและ
ขวญัในการปฏิบตังิานของปลัดอาํเภอในจังหวัดอืน่  
เพื่อจะไดทราบถึงระดับสมรรถนะและขวัญในการ
ปฏบิตังิานของปลดัอาํเภอในพืน้ทีอ่ืน่ทีแ่ตกตางกนั
  2.2 การศึกษาระดับสมรรถนะของ
ปลัดอําเภอ โดยการประเมินตนเอง ซึ่งเปนไปได
วาการใหบคุคลประเมินตนเองน้ัน  อาจจะเกิดความ
ลําเอียงเขาขางตนเองได ควรประเมินสมรรถนะ
ของปลัดอําเภอจากผูบังคับบัญชาหรือจากเพ่ือน
รวมงานประกอบกัน เพือ่ยนืยนัขอมลูทีเ่ปนจริงและ
เชื่อถือได
  2.3 การศกึษาครัง้ตอไป ควรทาํการ
ศึกษาเพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะและขวัญในการ
ปฏิบัติงานของปลัดอําเภอท่ีมีระดับตําแหนงแตก
ตางกัน
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