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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือทดสอบผลกระทบของกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมที่
มตีอความไดเปรยีบทางการแขงขนัของธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จํานวน 134 คน  
สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู  ไดแก  การวเิคราะหสหสมัพนัธแบบพหคุณู  และการวเิคราะหการถดถอย
แบบพหุคูณ ผลการวิจัย พบวากลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมดานกลยุทธดานสินคาคงคลัง ดาน
กลยุทธดานการขนสง และดานกลยุทธดานที่ตั้ง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร  ควรมุงเนนการดําเนินการจัดการโลจิสติกสที่มี
ประสทิธภิาพ ดานการจดัการสนิคาคงคลงัใหเพยีงพอตอความตองการของลกูคาและไมเกิดภาระในการจดั
เกบ็สนิคาคงคลงัทีม่ปีรมิาณมากเกนิไป และตองมกีารจดัการการขนสงทีด่มีกีารวเิคราะหเสนทางการขนสง
ทีช่ัดเจน เลอืกรปูแบบการขนสงทีเ่หมาะสมกับเสนทางการขนสงโดยมีการพิจารณาถึงสถานท่ีตัง้ของคลัง
สินคา  แหลงวัตถุดิบในการผลิต โรงงานผลิต และตลาด เพื่อการประหยัดตนทุนในการขนสง  ซึ่งเปนการ
บรูณาการดานการจดัการโลจิสตกิสทีก่อใหเกดิความไดเปรียบทางการแขงขนัของธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย  และระดบัสากล  โดยเฉพาะอยางยิง่ในการกาวเขาสูประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (ASEAN 
Economic  Community : AEC) ของประเทศไทย
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Abstract

 The purpose of this research was to investigate the effect of modern logistics management 
strategy on competitiveadvantages of food industry businesses in Thailand. Data was collected 
from 134 executives of food industry businesses in Thailand through the use of questionnaires. 
Statistics used in data analyzed were multiple correlation analysis and multiple regression analysis. 
The results show that modern logistics management strategy can be identifi ed in many aspects 
of inventory strategy, transport strategy, and location strategy positively correlated and affected 
to A competitive advantage.Therefore, the executives of food industry businessesshould should 
focus on implementing modern  logistics  management  strategy. This provides greater effi ciency  
on inventory management in order to respond to the need of  the customers and avoid the 
situation of over inventory. this should have A format for good transportation route, by considering 
the suitable location for the warehouse. The resource of  raw material for production, the factory 
and the market shoul  minimize the transportation costs which will be integrating with the logistics 
of management to create  A competitive advantage in the food industry businesses in Thailand. 
International levels particularly  when Thailand is becoming an ASEAN Economic Community are 
relevant.

Keywords : Modern Logistics Management Strategy ,Competitive Advantage, Food Industry 
  Businesses

บทนํา

 การแขงขันทางการคาในตลาดโลกที่มี
ความหลากหลาย รวมถึงการพัฒนานวัตกรรม ที่
มีพลวัตการเปลี่ยนแปลงคอนขางสูงและรวดเร็ว
ถือเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแขงขันทางดาน

อตุสาหกรรมในทกุระดบั ตลอดจนปจจัยทีส่งผลตอ
ระดับขดีความสามารถทางการแขงขนัของประเทศ 
ไดแก ระบบโครงสรางสนับสนุนอุตสาหกรรมที่
มีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความจําเปนอยางมากใน
การที่ตองมีการปรับปรุงและพัฒนาภาพรวมของ

อุตสาหกรรมท้ังโครงสรางระบบสนับสนุน  รวมถึง
นโยบายตางๆ ที่เอ้ือตอการพัฒนาอุตสาหกรรม
ของประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งอุตสาหกรรม

อาหารซ่ึงเปนอุตสาหกรรมท่ีเปนปจจัยหลักสําคัญ
ตอการดํารงชีวิตของมนุษย (สํานักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม. 2554 : เว็บไซต) และการกาวเขาสู

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  
Community : AEC) ของประเทศไทย ถอืเปนโอกาส
สําคัญในการพัฒนาอุตสาหกรรมอาหารใหเปนที่
ยอมรับในภูมิภาค โดยการนําเอาระบบโลจิสติกส
เขามาบริหารจัดการใหเกดิประสิทธภิาพ ทีส่ามารถ
สรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัในตางประเทศ  

และเปนชองทางในการพัฒนาไปสูการใหบริการ
ดานโลจิสติกสทีม่ปีระสทิธภิาพของประเทศในแถบ
ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตซึ่งสวนใหญเปน

ประเทศเกษตรกรรมท่ีจําเปนจะตองอาศัยการจัด
การโลจสิติกสทีม่ปีระสทิธภิาพจงึจะทาํใหเกดิความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (สุรินรัตน แกวทอง. 
2556 : เว็บไซต)
 ธรุกจิอตุสาหกรรมอาหาร (Food  Industry 

Businesses) ถือเปนกลุมท่ีมีบทบาทสําคัญและ
เปนอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศไทย  
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เนื่องจากเปนอุตสาหกรรมที่ใชวัตถุดิบภายใน
ประเทศเกือบทัง้หมดและมีหวงโซอปุทานทีย่าว นบั
ตั้งแตกระบวนการปลูกจนกระทั่งถึงกระบวนการ
แปรรูปและสงออก ดงันัน้ การท่ีอตุสาหกรรมอาหาร
สามารถเติบโตไดอยางตอเนื่อง จึงมีความจําเปน
อยางยิ่งที่ตองมีระบบบริหารจัดการโลจิสติกสที่มี
ประสิทธิภาพ  เพราะระบบการจัดการโลจิสติกส
เขามาชวยต้ังแตกระบวนการจัดสงสินคาตนทาง 
(Origin Source) จนถงึปลายทางคือ ลกูคาคนสดุทาย 
(End User) ทําใหกระบวนการตาง ๆ เกิดการ
บรูณาการระหวางกันอยางมีประสทิธภิาพในระบบ
โลจิสติกส  ซึ่งมีความครอบคลุมตั้งแตตนนํ้าไปจน
ถึงปลายนํา้ ทาํใหการเคล่ือนยายสนิคาใหเกิดความ
สะดวกรวดเร็วและที่สําคัญคือ เมื่อมีการจัดการ
โลจิสติกสที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลดตนทุน
ใหกับอุตสาหกรรมการผลิตและสงออกผลิตภัณฑ
อาหารไดอยางมาก (ธนติ โสรตัน. 2552 : เวบ็ไซต)
 กลยุทธการจัดการโลจิสติกส (Modern 
Logistics Management Strategy) มีผลกระทบ
โดยตรงตอตนทุนการผลิตและความสามารถใน
การแขงขนัของอุตสาหกรรมอาหารไทย จงึมคีวาม
จําเปนท่ีภาครัฐและภาคเอกชนตองใหความสนใจ
ในการรวมกันปรับปรุงการบริหารจัดการโลจิสติ
กส ทั้งระบบโลจิสติกสภายในและภายนอกองคกร 
เพื่อเปนปจจัยสนับสนุนใหภาคอุตสาหกรรม
อาหารไทยสามารถแขงขันไดในตลาดระดับสากล 
ดังนั้นการนํากลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัย
ใหมมาใชในองคกรจึงมีความสําคัญตอความได
เปรียบทางการแขงขันของอุตสาหกรรมอาหาร

ในประเทศไทย (อรุณ บริรักษ. 2554 : 75 - 76) 
แสดงใหเห็นถึงระบบโลจิสติกสที่ เขามาเช่ือม
ประสานในการขนยาย ขนสง ลําเลียงสินคาอยาง

มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว เปนการเคล่ือนยาย
สินคาตั้งแตอุตสาหกรรมตนนํ้าซึ่งเปนจุดเร่ิมตน

ตัง้แตกระบวนการผลิตหรือกอกาํเนิดวตัถดุบิ  หรอื
สนิคากึง่สาํเร็จรปูทีจ่ะนาํมาเปนวตัถดุบิในการผลิต
สินคาสําเร็จรูป และการเคลื่อนยายวัตถุดิบเขาสู

กระบวนการผลิตและอุตสาหกรรมปลายน้ําที่จะ
ตองใชวธิกีารในการกระจายสนิคาทีม่ปีระสทิธิภาพ  
ซึ่งสอดคลองกับกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัย
ใหม  ที่ประกอบไปดวย 3 ดาน ไดแก กลยุทธดาน
สินคาคงคลัง (Inventory Strategy) กลยุทธดาน
การขนสง (Transport Strategy) และกลยุทธดาน
ที่ตั้ง (Location Strategy) (Ballou.  2004  :  29)
โดยระบบโลจิสตกิสซึง่ไดพฒันาระบบประสานเปน
หนึง่เดียวท่ัวโลก หรอืทีเ่รยีกวา เครอืขายเชือ่มโยง
ขอมูลระดับโลก (Global Network) ที่มีสวนสําคัญ
ตอการพัฒนาธุรกิจเชื่อมโยงไปยังประเทศตาง ๆ 
ทั่วโลก โดยอาศัยระบบการคาอิเล็กทรอนิกส
(E-Commerce) และเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ชวย
ลดระยะเวลา คาใชจาย สงผลใหตนทุนลดตํ่าลง
ทาํใหสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต และสราง
ความไดเปรยีบทางการแขงขนั (ธนติ โสรตัน. 2550 
:  72 - 73) 
 ค ว า ม ไ ด เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น
(Competitive Advantage) เปนความสามารถ
ขององคกรใดองคกรหนึ่งในการสรางผลงานเหนือ
องคกรอืน่ ๆ  จากการผลติสนิคาหรอืบรกิารท่ีลกูคา
ตองการดวยประสทิธภิาพทีเ่หนอืกวา การสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งปจจัยที่นอกเหนือ

การควบคุม มกีารเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ดงันัน้
ผูบริหารจําเปนจะตองมีกลยุทธในการบริหาร

จัดการองคกรที่ดี จึงจะสามารถแขงขันไดทั้งใน
และตางประเทศ โดยการสรางวัฒนธรรมองคกร
ใหเกิดการยอมรับในความคิดใหม ๆ ของบุคคลใน
องคกร เพือ่การสรางนวตักรรมใหเกดิในองคกรและ

เปนที่ยอมรับของบุคลากร อันจะนําไปสูการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขัน และยิ่งกวานั้นสง
ผลทําใหประเทศชาติมีขีดความสามารถทางการ
แขงขันกับประเทศอื่น ๆ ในโลกไดตอไป (จรินทร 
อาสาทรงธรรม. 2548 : 21 - 31) และพ้ืนฐานสําคญั

ของการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน มีองค
ประกอบหลักอยู 4 ดาน ไดแก ดานประสิทธิภาพ 
(Effi ciency) ดานคณุภาพ (Quality) ดานนวตักรรม 



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 25 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2557

(Innovation) และดานการตอบสนองตอลูกคา 
(Customer Responsiveness) (วทิยา ดานธํารงกูล. 
2546 : 38 - 39)ซึ่งท้ัง 4 องคประกอบมีอิทธิพล
อยางย่ิงตอการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันขององคกรยุคใหมที่สามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางดีโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว
ที่สงผลโดยตรงตอการปรับตัวขององคกรจาก
เหตุผลท่ีกลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา
วิจัยผลกระทบของกลยุทธการจัดการโลจิสติกส
สมัยใหมที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขัน
ของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย โดย

มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา กลยุทธการจัด
การโลจิสติกสสมัยใหมมีผลตอความไดเปรียบ
ทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทยหรือไม อยางไร  ซึง่ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูบรหิารของธรุกิจอตุสาหกรรมอาหารใน
ประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจากการวิจัย สามารถนํา
ไปใชเปนขอมลูในเชิงธุรกจิดานการวางแผนกลยุทธ
การจัดการโลจิสติกสขององคกร ที่มุงเนนการจัด
การโลจิสติกส ดานสินคาคงคลัง ดานการขนสง และ
ดานที่ตั้ง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร 
และสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัใหกบัธรุกจิ
อุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม  และความไดเปรียบทางการแขงขัน

 2.1 แนวคิดเ ก่ียว กับการ จัดการ
โลจิสติกสสมัยใหม  (Modern Logistics 
Management Strategy)
 กลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม  
(Modern Logistics Management Strategy)
หมายถึงยุทธวิธีหรือวิธีการในการที่เกี่ยวของกับ

การจัดการโลจิสติกสในแตละกิจกรรม ตั้งแตตน
นํ้าจนถึงปลายนํ้า โดยสามารถทําใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายสูงสุด คือ การสราง

ผลกําไรใหกับองคกร การลดตนทุนตํ่าท่ีสุด และ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหกับลูกคาหรือผูบริโภค 
เพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันไดทามกลางสภาพ

แวดลอมทางการแขงขันในโลกที่เปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา ดังนั้นกลยุทธการจัดการโลจิสติกสจึง
เปนกระบวนการท่ีมุงเนนในเรือ่งของการนาํกลยุทธ
เขามาประยุกตใชกบัการจดัการโลจิสตกิส  โดยองค

ประกอบของกลยทุธการจัดการโลจสิตกิสสมยัใหม 
ประกอบดวย (Ballou. 2004 : 29) 
  2.1.1 กลยุทธด านสินคาคงคลัง
(Inventory Strategy)หมายถึง วธิกีารในการบริหาร
จัดการปริมาณสินคาและบริการใหอยูในระดับที่
เหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของลูกคา
ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพโดยมีตนทุนรวมตํ่า 

อันจะนําไปสูสภาพคลองทางการเงิน และความ
สามารถทางการแขงขัน
  2.1.2 ก ล ยุ ท ธ ด า น ก า ร ข น ส ง 

(Transport Strategy) หมายถงึ วธิกีารหรอืแนวทาง
ที่เหมาะสมและเก่ียวของกับกิจกรรมการขนสง
จากแหลงผลิตไปจนถึงลูกคาคนสุดทายอยางมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด โดยตองนําสงสินคาใน

ปรมิาณท่ีถกูตองตามท่ีกาํหนดและมีสภาพสมบูรณ
พรอมทั้งตองทันตามเวลาที่กําหนดไว
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  2.1.3 กลยุทธดานที่ตั้ง (Location 
Strategy) หมายถึง วิธีการหรือแนวทางท่ีเหมาะ
สมในการพิจารณาเก่ียวกับการเลือกสถานท่ีตัง้ของ
โรงงาน ศูนยกระจายสินคา และสวนตาง ๆ ของ
โรงงานผลิต ซึ่งเกี่ยวของกับกิจกรรมการขนสงทั้ง
ภายในและภายนอก เพื่อใหเกิดการใชตนทุนให
ตํา่ทีสุ่ด สามารถสงมอบทนัเวลา จากแหลงผลติไป
จนถึงลูกคาคนสุดทายอยางมีประสิทธิภาพตลอด
หวงโซอุปทาน
 2.2 แนวคิดเกี่ยวกับความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน (Competitive Advantage) 
 ค ว า ม ไ ด เ ป รี ย บ ท า ง ก า ร แ ข ง ขั น
(Competitive Advantage) หมายถึง ความสามารถ
ขององคกรใดองคกรหน่ึงในการแสวงหาเปาหมาย
คุณคาและสามารถสรางผลงานเหนือองคกรอื่นๆ
จากการผลิตสนิคาหรอืใหบรกิารทีล่กูคาตองการซึง่
มผีลตอความพงึพอใจของลกูคาท่ีมากกวาคูแขงขัน
พื้นฐานท่ีสําคัญของการสรางความไดเปรียบเชิง
แขงขัน ประกอบดวย 4 ดาน (วิทยาดานธํารงกูล. 
2546 : 38) ไดแก 
  2.2.1 ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ความสามารถขององคกรในการดําเนิน
งานดานตางๆโดยใชทรัพยากรและปจจัยตางๆ
อยางคุมคาและสูญเปลานอยที่สุดซึ่งเกี่ยวของกับ
ตัวบุคคลและกระบวนการขององคกร ที่สามารถ
สรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดสูงสุด 
  2.2.2 คุณภาพ (Quality) หมายถึง 
คุณสมบัติโดยรวมของสินคาหรือบริการท่ีสามารถ
สรางความพึงพอใจและความคาดหวังของลูกคา

  2.2.3 นวัตกรรม  ( Innovat ion) 
หมายถึง ความสามารถในการใชความรูความคิด
ริเริ่มสรางสรรคทักษะและการจัดการพัฒนาใหเกิด

ผลิตภัณฑและบริการใหม
  2.2.4 ก า ร ต อ บ ส น อ ง ลู ก ค า
(Customer Responsiveness) หมายถึง การตอบ
สนองความตองการของลูกคาไมวาจะเปนสินคา
หรือบริการสามารถสรางความพงึพอใจใหกบัลกูคา

 จากแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา 
กลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม เปนการ
วางแผนการดําเนินการเกี่ยวกับกิจกรรมในการ
เคลื่อนยายวัตถุดิบ สินคา หรือบริการตั้งแตตนนํ้า 
กลางนํา้ และปลายน้ํา โดยคาํนงึถงึตนทนุทีต่ํา่ทีส่ดุ 
และความพึงพอใจของผูบริโภคเปนสําคญั อกีท้ังยัง
เปนการกระตุนใหเกิดนวัตกรรมในดานการจัดการ
โลจิสติกสเพื่อสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน
ของธุรกิจในอนาคต จึงตั้งขอสมมุติฐานไวดังนี้
 สมมตุฐิานการวจิยั  :  กลยุทธการจัดการ
โลจิสติกสสมัยใหมมีความสัมพันธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความไดเปรียบทางการแขงขัน

วิธีดําเนินการวิจัย

 3.1 กระบวนการและวิธีการเลือก
ประชากรและกลุมตัวอยาง
 กระบวนการเลือกประชากรและกลุม
ตวัอยางสาํหรบัการวจิยันี ้ ประชากร (Population)  
ทีใ่ชในการวจิยั  ไดแก  ผูบรหิารธรุกจิอตุสาหกรรม
อาหารในประเทศไทย จํานวน  2,463 คน (กรม
สงเสริมการสงออก. 2554 : เวบ็ไซต) กลุมตวัอยาง  
(Sampling) ที่ใชในการวิจัย  ไดแก ผูบริหารธุรกิจ
อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย จาํนวน 330 คน 
โดยเปดตาราง Krejcie และ Morgan (บุญชม 

ศรีสะอาด. 2545 : 43) และใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบ
ชั้นภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) 1) จําแนก
ผูบรหิารธรุกจิอตุสาหกรรมอาหารออกตามประเภท
ของธุรกิจ 2) กําหนดกลุมตัวอยางผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมอาหารตามสัดสวน และ 3) ทําการ
สุมตัวอยางตามขอ 2 โดยวิธีการจับสลาก ผูวิจัย
สงแบบสอบถามจํานวน 330 ชุด ปรากฏวา มี

แบบสอบถามตอบกลับมาจํานวน 134 ชุด ซึ่งเปน
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณทั้งสิ้น 134 ชุด มี
อัตราผลตอบกลับรอยละ 40.60 ซึ่งสอดคลองกับ  

Aaker, Kumar และ Day (2001) ที่ไดนําเสนอ
วาการสงแบบสอบถามจะตองมีอตัราการตอบกลับ
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อยางนอย  รอยละ  20 จึงถือวายอมรับได
 3.2 การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 กลยทุธการจัดการโลจสิตกิสสมัยใหมเปน
ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน  
ดงัน้ี 1)  ดานกลยทุธดานสนิคาคงคลงัประกอบดวย  
4 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับนโยบายการบริหาร
จัดการสินคาคงคลังเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ และ
ใหความสําคัญกับการวางแผนและการพยากรณ
สินคาคงคลังใหคงเหลือในปริมาณที่เหมาะสมและ
สามารถสงมอบสินคาใหลูกคาไดทันเวลา 2) ดาน
กลยุทธดานการขนสง ประกอบดวย 4 ขอ โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนเสนทางการขนสง  
การเลือกรูปแบบการขนสงที่เหมาะสมกับสินคา
และเสนทางการขนสง เพ่ือใหเกิดการลดตนทุนใน
การขนสง 3) ดานกลยุทธดานที่ตั้งประกอบดวย  
4 ขอโดยครอบคลุมเก่ียวกับการเลือกแหลงที่ตั้ง
โรงงานซ่ึงอยูใกลแหลงวัตถุดิบ ใกลตลาด ที่อยูใน
เขตการขนสงที่สะดวกรวดเร็ว สามารถสงมอบ
สินคาใหลูกคาไดทันตามท่ีลูกคาตองการ และมี
ความพรอมดานระบบสาธารณูปโภคท้ังภายในและ
ภายนอกโรงงาน
 ความไดเปรียบทางการแขงขัน เปน
ตัวแปรตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดาน
ประสิทธิภาพประกอบดวย 4 ขอ โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับ การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด

ใหเกิดความคุมคาในการเคลื่อนยายสินคา การลด
ตนทุนในการขนสงที่มากกวาคูแขงขัน และการ
ปรับปรุงระบบการจดัสงสนิคาโดยการนาํเทคโนโลยี
มาใชในการจัดการตามแผนที่วางไว 2) ดาน

คุณภาพ ประกอบดวย 4 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียว
กับการรักษามาตรฐานในการจัดการโลจิสติกสให
ไดรบัการยอมรับจากลูกคา การมุงเนนกระบวนการ

ตรวจสอบคุณภาพต้ังแตตนนํา้จนถึงปลายน้ําอยาง
ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหไดสินคาและบริการ

ที่มีคุณภาพ 3) ดานนวัตกรรม ประกอบดวย 5 ขอ 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ การมุงเนนในเรื่องของ
การวิจัยและพัฒนาใหเกิดวิธีการใหม ๆ ในการให

บริการลูกคา และการมีแนวทางดานการจัดการ
โลจิสติกสที่สงเสริมใหเกิดการสรางสรรคสินคา
และบริการท่ีกอใหเกดิความพึงพอใจแกลกูคา และ
สงผลตอการดํารงชีวิตที่ดีขึ้นของลูกคา 4) ดาน
การตอบสนองตอลูกคาประกอบดวย 5 ขอ โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับ การบริหารจัดการโลจิสติกส
เพื่อผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา  และกิจการ
สามารถพัฒนารูปแบบการสงมอบสินคาใหทัน
ตามความตองการของลูกคา และไมใหเกิดความ
เสียหายในเรื่องของตัวสินคาที่จะทําใหลูกคาไมพึง
พอใจตอการใหบริการ
 3.3 ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวิจัยไดทดสอบความเชื่อมั่นและความ
เท่ียงตรง โดยการหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ 
(Discriminant Power)โดยใชเทคนิค Item-total  
Correlation ซึ่งกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัย
ใหมไดคาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.4746 – 
0.9266 และความไดเปรียบทางการแขงขันได
อํานาจคาจําแนก (r) ระหวาง 0.5639- 0.9715 
และหาคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient)  
ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกลยุทธการ
จัดการโลจิสติกสสมัยใหม มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
อยูระหวาง 0.8520 - 0.8802 และความไดเปรียบ
ทางการแขงขนั มคีาสัมประสทิธิแ์อลฟาอยูระหวาง  

0.8269 - 0.9614
 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลก
ระทบของกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม
ที่มีตอความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
อตุสาหกรรมอาหารในประเทศไทย ซึง่เขียนสมการ
ไดดังนี้

 สมการ CAV = β
0
+ β

1 
IS+ β

 2
TS + β

3
 

LS + ε
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล 

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหมกับความไดเปรียบทางการ
 แขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

ตัวแปร CAV IS TS LS VIFs

X 3.79 4.15 4.13 3.84

S.D. 0.63 0.80 0.58 0.57

CAV - 0.473* 0.539* 0.446*

IS - 0.561* 0.399* 1.482

TS - 0.557* 1.808

LS - 1.474

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มคีวามสมัพนัธกนัซ่ึงอาจเกดิเปน Multicollinearity 
ดงัน้ันผูวจิยัจงึทาํการทดสอบ Multicollinearity โดย
ใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระ 
กลยุทธการจัดการ

โลจิสติกสสมัยใหม มีคาตั้งแต 1.474 – 1.808  
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (Black. 2006  :  585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม
 กับความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารในประเทศไทย

กลยุทธการจัดการโลจิสติกส
สมัยใหม

ความไดเปรียบทางการแขงขัน
โดยรวม  (CAV)

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี (a)
1.  ดานกลยุทธดานสินคาคงคลัง
2.  ดานกลยุทธดานการขนสง

3.  ดานกลยุทธดานที่ตั้ง

0.899

0.178
0.335
1.999

0.352

0.067
0.102
0.093

2.555
2.636
3.288
2.132

0.012*
0.009*

0.001*
0.035*

F = 23.946  p = 0.000  AdjR² = 0.341

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 1 พบวา กลยุทธการจัดการ
โลจิสติกสสมัยใหม ดานกลยุทธดานสินคาคงคลัง 
ดานกลยุทธดานการขนสง และดานกลยุทธดาน
ที่ตั้ง มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความไดเปรียบทางการแขงขันโดยรวม เนื่องจาก
การสรางความไดเปรียบทางการแขงขันทางธุรกิจ
จําเปนตองมุงเนนดานการบริหารจัดการสินคา
คงคลัง ซึ่งเปนปจจัยหน่ึงที่กอใหเกิดตนทุนของ
องคกร ดังนั้นการสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขัน องคกรตองพิจารณาการบริหารจัดการ
สินคาคงคลังและใหความสําคัญกับการดําเนินงาน
ดังกลาว ที่มีประสิทธิภาพ กอใหเกิดการพัฒนา
สินคาและบริการที่มีคุณภาพตามมา สงผลใหเกิด
แนวทางและเทคโนโลยใีหม ๆ  ในการบรหิารจดัการ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhao และคณะ 
(2010 : Abstract) พบวา ประเด็นดานสนิคาคงคลงั
และการขนสงในระบบโลจิสติกสเปนสิ่งที่ทาทาย
สําหรับบริษัทอยางมาก และผูวิจัยไดมีการนํา
เสนอแนวทางการจัดการสินคาคงคลังและการ
ตั้งคลังสินคาเพื่อใหเปนศูนยกลางของการขนสง
ที่ เปนการประยุกต ใชกระบวนการตัดสินใจ
มารคอฟ (Markov Decision Process) ในการ
กําหนดคําสั่งซื้อและแกปญหาการสงมอบ เม่ือ
พิจารณาจากความแตกตางทางดานการขนสงที่
มีตนทุน และปญหาดานสินคาคงคลังแตกตางกัน 
ซึ่งจากการทดสอบการใชกระบวนการตัดสินใจ

ดังกลาว แสดงใหเห็นวากลยุทธที่นําเสนออยางมี
นัยสําคัญสามารถลดคาใชจายโดยรวมของระบบ
ในขณะท่ีสามารถรักษาเวลาในการสงมอบ (Just 
in Time) ที่ทันเวลาและแนวคิดของ รุธิร พนมยงค 
(2547 : 15) กลาววากลยุทธดานสินคาคงคลังหมาย
ถึงเปนวิธีการที่มีความสําคัญอยางหนึ่งเนื่องจาก
ปริมาณสินคาคงคลังที่มีอยูยอมสงผลตอองคกร
ไมทางใดก็ทางหนึ่งโดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องของ

เงินทุนโดยองคกรท่ีมีระดับปริมาณสินคาคงคลังที่
สูงยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดดแีตในขณะเดยีวกันปรมิาณสนิคาคงคลงัทีม่อียู

สูงก็สงผลใหองคกรเกิดคาเสียโอกาสดานการนํา
เงินทุนไปหมุนเวียนเพื่อดําเนินกิจกรรมอ่ืนๆเสีย
คาใชจายในการเก็บรักษาสินคาคงคลังและคาใช
จายดานคลังสินคา เปนตนดังนั้น กลยุทธในการ
จดัการสินคาคงคลังทีด่อีงคกรควรจะคํานงึถงึระดับ
ของสินคาคงคลัง ที่เหมาะสมท่ีจะสามารถตอบ
สนองความตองการลูกคาไดเพื่อท่ีจะสามารถลด
ตนทุนตางๆ ที่เกิดขึ้นในการบริหารจัดการสินคา
คงคลังซึ่งเชื่อมโยงกับกลยุทธดานการขนสงที่เปน
ปจจัยสําคัญในการเคลื่อนยายสินคา การสงมอบ
สินคา ตั้งแตตนนํ้าไปจนถึงปลายนํ้า ซึ่งสอดคลอง
กับแนวคิดของ คํานายอภิปรัชญาสกุล (2546 : 
188) กลาววา การขนสงเก่ียวของกับกิจกรรม
การขนสงจากแหลงผลิตไปจนถึงลูกคาคนสุดทาย
อยางมีประสิทธิภาพมากที่สุดโดยตองนําสงสินคา
ในปริมาณที่ถูกตองตามท่ีกําหนดและมีสภาพ
สมบูรณพรอมท้ังตองตรงตามเวลาท่ีกําหนดไวดัง
นั้นการมุงเนนและใหความสําคัญกับการขนสง จะ
สามารถทําใหเกดิความไดเปรียบทางการแขงขนัใน
ดานของประสทิธิภาพในการขนสง ดานคณุภาพใน
การใหบรกิารดานการขนสง การสงมอบสินคา และ
สามารถทําใหเกิดวิธีการและแนวทางใหม ๆ ใน
การขนสง ที่ตอบสนองความตองการของลูกคาได
อยางดี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ อรุณบริรักษ 
(2545 : 11) กลาววาการขนสงหมายถึง  กิจกรรม

ที่มีความจําเปนและเปนตนทุนสวนท่ีสําคัญที่สุด
ซึ่งกิจกรรมดานการขนสงที่ผูบริหารตองคํานึงถึง
ไดแกการเลอืกวธิกีารขนสงการรวบรวมสนิคากอน
ทําการขนสงการกําหนดเสนทางการขนสงการ

วางแผนดานเวลาท่ีใชในการขนสงการเลือกเครื่อง
มือหรืออุปกรณที่ใชสําหรับการขนสง ดังนั้นการ
ใหความสําคัญกับที่ตั้งของโรงงานการผลิต และท่ี
ตั้งของแหลงวัตถุดิบ ที่ตั้งของคลังสินคา และที่ตั้ง
ของตลาด เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการขนสง

สินคาจากแหลงวัตถุดิบ ไปยังโรงงานผลิต และ
กระจายสินคาไปยังลูกคาไดอยางสะดวกรวดเร็ว 
และมีระบบสาธารณูปโภคท่ีดี สามารถตอบสนอง
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ตอความตองการของลกูคาไดอยางดี  ซึง่สอดคลอง
กบังานวจิยัของ  Melo และคณะ (2009 : Abstract)  
พบวา การตัดสินใจหรือพิจารณาเลือกสถานที่ตั้ง
เปนสิง่ทีต่องใหความสาํคญั เนือ่งจากการตัง้โรงงาน
หรือคลงัสนิคา หรอืศนูยกระจายสนิคาจะตองอาศยั
ระบบบริการสิ่งอํานวยความสะดวกโดยเฉพาะใน
ดานของระบบสาธารณูปโภคท่ีด ีจงึจะทําใหการดํา
เนินงานโลจสิตกิสในสวนตาง ๆ  เปนไปอยางสะดวก
รวดเร็วดังน้ันบริษัทจะตองมีการวางแผนงานและ
ทบทวนดานการบูรณาการดานท่ีตั้งใหสอดคลอง
กับกลยุทธหวงโซอุปทานตลอดสาย อันจะทําให
บรษิทัไดเปรียบทางดานตนทนุตามมา ซึง่สอดคลอง
กบัแนวคิดของ คาํนาย อภปิรชัญาสกุล (2550 : 178) 
กลาววา สําหรับธุรกิจการผลิตและการตลาด สวน
ใหญจะมีลักษณะการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ บน
พืน้ท่ีคอนขางกวางขวางเพราะมเีครือ่งจกัรอปุกรณ
และส่ิงอํานวยความสะดวกขนาดใหญ คนงาน
จาํนวนมาก และตองมเีนือ้ทีใ่นการเก็บสนิคาคงคลงั
ทุกประเภท และกระบวนการผลิตและการตลาดที่
สมบรูณจะตองมีระบบสาธารณูปโภคท่ีครบถวน ดงั
นั้นธุรกิจจะตองเลือกทําเลท่ีตั้งท่ีมีความเหมาะสม
มากที่สุด สามารถทําใหตนทุนรวมตํ่าท่ีสุด เพื่อ
สรางผลกําไรสูงสุดในระยะยาว

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต

 การวิจัยครั้งนี้ ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาวิจัยถึงผลกระทบหรือปจจัยดานอื่น ๆ ที่
มีผลกระทบตอกลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัย

ใหมและความไดเปรียบทางการแขงขันของธุรกิจ
อืน่ๆ เพือ่สามารถนําขอมลูจากการวิจยัไปประยุกต
ใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และควรศึกษาใน
กลุมประชากรอ่ืนที่ไมใชธุรกิจอุตสาหกรรมอาหาร
ในประเทศไทย และเพ่ิมวิธีการเก็บขอมูลจาก

แบบสอบถามเปนการสัมภาษณเชิงลึก  เพื่อใหได
รายละเอียดและผลการวิจัยที่สามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนสูงสุดตรงกับความตองการมากที่สุด
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยน้ี สามารถนําผลจากการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารควร
ใหความสําคัญกับกลยุทธการจัดกาโลจิสติกสสมัย
ใหม ดานกลยุทธดานสินคาคงคลัง ดานกลยุทธ
ดานการขนสง และดานกลยุทธดานที่ตั้ง เพื่อให
มีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีศักยภาพ
โดยสามารถประยุกตใชใหมีความเหมาะสม และ
สอดคลองกับสภาพแวดลอมปจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาทําใหองคกรมีความ
สามารถในเชิงแขงขันสูงสุด อันจะนําไปสูความ
สําเร็จในระยะยาว และควรนําผลการวิจัยไปเปน
กลยุทธ หรือแนวทางในการบริหารจัดการองคกร
ที่สอดคลองกับยุทธศาสตร หรือสถานการณของ
สังคมที่เปล่ียนแปลงไปเพ่ือเปนแนวทางในการ
สรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และเปนผูนํา
ทางดานธุรกิจ

สรุปผลการวิจัย

 กลยุทธการจัดการโลจิสติกสสมัยใหม
ดานกลยุทธดานสินคาคงคลัง ดานกลยุทธดาน
การขนสง และดานกลยทุธดานทีต่ัง้ มคีวามสมัพนัธ
และผลกระทบเชิงบวกกับความไดเปรียบทางการ

แขงขันโดยรวมดังนั้นผลลัพธที่ไดจากการวิจัย ผู
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารสามารถนําขอมูล
ไปปรับปรุง แกไข และพัฒนาการจัดการโลจิสติกส
ใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ
อนัจะนําไปสูความไดเปรียบทางการแขงขนั อกีทัง้

ผูบริหารธุรกิจยังสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทาง
ในการบริหารจัดการ รวมถึงการกําหนดกลยุทธ 
นโยบาย และการวางแผนการดําเนินงานให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นในปจจุบัน
และอนาคต
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