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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพวิเตอรกบัประสทิธภิาพการทาํงานของผูสอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทย โดยทาํการเกบ็รวบรวม
ขอมลูจากผูสอบบญัชรีบัอนญุาตในประเทศไทยจาํนวน 121 คน และใชแบบสอบถามเปนเครือ่งมอื สถติทิี่
ใชในการวเิคราะหขอมลูไดแก t-test  F-test (ANOVA และ MANOVA) การวิเคราะหสหสมัพนัธพหคุณูและ
การวเิคราะหการถดถอยแบบพหคุณู ซึง่ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรไดถกูกาํหนดใหเปน
ตวัแปรอสิระ ทีม่คีวามสมัพนัธและผลกระทบตอประสทิธิภาพการทาํงาน ผลการวจิยั พบวา ความสามารถ
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการสอบบัญชี มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการทาํงาน ดงันัน้ ผูสอบบญัชรีบัอนญุาตสามารถนาํผลลัพธทีไ่ดจากการ
วิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น
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Abstract

 This research aimed to investigate the effect of computer software usage ability on job 
effi ciency of certifi ed public accountants in Thailand. Questionnaires were employed as a data 
collection instrument  from 121 certifi ed public accountants in Thailand. For the data analysis 
statistic techniques including t-test, F-test (ANOVA and MANOVA), multiple correlation, and multiple 
regression analysis are assigned. The computer software usage ability was treated as independent 
variable and relates to  effects on job effi ciency. The research results indicate that the computer 
software usage ability in computer software for auditing has a positive relationship and a positive 
effect on  job effi ciency. Therefore, certifi ed public accountants methodolagy in Thailand can be 
applied as a guideline in computer software skill development for increasing the effi ciency and 
effectiveness in operations.
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บทนํา

 ในป จ จุ บั นการดํ า เนิ นธุ รกิ จมี ก า ร
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรตาง ๆ จึงไดนํา
เทคโนโลยมีาใชมากยิง่ขึน้หนึง่ในนัน้คอืเทคโนโลยี
ดานคอมพิวเตอร ทําใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทย (Certifi ed Public Accountants : CPA) 
และนกับัญชตีองมทีกัษะในการใชคอมพวิเตอร เพือ่

รองรับการเปล่ียนแปลงของระบบการทํางานท่ีเปล่ียน
ไปและเพ่ือยกระดับการทํางานใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น (จารุณี อภิวัฒนไพศาล. 2555 : 2) ซึ่ง
คอมพิวเตอรเปนอุปกรณที่สําคัญในการเปนส่ือ
กลางใหกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
ไดศึกษาเทคโนโลยีใหม ๆ  เพ่ือนํามาปรับใชในการ

สอบบญัชแีละเพิม่ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรใหเขากับสถานการณในปจจุบัน 
เน่ืองจากคอมพิวเตอรมีโปรแกรมมากมายที่
สามารถใชในการสอบบัญชไีด ทาํใหผูสอบบัญชรีบั
อนุญาตในประเทศไทยสามารถนําโปรแกรมเหลา

นั้นมาประยุกตใหเขากับงานของตนเอง รวมทั้งจะ
ตองมีทกัษะ ความรูความสามารถ และประสบการณ
ที่หลากหลายท่ีจะพัฒนาปรับปรุงระบบการ

ปฏิบัติของตนที่ทําอยูไดเปนอยางดี การรอบรู
(Well-readed) เพียงทักษะท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพ
ของตนเพียงอยางเดียว ไม เพียงพอตอการ
เปล่ียนแปลงของขอมลูท่ีหลากหลายในยุคทีเ่ตม็ไป
ดวยวิชาการใหม ๆ การจะทําการพัฒนาปรับปรุง
ระบบงานที่ทําอยูใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปน
อยางย่ิงทีจ่ะตองอาศัยความคิดรเิริม่สรางสรรคและ
การเรียนรู คิดคนวิธีการทํางานใหม ๆ เพื่อนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพการ
ทาํงานท่ีเพิม่มากข้ึน (สวุเนตร ธงยศ. 2549 : 3) ดงั

นั้น ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
จึงจําเปนอยางยิ่งตอตัวผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทยและจะเปนสวนสําคัญใหมีการ
พัฒนาการปฏิบัติงานของตนใหเกิดความสําเร็จ 

 การสอบบญัช ี(Auditing) เปนวชิาชีพทีม่ี
ความละเอียดรอบคอบสูงในการทํางานตองอาศัย
ผูที่มีความรูความสามารถความชํานาญในวิชาชีพ

เปนพิเศษ และตองมีประสบการณในการปฏิบัติ
งานตลอดจนมีการพัฒนาความรูทางวิชาชีพอยาง
ตอเน่ือง (Continuing Professional Development 

: CPD) ทั้งตองเปนบุคคลที่มีความรับผิดชอบ 
ปฏิบัติตามมรรยาทแหงวิชาชีพอันเปนส่ิงกํากับ
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ความสัมพันธระหวางผูประกอบวิชาชีพกับลูกคา 
นายจาง ลูกจาง เพ่ือนรวมวิชาชีพ และประชาชน
ทั่วไป (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ. 
2554 : 5) ความตองการบุคลากรในปจจุบันมีการ
เปลีย่นแปลง จากรปูแบบของความเปนผูเชีย่วชาญ
เฉพาะดานในการปฏิบัติงาน ไปสูความตองการ
บุคลากรที่มีความรอบรู เพ่ือใหสามารถปฏิบตัิงาน
ไดหลายอยางพรอม ๆ กัน (พิมพกานต ไชยสังข. 
2546 : 1) เชนเดียวกับผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยท่ีตองมีทักษะ ความรูความสามารถ 
และประสบการณทีห่ลากหลายทีจ่ะพัฒนาปรบัปรงุ
ระบบการปฏิบัติของตนที่ทําอยูไดเปนอยางดี การ
รอบรูเพียงทักษะท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพของตน
เพียงอยางเดียว ไมเพียงพอตอการเปลี่ยนแปลง
ของขอมลูท่ีหลากหลายในยุคท่ีเตม็ไปดวยวิชาการ
ใหม ๆ การจะทําการพัฒนาปรับปรุงระบบงานท่ี
ทําอยูใหประสบผลสําเร็จไดนั้น จําเปนอยางยิ่ง
ที่จะตองอาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค และการ
เรียนรู คิดคนวิธีการทํางานใหมๆ เพื่อนําไปสูการ
เปล่ียนแปลงท่ีสงผลใหเกิดประสิทธภิาพขององคกร
เพิม่มากขึน้ (สวุเนตร ธงยศ. 2549 : 3) ผูสอบบญัชี
รับอนุญาตในประเทศไทยตองทําความเขาใจใน
ปจจัยตาง ๆ และการเปลี่ยนแปลงทางดานธุรกิจ
ไมวาจะเปนรูปแบบการทํางานที่เปล่ียนไป หรือ
เทคโนโลยีใหม ๆ ที่เขามามีบทบาทในการทํางาน 

(ยรรยง ธรรมธัชอารี. 2548 : 195) หากผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยเรียนรูและมีความ
รูความสามารถทางดานเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
จะสงผลใหมีการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนให

เกิดความสําเร็จ สามารถปรับปรุงงาน รวมถึงวิธี
การทํางานและผลการปฏิบัติงาน สงเสริมใหเกิด
การเพิ่มคุณคาของงาน (Value-added)ใหเกิดขึ้น

อยูตลอดเวลา (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
2544 : 31)

 ความสามารถในการ ใช โปรแกรม
คอมพวิเตอร (Computer Software Usage Ability) 
เปนทักษะ ความชํานาญ ความรู ดานโปรแกรม

คอมพวิเตอร ทีส่ามารถนาํมาใชกบัการทาํงานดวย
โปรแกรมคอมพวิเตอรไดอยางเหมาะสมและยังเปน
ทักษะความรูที่จําเปนของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจ
สอบบัญช ีตลอดจนการสงเสริมคณุภาพการเรียนรู 
ทําใหทั่วโลกพยายามใชประโยชนจากโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยางกวางขวาง เพื่อสรางขีดความ
สามารถในการใชโปรแกรมและเพิ่มทักษะทางการ
สอบบัญชี สงผลใหองคกรตาง ๆ หันมาใหความ
สําคัญในการนําโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวย
ในการปฏิบัติงานภายในองคกรเพื่อใหไดคุณภาพ
การสอบบัญชีที่มีความรวดเร็ว ถูกตอง เชื่อถือได 
ทันตอเวลา มีเนื้อหาสาระและรูปแบบตรงตามที่
ตองการ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล. 2547 : 6) การนํา
โปรแกรมคอมพิวเตอรมาใชใหประสบความสําเร็จ
ไดนั้น จะตองมีการเตรียมการ การวางแผนและ
สนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานท่ีจําเปน

ของโปรแกรมคอมพิวเตอร ดังนั้น เพื่อใหผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยมีความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จะตองประกอบดวย 
ดานเทคนิคการใชคอมพิวเตอรในการสอบบัญชี 
(Computing Auditing Techniques) ดานการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการสอบบัญช ี(Computer 
Software Audit) ดานการใชขอมูลทดสอบ (Test 
data) และดานการตรวจสอบโปรแกรม (Program 
Monitoring) (คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการ
ใชคอมพิวเตอร ในการจัดทําและตรวจสอบ
บัญชี. 2548 : 98) หากผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยมีความสามารถตามที่กลาว จะทําให

เกิดประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มมากขึ้นและ
ชวยในงานดานการสอบบัญชีใหมีประสิทธิภาพสูง
ขึ้นดวย

 ประสิทธิภาพการทํางาน (Job Effi ciency) 
เปน การท่ีบคุคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบตังิานน้ัน
ใหบรรลุเปาหมาย ภายใตการทํางานที่มีคุณภาพ
หรือการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดใหเกิด
ประโยชนสูงสุด สามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยาง
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คุมคา ทนัเวลา มคีวามถกูตอง สรางความพงึพอใจ
ใหแกทุกฝาย เปนการทํางานของบุคคลท่ีตั้งใจ
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ ใชกลวิธีหรือ
เทคนิคการทํางานท่ีจะสรางผลงานท่ีมคีณุภาพเปน
ทีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองตนทุน คาใชจาย พลงังาน
และเวลานอยที่สุด บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานจะเปนบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการ
ทํางาน พอใจที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณ
ของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหได
ผลดียิ่งขึ้น (สมใจ ลักษณะ. 2543 : 8) ตัวบงชี้
วาผลการทํางานของผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยวาดีหรือไม สามารถพิจารณาไดจาก
ขอมูลที่เกี่ยวของดังนี้ การบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ (Goal Accomplishment) การจัดหาและ
การใชปจจัยทรัพยากร (Resource Supplying 
and Using) กระบวนการปฏิบัติงาน (Operational 
Processes) และความพอใจของทกุฝาย (Participant 
Satisfaction) (สมใจ  ลักษณะ. 2543  :  251-252) 
ดงัน้ัน สมรรถนะหลักของผูสอบบัญชรีบัอนญุาตใน

ประเทศไทย เปนปจจัยหลักในการสรางคุณภาพ
การสอบบัญชีเพ่ือใหเกิดการนําคุณลักษณะท้ังใน
ดานความรู ทักษะและพฤติกรรมของผูสอบบัญชี
รับอนุญาตในประเทศไทย ซึ่งจําเปนตอการปฏิบัติ
งานในการสอบบัญชี ใหประสบความสําเร็จ
 จากเหตุผลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยจึง

สนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีตอประสิทธิภาพ
การทํ า ง านของผู ส อบ บัญชี รั บอนุญาต ใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา 

ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานหรือไม 
อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลลัพธที่ไดจาก
การวจิยั สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพฒันา
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและ
ประสิทธิภาพการทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
ตลอดจนสามารถวเิคราะหปญหาและอปุสรรคทีเ่กดิ

จากความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
และประสิทธิภาพการทํางาน เพื่อสามารถนําไป
ปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาความสามารถในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรของผูสอบบัญชีรับอนุญาต
ในประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน
ของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย
 3. เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับ
ประสิทธภิาพการทํางานของผูสอบบญัชรีบัอนญุาต
ในประเทศไทย
 4. เพื่อทดสอบผลกระทบของความ
สามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีตอ
ประสิทธภิาพการทํางานของผูสอบบญัชรีบัอนญุาต
ในประเทศไทย

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ความสามารถ
ในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ไดถูกกําหนดให
เปนตัวแปรอิสระและมีผลกระทบตอประสิทธิภาพ

การทํางานที่เปนตัวแปรตามโดยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยท่ีมีความรู ความสามารถ 
และทกัษะการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร จะสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ สงผลใหการสอบ
บญัชสีามารถดําเนนิงานไดอยางมีประสทิธิภาพ ซึง่

สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้
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รูปภาพประกอบ  1
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  และประสิทธิภาพการทํางาน

 1. ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพวิเตอร (Computer Software Usage Ability)
 ความสามารถในการ ใช โปรแกรม
คอมพิวเตอร หมายถึง ทักษะ ความชํานาญ ความ
รู ดานโปรแกรมคอมพิวเตอร ที่สามารถนํามาใช
กับการทํางานดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรไดอยาง
เหมาะสม โดยประยุกตจากแนวคิดการประเมิน
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรของ
คณะกรรมการกลุมผลิตชุดวิชาการใชคอมพิวเตอร
ในการจดัทาํและตรวจสอบบญัช ี(2548  :  98-135) 
ประกอบดวย
  1.1 ดานเทคนคิการใชคอมพวิเตอร
ในการสอบบญัช ี(Computing Auditing Techniques) 
หมายถึง การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ซึ่งไดแก 
ฮารดแวร ซอฟตแวรและระบบการจัดการฐาน
ขอมูลมาชวยในการสอบบัญชี

  1.2 ดานการใชโปรแกรมคอมพวิเตอร
ในการสอบบัญชี (Computer Program Audit) 

หมายถึง การนําโปรแกรมคอมพิวเตอรมาชวยใน
การตรวจสอบ การคนหาขอมูล การคํานวณตางๆ 
เพือ่ชวยใหการสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้
  1.3 ดานการใชขอมลูทดสอบ (Data 
Testing) หมายถึงการนาํวธิทีีอ่อกแบบขึน้มาเพือ่ใช

กบัการประมวลแบบกลุม โดยใชขอมลูทดสอบทีอ่ยู
นอกการประมวลผลจรงิของกจิกรรมการตรวจสอบ
  1.4 ดานการตรวจสอบโปรแกรม 
(Monitoring Program) หมายถึง ความสามารถ
ของผูตรวจสอบในการตรวจสอบการทํางานของ

โปรแกรมวามีการทํางานไดอยางถูกตองหรือไม 
หรอืมขีอผดิพลาดตรงจุดใด เนือ่งจากตัวโปรแกรม
อาจถูกแทรกแซงโดยไวรัสได
 2. ประสิทธิภาพการทํางาน  (Job 
Effi ciency)
 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การ
ที่บุคคลมีความสามารถท่ีจะปฏิบัติงานน้ันใหบรรลุ
เปาหมาย ภายใตการทาํงานทีม่คีณุภาพหรอืการใช
ทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด 
สามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคา ทันเวลา 
มีความถูกตอง สรางความพึงพอใจใหแกทุกฝาย 
โดยประยุกตจากแนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของสมใจ ลกัษณะ (2543 : 251-252) 
ประกอบดวย
  2.1 ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การ

พิจารณาผลผลิต (Output) ของงานวาตรงตาม
เปาหมายที่ตองการเพียงใด
  2.2 ดานการจัดหาและการใชปจจัย
ทรัพยากร (Supplying and Using Resource) 

หมายถึง การพิจารณาประสิทธภิาพของการจัดหา
ทรพัยากรในลกัษณะทีม่เีพยีงพอสาํหรบัการทาํงาน
ตามแผนปฏิบัติและจัดสรรอยางถูกตองเหมาะสม 

เพื่อสงเสรมิและสนับสนุน ใหการปฏิบัติงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย
  2.3 ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 
(Operational Processes) หมายถึง การทํางาน

ที่มีขั้นตอน ซึ่งจะเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาที่



วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 17 ปท่ี 33 ฉบับท่ี 3 พฤษภาคม - มิถุนายน พ.ศ.2557

ตามบทบาทของแตละกลุมงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน การไหลเล่ือนสงตอของงาน การมี
ประสิทธิภาพของการทํางานที่ไดครบถวน ใชเวลา
นอย ตนทุนนอย มีการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
ชวยปฏิบัติงาน บุคคลทํางานเต็มศักยภาพ 
  2.4 ดานความพอใจของทุกฝาย 
(Participant Satisfaction) หมายถึง ผลสําเร็จ
และผลของกระบวนการปฏิบัติที่นํามาใชซึ่งสราง
ความพอใจตอผูเกี่ยวของตาง ๆ  กลุมคนท่ีสมควร
พจิารณา คอื ลกูคา ทมีบรหิารองคกร และพนักงาน 
 สมมุติฐานการวิจัย: ความสามารถใน
การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรมีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน

วิธีดําเนินงานวิจัย

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูสอบ
บญัชีรบัอนญุาตในประเทศไทย จาํนวน 10,750 คน
(สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ. 2554 : 
เวบ็ไซต) กลุมตวัอยางทีใ่ชในการวิจยั ไดแก ผูสอบ
บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย จํานวน 400 คน 
ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (Stratified 
Random Sampling) โดยเปดตาราง Krejcieและ 
Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2553: 42) เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม ดําเนินการจัด

สงตั้งแต 30 กันยายน – 30 พฤศจิกายน 2555 ได
รับแบบสอบถามตอบกลับมา จํานวน 121 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 30.25 เมื่อเทียบกับแบบสอบถาม
ที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงสอดคลองกับ Aaker, 
Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอวาการสง
แบบสอบถามมีอตัราตอบกลับเกินรอยละ 20  จงึจะ
ถอืวายอมรับไดแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมูล

ทั่วไปของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
ความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถในการใช
โปรแกรมคอมพิวเตอร และความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือ
มัน่ (Reliability) และความเทีย่งตรง (Validity) โดย
การหาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอ (Discriminant 
Power) โดยใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่ง
ความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร มคีา
อํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง 0.455 - 0.899 และ
ประสิทธภิาพการทํางาน มคีาอาํนาจจําแนก  (r) อยู
ระหวาง 0.414 - 0.848 ซึ่งสอดคลองกับ รังสรรค  
มณีเล็ก และคณะ (2546 : 35) ไดเสนอวาคา
อํานาจจําแนกรายขอ ตองมีคา 0.400 ขึ้นไป จึงจะ
ถือวายอมรับได และคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
ซึ่งความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 
มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.873 - 0.917 
และประสิทธิภาพการทํางาน มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา อยูระหวาง 0.701 - 0.911 ซึง่สอดคลองกบั 
Nunnally และ Bernstein (1994) ไดเสนอวาคา
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ตองมีคา 0.700 ขึ้นไป 
จึงจะถือวายอมรับได
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความ

สัมพันธระหวางความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร กับประสิทธิภาพการทํางานของผู
สอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย ซึ่งเขียนเปน
สมการ ดังนี้

 สมการ Job Effi ciency (JEF) = β
0 
+ β

1 

CAT + β
2 
CPA +β

3 
DTT + β

4 
MPG + ε
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ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรกับประสิทธิภาพการ
 ทํางานโดยรวมของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ตัวแปร JEF CAT CPA DTT MPG VIF

X 3.67 3.30 3.35 2.94 3.11

S.D. 0.78 0.82 0.86 0.94 0.86

JEF - 0.675* 0.728* 0.616* 0.615*

CAT - 0.897* 0.782* 0.729* 5.604

CPA - 0.787* 0.790* 6.453

DTT - 0.825* 4.027

MPG - 3.776

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ขึ้นได ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการ
ทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏ
วา คา VIF ของตัวแปรอิสระความสามารถในการใช

โปรแกรมคอมพิวเตอร มีคาตั้งแต 3.776 – 6.453 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธของสัมประสทิธ์ิถดถอยกบัประสทิธิภาพการทํางานโดยรวมของผูสอบ
 บัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย

ความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร

ประสิทธิภาพการทํางานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี (β
0
)

ดานเทคนิคการใชคอมพิวเตอร

ในการสอบบัญชี
ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ในการสอบบัญชี

ดานการใชขอมูลทดสอบ
ดานการตรวจสอบโปรแกรม

1.411

0.079

0.494

0.049
0.066

0.215
0.142

0.144

0.105

0.111

6.568

0.557

3.442

0.464
0.589

0.000*
0.579

0.001*

0.643
0.557

F = 33.605  p = 0.000  AdjR2 = 0.521

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวาความสามารถในการ
ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ดานการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรในการสอบบัญชี มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางานโดย
รวม เนื่องจาก ในปจจุบันการดําเนินธุรกิจมีการ
แขงขันท่ีสูง องคกรตางๆ จึงไดนําเทคโนโลยีมาใช
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอร
ที่บรรจุโปรแกรมที่ชวยสนับสนุนการทํางานให
มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น ดังน้ัน ผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการเรียน
รูและพัฒนาความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรอยางตอเน่ืองและสมํ่าเสมอ เพ่ือ
ใหผลงานที่ไดมีความถูกตอง นาเชื่อถือ และทัน
เวลาตอการใชงาน สามารถรับมือกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีคุณภาพ อีกทั้งยังชวย
ใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยสามารถ
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางมีคุณคา กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร พรอมท้ังสรางความ
พึงพอใจใหเกิดขึ้นกับทุกฝายไดมากยิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคลองกับแนวคิดของ พลพธู ปยวรรณ และ
สุภาพร เชิงเอ่ียม  (2551  :  25)  กลาววา การนํา
คอมพิวเตอรมาใชกับงานบัญชีทําใหหนาท่ีของนัก
บัญชีเปล่ียนไป เวลาท่ีเคยใชใหหมดไปอยางมาก
กับงานประมวลผลขอมูลหรือประมวลผลรายการ
คา เชน การลงรายการคาในสมุดรายวันผานบัญชี 

และการจัดทํางบการเงินตางๆ ซึ่งลวนเปนงานท่ี
ตองใชเวลาและแรงงานมาก เมื่อนําคอมพิวเตอร
มาใช ทําใหสามารถประมวลผลไดอยางรวดเร็ว
และใชแรงงานคนนอยกวา นักบัญชีจึงมีเวลากับ

หนาทีอ่ืน่ทีไ่มซํา้ซากแตปรบัเปลีย่นสรางสรรคกวา
เดิม เชน นําเสนอขอมูลหรือรายงานในรูปลักษณะ
ที่จะชวยผูบริหารในการตัดสินใจไดถูกตองและทัน
ตอเหตุการณมากข้ึน สอดคลองกับแนวคิดของ 
มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช (2548 : 96 - 101) 

กลาววา ผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
จาํเปนตองใชคอมพวิเตอรมาชวยในการตรวจสอบ 
เน่ืองจาก ขอมูลในระบบงานที่ประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรถูกจัดเก็บในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
และหลักฐานที่เปนเอกสารอางอิงที่เปนกระดาษ
ใหตรวจสอบมีอยูอยางจํากัด ทําใหขาดรองรอยใน
การตรวจสอบ อนึง่ การใชคอมพิวเตอรชวยในการ
สอบบญัช ี(Using Computer assisted audit) ทาํให
การตรวจสอบบญัชมีปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ และชวย
ใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตในประเทศไทยสามารถ
ทํารายการไดมากขึ้นดวย และสอดคลองกับงาน
วิจัยของ ชลิต พุมโพธิ์สุวรรณ (2542 : บทคัดยอ)  
พบวา การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการจัดการ
ขอมูลตาง ๆ ทําใหสามารถจัดการขอมูลตาง ๆ 
ไดรวดเร็ว การนําเครื่องคอมพิวเตอรเขามาใชใน
หนวยงาน ชวยใหสามารถวางแผนธุรกิจไดสะดวก
และรวดเร็ว สําหรับงานดานบัญชีที่ถือวาเปนงาน
ที่มีความสําคัญอยางมากตอกิจการหรือหนวยงาน 
เนื่องจากขอมูลทางการบัญชีเปนผลลัพธที่ไดมา
จากการดําเนินงานของกิจการ ถาหากกิจการไมมี
การวางแผนหรอืการควบคมุจดัการทางการเงนิและ
บญัชทีีด่แีลว มกัจะพบวากจิการนัน้อาจลมเหลวใน
การดําเนินงานก็เปนได

สรุปผลการวิจัย

 ความสามารถในการ ใช โปรแกรม
คอมพิวเตอร มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวก
กับประสิทธิภาพการทํางาน ดังนั้น ผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตในประเทศไทยจึงควรพัฒนาทักษะการใช

คอมพิวเตอรในการวิเคราะหเปรียบเทียบเพื่อหา
แนวโนมเบ้ืองตนของรายงานทางการเงิน การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรในการจัดทํากระดาษทําการ 

การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการคัดเลือก
ขอมูลที่ตองการตรวจสอบ และการใชโปรแกรม

คอมพวิเตอรในการสอบทานความถกูตองเหมาะสม
ของมูลคาของขอมูลทางการเงินอยางตอเนื่องและ
สมํา่เสมอ เพือ่ใหเกดิประสิทธผิลและประสิทธภิาพ

ในการทํางานมากยิ่งขึ้น
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ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยใน
อนาคต
 การวจิยัครัง้นี ้ผูทีส่นใจสามารถนําผลการ
วจิยัผลกระทบของความสามารถในการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรทีม่ตีอประสิทธิภาพการทํางานไปปรับ
ใชในกลุมผูสอบบัญชอีืน่ๆ เชน ผูสอบบัญชสีหกรณ 
ผูสอบบญัชีภาษีอากร เปนตน เพือ่ใหไดผลการวจิยั
จากกลุมตวัอยางท่ีแตกตางและไดขอมลูงานวิจยัที่
ครอบคลมุมากยิง่ขึน้จากผูสอบบญัชใีนประเทศไทย 
ควรมีการศึกษาตัวแปรแทรกอ่ืนๆ ทีส่งผลตอความ
สามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรที่มีผลตอ
ประสิทธิภาพการทํางานเชน การพัฒนาตนเอง 
ความเปนมืออาชีพ นวัตกรรมการดําเนินงาน 
เปนตน รวมทั้งศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคที่มีผล
ตอความสามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน เพ่ือเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงแกไขใหไดตรงประเด็น และใชวิธี
การรวบรวมขอมูลตาง ๆ เชน การสัมภาษณ การ
สังเกตการณ เปนตน เพื่อใหไดขอมูลและความ
คิดเห็นที่ครอบคลุมกอใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุดในการวิจัย
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยคร้ังนี้ผูสอบบัญชีรับอนุญาตใน
ประเทศไทยตางๆสามารถนําขอมูลเก่ียวกับความ
สามารถในการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร และ
ประสิทธิภาพการทํางานไปประยุกตใชในการสอบ
บัญชี เพื่อใหการสอบบัญชีบรรลุ เปาหมายความ
สาํเร็จ สามารถใชประโยชนจากทรัพยากรทีม่อียูได
อยางคุมคา ทาํใหขอมลูทางการเงนิมคีวามถกูตอง 
นาเชือ่ถอื และทนัเวลาตอการใชงาน สอดคลองกับ
แผนการ สอบบญัชแีละเปาหมายทีผู่สอบบญัชชีรีบั
อนุญาตไดวางไว สงผลใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตมี
ประสิทธิภาพการทํางานที่ดีมากยิ่งขึ้น
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