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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบผลกระทบของความกดดนัในวชิาชพีทีม่ตีอประสทิธภิาพ
การทํางานของผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน กลุมตัวอยางที่ใชคือ ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน จํานวน 
705 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม และมีผูตอบแบบสอบถามสมบูรณทั้งส้ิน จํานวน 220 
ฉบับ คิดเปนรอยละ 32.31 สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก t-test F-test การวิเคราะหสหสัมพันธแบบพหุคุณ 
และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคณู ผลการวิจยัพบวา 1) ความกดดันในวชิาชพี ดานความกาวหนา
ในวิชาชีพ มคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงลบตอประสิทธภิาพการทํางาน ดานปริมาณงาน สาํหรับความ
กดดันในวิชาชีพ ดานลักษณะงานท่ีรบัผดิชอบ ดานความสัมพนัธระหวางบุคคลและดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางาน ดังนั้น ผูบริหารตองเนนการ
สรางการบริหารงานเพ่ือลดความกดดันในวิชาชีพ โดยสงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของ
พนกังานภายในองคกร มวีธิกีารบริหารในการเพ่ิมพนูความรูใหแกพนกังาน ใหโอกาสในการศึกษาตอ และ
มรีะบบการประเมนิผลงานเปนไปตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว เพือ่ทีจ่ะชวยลดความกดดนัในการทาํงาน ให
สามารถดําเนินกิจการไดอยางประสบความสําเร็จ และแขงขันในอนาคตได
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Abstract

 This study aimed to test the effects of professional pressure on job effi ciency of bookkeepers 
in Khon Khaen Province Thailand. The samples were conprised of 705 bookkeepers in Khon Khaen 
Province by using a questionnaires as collected data. The total 220 complete questionnaires were 
returned making 32.31 percent of the samples. The statistics employed for analyses of data included 
t-test, F-test, multiple correlation analysis and multiple regression analysis. The research fi ndings 
revealed the following: 1) Professional pressure advancement had negative effects in relation to job 
effi ciency of workload. In terms of professional pressure of job responsibilities, relationships with 
co-workers, and job environment didn’t affect job effi ciency. Therefore, executives need to focus 
on building a management system to reduce the professional pressure, so as to encourage job 
effi ciency and development of offi cers in the organization. Moreover, methodology to improve  the 
knowledge of bookkeepers regarding management of employees for further study and evaluation 
systems according to standards to reduce professional pressure in order to run the business 
successfully and to increase the capacity in the competitive future.
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บทนํา

 เมือ่เขาสูศตวรรษที ่21 กระแสโลกาภวิฒัน
และเทคโนโลยีตางๆกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
อยางมหาศาลทางดานเศรษฐกิจ เปนผลใหองคกร
และบริษัทตางๆตองปฏิรูปตนเองเพ่ือความอยู
รอดกันอยางเต็มท่ี องคกรท่ีเฉลียวฉลาดและ
สามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็วจะกลายเปนองคกร

ผูนําระดับโลก และเพื่อที่จะทําใหองคกรยืนหยัด
อยูและสามารถแขงขันอยางยั่งยืนได องคกรตอง
สรางบุคคลไดมีการพัฒนาความรู และแสดงความ
คิดเห็นท่ีจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางสรางสรรค 
(วีรวุธ มาฆะศิรานนท. 2553 : 9) ในปจจุบันมีการ

เปลี่ยนแปลงไปมากทั้งทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การเมือง สังคมและวัฒนธรรม ทุกฝายตางก็มีเปา
หมาย วัตถุประสงค เพื่อความอยูรอดและความ
เจริญเติบโต ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการปรับตัว
ใหเขากับการเปล่ียนแปลง (สายหยุด ใจสําราญ.   

2545 : 12) การประกอบธุรกิจการคามีการแขงขัน

กันสูงมาก เนื่องจากสภาพแวดลอมเปล่ียนแปลง
ไปท้ังในดานสภาพแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ 
การเงิน มีการเชื่อมโยงขาวสารที่รวดเร็วขึ้น อีกทั้ง
มีการรวมมือทางการคาระหวางประเทศมากข้ึน
ผูบรหิารจงึตองอาศยัขอมลูทางการบญัชมีาชวยใน
การวางแผนและตัดสินใจ ซึ่งปจจุบันการบัญชีเปน
วิชาชีพที่มีความสําคัญและจําเปนตอการดําเนิน
งานทั้งภาครัฐและเอกชน ผูทําบัญชีในฐานะที่คอย

เกบ็รวบรวมขอมลูทางการบญัช ีจงึจาํเปนทีจ่ะตอง
มีความรูความสามารถทางการบัญชีเปนอยางดี 
เพื่อใหอยูรอดไดในสังคมปจจุบัน ผูทําบัญชีจะตอง
มีการปรับตัว คนที่สามารถปรับตัวไดดีก็จะดําเนิน

ชวีติอยูไดอยางมคีวามสขุ สวนคนทีป่รบัตวัไดไมดี
กจ็ะกอใหเกดิปญหา และเกิดความกดดันขึน้ไดกบั
การปฏิบัติงาน
 ความกดดันในวิชาชีพ (Professional 
Pressure) เปนความรูสึกท่ีสภาพจิตใจไมเปน

ปกติ เกิดอารมณไมเปนสุข เปนสภาวะความรูสึก
ของจิตใจที่ถูกกดดัน หรือถูกบีบบังคับจากการ
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ปฏิบัติงาน หรือ จากสังคมรอบดานจนทําใหเกิด
การเปล่ียนแปลงทางดานรางกายและจิตใจเพ่ือ
ตอบสนองความกดดันที่เกิดขึ้นสงผลใหเกิดทั้งผล
ดีและผลเสียในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดย
คนสวนมากหากมีความกดดันในระดับปานกลาง 
จะทําใหการทํางานตื่นตัวและมีการปรับตัวตอ
งานตางๆได แตในทางตรงกันขามความกดดัน
จะทําใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานลดลงได
หากมีความกดดันสูงเกินไป (วรรธนะ มโนภินิเวศ. 
2536 : 23)  ประกอบดวย ลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ 
(Job Responsibilities) ความสมัพนัธระหวางบคุคล 
(Relationship with Co-Worker) สภาพแวดลอม  
ในการปฏิบัติงาน (Job Surrounding) และความ
กาวหนาในวิชาชีพ (Professional Advancement) 
ซึ่งสามารถนํามาใชปรับปรุงและจัดการกับปญหา
ที่เกิดขึ้นได (บุญสิริ สุวรรณเพ็ชร. 2545 : 21-22) 
ความกดดันท่ีเกิดขึ้นในที่ทํางานการสูญเสียความ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ปริมาณงานมาก ผล
ตอบแทนของเงินเดือน มผีลกระทบตอจิตใจของคน
ทาํงานและกอใหเกิดความกดดนัในวชิาชพีได และ
ยังสงผลถึงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
ทําใหงานที่ออกมาไมมีคุณภาพ ปริมาณงานท่ีทํา
ไมไดตามมาตรฐานที่กําหนด 

 ประสทิธภิาพการทาํงาน (Job Effi ciency) 
เปนหัวใจสําคัญของการแขงขันทางธุรกิจที่ทุก

หนวยงานตองพยายามดําเนินงานใหเกิดความ
คุมคาและประโยชนสูงสุดแกองคกร การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานจะประสบผลสําเร็จ
เปนท่ีนาพอใจน้ันตองอาศัยการปรับเปล่ียน และ

สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในองคกรจากความรู 
ความคิด หลักการ และแนวปฏิบัติตั้งแตตน
จนถึง การวางแผนการดําเนินงาน (มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช. 2543 : 203 – 205) ซึ่ง
องคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดขึ้นอยู

กับประสิทธิภาพของคนและองคกร การพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานของคนและองคกรจะ

ตองดําเนินไปพรอม ๆ กัน การเพิ่มประสิทธิภาพ
การทํางานประกอบดวย การทํางานตองเชื่อถือได
งานสําเร็จทันเวลาและผลงานไดมาตรฐาน 
(สมพงษ เกษมสิน.  2540 : 30)  เนือ่งจาก การทํางาน
เปนกิจกรรมหลักซึ่งทุกคนตองพึงปฏิบตัิ เพื่อชวย
ใหตนสามารถดํารงชีวิตอยูไดในสังคม ดังนั้น การ
ดํารงชีวิตในแตละวันสวนใหญจะถูกใชไปกับการ
ทํางานและความสามารถทางการปฏิบัติงานของ
บุคคลจะมีผลตอประสิทธิภาพในการทํางาน หาก
ยังไมสามารถปรับตัวเพื่อแกไขปญหาได บุคคล
นั้นอาจตองออกจากงานในท่ีสุด ซึ่งแตละองคกร

ไมตองการใหเกิดสภาพเชนนั้นขึ้น เพราะตองใช
ระยะเวลานานกวาบุคลากรในองคกรจะมีความรู
ความชํานาญในการทํางาน (ธาราดร ดีประเสริฐ.  
2542 : 2-3) ความสามารถในการปฏิบัติงานนั้น 
จะบรรลุผลใหตรงตามเปาหมายขององคกรและ
ทันระยะเวลาท่ีกําหนด ผลงานท่ีไดมีคุณภาพและ
ความถูกตอง มีวิธีการทํางานและนําเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมเขามาชวยเพ่ิมผลงานและลดระยะ
เวลาในการปฏิบัติงานโดยใชทรัพยากรตางๆ ที่มี
อยูไดอยางคุมคา สามารถสรางความพึงพอใจให
แกทุกฝายไดและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร 
ประกอบดวย คุณภาพผลงาน (Work Quality) 
ปรมิาณงาน (Workload) และเวลา (Time) (ประชุม 
รอดประเสริฐ. 2545 : 332 - 333) การพัฒนา

ประสิทธิภาพการทํางานเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับ
ผูบริหาร หรือผูปฏิบัติงานในองคกร องคกรใดมี
ความรูความสามารถในการบริหารงาน ดานการ
วางแผนระบบงาน และการใหความสําคัญกับตัว

พนักงาน โดยการสงเสริมพัฒนาดานทักษะในการ
ปฏิบัติงานใหพนักงานเกิดความรูและเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับหนาที่ที่รับผิดชอบ ทําใหพนักงานปฏิบัติ
งานไดอยางถูกตองตามท่ีไดรับมอบหมายและเกิด
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

 การประกอบวิชาชีพบัญชีในปจจุบัน ได
มีการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการบัญชีมากมาย
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และมีแนวโนมวาในอนาคตจะมีการเปล่ียนแปลง
อยูตลอดเวลา ซึ่งผูทําบัญชี (Bookkeepers) จะ
ตองมีการทําความเขาใจ และมีการพัฒนาตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพ่ือทําใหผลงานที่ออกมา
มีคุณภาพและถูกตอง (สภาวิชาชีพบัญชี.  2555 : 
เวบ็ไซต) ผูทาํบญัชเีปนผูรบัผดิชอบในการทาํบญัช ี
โดยจะตองมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผู
ทําบัญชีตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนด มีบทบาท
สําคัญในการจัดทําและนําเสนอขอมูลทางบัญชี
ของนิติบุคคล คุณภาพของผูทําบัญชียอมสงผล
ตอคุณภาพของขอมูลทางดานบัญชี ผูทําบัญชีจึง
จาํเปนตองมคีวามรู และประสบการณในการจัดทํา
บัญชี และนําเสนองบการเงินอยางเพียงพอ พระ
ราชบัญญัติการบัญชีไดตระหนักถึงบทบาทของผู
ทําบัญชีตอความถูกตองของขอมูลบัญชี จึงไดมี
การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของผูทํา
บัญชีไวชัดเจน โดยมีการแบงแยกหนาที่และความ
รบัผิดชอบกับผูมีหนาที่จัดทําบัญชี และไดกําหนด
คณุสมบตัแิละเงือ่นไขของบคุคลทีจ่ะเปนผูทาํบญัชี
ตามกฎหมายไวดวย ผูทาํบัญชเีมือ่เขามาทาํงานให
กบัองคกร กจ็ะตองนาํเสนอขอมลูดานบญัชเีพือ่การ
จัดการและการตัดสินใจของผูบริหารและการที่จะ
สรางความเชื่อถือไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ผูทํา
บญัชจีะตองมีการเรียนรูประสบการณทางการบัญชี
อยางตอเน่ือง การบัญชี (Accounting) จึงกลาย
เปนเคร่ืองมอืสาํคัญ ทีเ่ขามาชวยในการบริหารงาน

ทาํใหทราบฐานะทางการเงนิของกิจการและผลการ
ดําเนินงานบัญชี จึงเกี่ยวของกับทุกฝายในองคกร 
เกี่ยวของกับตัวเลขและเอกสารมากมายปริมาณ

ที่ทํามีจํานวนมาก และตองอาศัยความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบัติงานเพื่อใหผลงานออกมา

มปีระสทิธิภาพซึง่เกดิจากความรูความสามารถของ
ผูทาํบญัช ีซึง่เปนปจจัยสําคญัทีท่าํใหองคกรทาํงาน
อยางมปีระสิทธิภาพ (สทิธชิยั สขุวงศ.  2540 : 15)  
ดงันัน้ หากผูทาํบญัชมีคีวามพงึพอใจในการทาํงาน  
เกิดความรูสึกพึงพอใจกระตือรือรนมีความมุงมั่น
ที่จะทํางานเกิดขวัญกําลังใจในการทํางาน จะสง
ผลใหงานที่ออกมามีคุณภาพ และเสร็จตามเวลาที่
กําหนด กอใหเกิดผลสําเร็จแกองคกรตอไป  

  จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จงึสนใจศกึษาผลกระทบของความกดดนัในวชิาชพี
ที่มีตอประสิทธิภาพการทํางานของผูทําบัญชีใน
จงัหวดัขอนแกน โดยมีวตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบวา
ความกดดนัในวชิาชพีมผีลกระทบตอประสทิธิภาพ
การทํางานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน ผลลัพธที่
ไดจากการวิจัย สามารถนํามาใชเปนขอมูลในการ
แสวงหาแนวทางในการพัฒนาตนเอง และบริหาร
ความกดดันในวิชาชีพของผูทําบัญชีใหเหมาะสม
กบัการปฏบิตังิาน ซึง่จะชวยเพิม่ประสทิธภิาพการ
ทาํงานยิง่ขึน้ และสามารถนาํมาใชเปนขอสนเทศใน
การวางแผนและการดําเนินงานของผูบริหาร เพื่อ
นําไปสูผลการทํางานที่มีประสิทธิภาพใหสามารถ
แขงขันและพัฒนาองคกรไดอยางยั่งยืน

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ ความกดดันในวิชาชีพได
ถกูกาํหนดใหเปนตัวแปรอิสระ และมีผลกระทบกับ

ประสิทธิภาพการทํางาน จากวัตถุประสงคขางตน
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้
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 1. ค ว า ม ก ด ดั น ใ น วิ ช า ชี พ 
(Professional Pressure) หมายถึง ความรูสึกที่
เกดิขึน้จากสภาวะท่ีรางกาย และจิตใจเตรียมพรอม
ที่จะเผชิญกับสถานการณ อันเนื่องมาจากมีสิ่งมา
ขดัขวางความตองการหรอืมคีวามกดดนัจากสภาพ
แวดลอมในการทํางาน ที่คาดคิดวาหนักหรือเกิน
กวาความสามารถทีจ่ะแกไข มผีลทาํใหรางกายเกิด
ปฏิกิริยาตอบสนองตอภาวะดังกลาวสงผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการทํางาน และความรูสึกทั่วไป
เกี่ยวกับงาน 
  1.1 ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ (Job 
Responsibilities) หมายถงึ ภาระหนาท่ีทีไ่ดรบัมอบ
หมายจากผูบริหารหรือเปนงานท่ีตองปฏิบัติเปน
ประจําทุกวันมีการสั่งงานโดยไมระบุหนาที่ที่ตอง
รบัผดิชอบ และไดรบัมอบหมายงานท่ีมากเกนิปกต ิ
เกินอํานาจหนาที่ เปนงานที่ตองใชความอดทนสูง 
ตองตดัสนิใจและตองทาํงานอยางมคีณุภาพถกูตอง
  1.2 ความสัมพันธระหวางบุคคล 

(Relationship with Co-Worker) หมายถึง ความ
สัมพันธอันดีตอกันกับเพื่อนรวมงานซึ่งทําใหมี
ความสุข และเกิดความพึงพอใจในงานหรือมปีญหา

ที่ไมเขาใจในระหวางเพื่อนรวมงานอาจจะทําให
เกิดความขัดแยง หรือเกิดความเครียดไดเพราะไม

อยากเจอเพื่อนรวมงานและไมอยากทํางาน     
  1.3 สภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน 
(Job Surrounding) หมายถึง ภายในสถานท่ีทาํงาน

เสียงดัง บรรยากาศ อาคาร สถานที่ แสงสวาง 

อุปกรณเครื่องมือในการปฏิบัติงานไมเหมาะสม มี
กฎเกณฑหรอืขอบงัคบัมากเกนิไป จาํนวนบคุลากร
ไมเพียงพอ และการปฏิบัติงานไมเปนอิสระ
  1.4 ความก า วหน า ใ น วิ ช าชี พ 
(Professional Advancement) หมายถึง การไมมี
โอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารทํางาน และศึกษาเพ่ือ
เพิม่พนูความรูเพิม่เติมหรอืไดรบัการฝกอบรม ขาด
ความมั่นคงในการประเมินความดีความชอบ การ
ที่บุคคลไมไดรับการแตงตั้งเล่ือนตําแหนงภายใน
หนวยงาน และเปนสถานการณทีบ่คุคลไมสามารถ
ไดรบัความกาวหนาในทักษะวิชาชพี ความรูสกึของ
บุคคลที่สงผลตอความมั่นคงในการทํางาน ความ
ยั่งยืนของอาชีพ หรือความมั่นคงขององคการ
 2. ประสิทธิภาพการทํางาน  (Job 
Effi ciency) หมายถึง การปฏิบัติงานหรือดําเนิน
งานใหบรรลุวัตถุประสงคและไดตามมาตรฐานท่ี

กําหนดไวอยางถูกตองและเชื่อถือได
  2.1 คณุภาพผลงาน (Work Quality) 

หมายถงึ สามารถปฏิบตังิานทีไ่ดรบัมอบหมาย โดย
งานท่ีปฏิบัตินั้นมีคุณภาพสูงหรือดีมากนอยเพียง
ใด สวนใหญมักกําหนดวาคุณภาพผลงานจะตอง

มีความครบถวน ถูกตองเชื่อถือได เรียบรอยและ
สมบูรณตามกําหนด นอกจากนี้ยังตองคํานึงถึง

ความผิดพลาดหรือขอบกพรองของงานน้ันดวย
การควบคุมงานเพ่ือกํากับใหผูปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน อันเปนการตรวจตรา
ควบคุมใหผลผลิตของงานที่ออกมาถูกตองตาม

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความกดดันในวิชาชีพและประสิทธิภาพการทํางาน
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เกณฑมาตรฐาน และพยายามท่ีจะยกมาตรฐานให
สงูข้ึนจนเปนท่ีพอใจของฝายบริหารและลกูคาหรอื
ผูมาใชบริการ 
  2.2 ปริมาณงาน  (Work load ) 
หมายถงึ สามารถปฏบิตังิานทีไ่ดรบัมอบหมาย โดย
ปริมาณท่ีแลวเสร็จมีจํานวนมากกวาจํานวนงาน
และเวลาทํางานปกติ
  2.3 เวลา (Time) หมายถึง สามารถ
ปฏิบตังิานทีไ่ดรบัมอบหมายใหสาํเรจ็ทนัตามระยะ
เวลากําหนดไว หรือมาตรฐานท่ีตั้งไว ขอมูลที่นํา
ไปใชในการตัดสินใจในปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของได
ตามความตองการ ผูบริหารตองพิจารณาเปรียบ
เทียบประโยชนที่จะไดรับจากการรายงานที่ทันตอ
เวลากับความเชื่อถือไดของรายงานนั้น กลาวคือ 
หากกิจการรอจนกระท่ังทราบขอมูลในทุกลักษณะ
จึงจะเสนอรายงานทางการเงิน รายงานน้ันอาจมี
ความเชื่อถือไดสูง แตไมมีประโยชนตอผูใชงบการ
เงินในการตัดสินใจ เนื่องจากไมทันตอเวลา
 สมมุติฐานการวิจัย : ความกดดันใน
วิชาชีพมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง 
 ในกระบวนการเลือกกลุมตวัอยางสาํหรบั
การวิจัยนั้น ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน จํานวน 705 
คน  (กรมพัฒนาธุรกิจการคา.  2555 : เว็บไซต) ผู
วิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 705 ชุด ปรากฏวามี
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณทั้งส้ินจํานวน 220 

ชุด และตีกลับเนื่องจากยายกิจการจํานวน 24 ชุด 
อัตราตอบกลับคิดเปนรอยละ 32.31 ซึ่งสอดคลอง
กับ Aaker, Kumar และ Day(2001) ไดนําเสนอ
วาการสงแบบสอบถามตองมีอัตราตอบกลับอยาง
นอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับได

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความกดดันในวิชาชีพเปนตัวแปรอิสระ 
ซึ่งสามารถจําแนกออกได 4 ดาน ดังนี้ 
 1) ดานลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบ ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งาน การทํางานท่ีไมมีอิสระในการตัดสินใจและ
ไมสามารถบริหารงานดวยตนเอง 2) ดานความ
สัมพันธระหวางบุคคล ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความสัมพันธกับเพ่ือนรวม
งานที่วางตัวไมเปนกลาง ไมมีความสามัคคีและไม
เขาใจกันในระหวางการปฏิบัติงาน 3) ดานสภาพ
แวดลอมในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับสถานที่ทํางานที่ไมเอื้อ
ตอการทํางาน บรรยากาศและสภาพแวดลอมใน
องคกรทีไ่มสะดวกสบาย และ 4) ดานความกาวหนา
ในวิชาชีพ ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกีย่วกบัการประเมินผลการปฏิบตังิานจากเกณฑที่
ไมชดัเจน และขาดโอกาสและความกาวหนาในการ
ทํางาน  เนื่องจากองคกรยึดม่ันกับระบบอาวุโส

 ประสิทธภิาพการทาํงาน เปนตวัแปรตาม 
ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 1) ดานคุณภาพผลงาน 
ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการ
มีผลงานที่มีคุณภาพและบรรลุวัตถุประสงค การ
ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพสูง และตรงตามมาตรฐาน 
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดครบถวนและ
สอดคลองกับแผนงาน นโยบายภายในองคกร 2) 
ดานปริมาณงาน ประกอบดวย 5 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับการวางแผนในการปฏิบัติงาน
เพือ่ใหไดผลงานท่ีมปีรมิาณเหมาะสมตามเปาหมาย

ที่วางไว สามารถนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช
ในการจัดทํางบการเงิน มีการนําเสนอขอมูล และ
จัดทํางบการเงินไดอยางครบถวน ถูกตอง และ3) 
ดานเวลา ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกับความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับ

มอบหมายใหบรรลุผลสําเร็จไดทันตามเวลา การ
ปฏบิตังิานตรงตอเวลา และใชเวลาทาํงานอยางคุม
คาทําใหงานประสบความสําเร็จ 
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 3. ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งความกดดันใน
วิชาชีพ มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.626 
– 0.835  และประสิทธิภาพการทํางาน มีคาอํานาจ
จาํแนก (r) อยูระหวาง 0.487 – 0.826 ซึง่สอดคลอง
กับ Nunnally (1978) ไดนําเสนอวาการทดสอบ
คาอํานาจจําแนกเกินกวา 0.40 เปนคาที่ยอมรับ
ได และคาความเช่ือมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient) 
ตามวิธขีอง ครอนบาค (Cronbach) ซึง่ความกดดัน
ในวิชาชีพ มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 
0.886 – 0.902 และประสิทธิภาพการทํางาน มีคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.817 – 0.912 ซึ่ง
สอดคลองกับ Lovett (2002) ไดนําเสนอวา การ

ทดสอบ คาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ เกินกวา 
0.50 เปนคาที่ยอมรับได
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของความ
กดดันในวิชาชีพทีม่ตีอประสิทธภิาพการทํางานของ
ผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน ซึ่งเขียนเปนสมการ 
ดังนี้
 สมการ Job Effi ciency = β0 + β1 JR – 
β2 RC - β3 JS - β4 PA + ε

 JR  แทน ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ
 RC แทน ความสัมพันธระหวางบุคคล
 JS แทน สภาพแวดลอมในการปฏิบตังิาน
 PA แทน ความกาวหนาในวิชาชีพ

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความกดดันในวิชาชีพกับประสิทธิภาพการทํางาน ดานปริมาณ
งานของผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน

ตัวแปร WL JR RC JS PA VIF

X 3.81 2.94 2.50 2.35 2.56

S.D. 0.57 1.00 1.00 0.96 1.01

WL - -0.107 -0.128 -0.165* -0.211*

JR - 0.695* 0.569* 0.660* 2.237

RC - 0.721* 0.667* 2.893

JS - 0.634* 2.286

PA - 2.241

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity 
โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF ของตัวแปรอิสระ 

ความกดดันในวิชาชีพ มีคาตั้งแต  2.237- 2.893 
ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําใหเกิดปญหา
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอยกบัประสทิธภิาพการทาํงานดานปรมิาณ
งานของผูทําบัญชีในจังหวัดขอนแกน

ความกดดันในวิชาชีพ

ประสิทธิภาพการทํางาน

t p-value
สัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาดเคล่ือน 
มาตรฐาน

คาคงท่ี ( a ) 0.039 0.066 0.000 1.000

ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ (JR) 0.065 0.099 0.658 0.511

ดานความสัมพันธระหวางบุคคล 
(RC) 

0.037 0.113 0.328 0.744

ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติ
งาน (JS)

-0.090 0.100 -0.894 0.372

ดานความกาวหนาในวิชาชีพ (PA) -0.222 0.100 -2.229 0.027*

F =  2.836  p = 0.025  Adj R2 = 0.032  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา 1) ความกดดันใน
วิชาชีพ ดานความกาวหนาในวิชาชีพ มีความ
สัมพันธและผลกระทบเชิงลบกับประสิทธิภาพ
การทํางาน  ดานปริมาณงาน เนื่องจากดานความ

กาวหนาในวิชาชีพ เปนความรูสึกของบุคคลท่ีสง
ผลตอความม่ันคงในการทํางาน ความย่ังยืนของ
อาชีพ หรือความมั่นคงขององคกร ทั้งนี้ อาจเนื่อง
มาจากการที่ผูทําบัญชีรูสึกวาตนมีโอกาสในการ
พัฒนาตนเองหรือเพ่ิมพูนความรู  มีความกาวหนา
ในตําแหนงหนาที่นอย การไมมีโอกาสกาวหนาใน

หนาที่การทํางาน และศึกษาเพื่อเพิ่มพูนความรู
เพิ่มเติมหรือไดรับการฝกอบรม ขาดความม่ันคง
ในการประเมินความดีความชอบ การท่ีบคุคลไมได
รบัการแตงตัง้เลือ่นตาํแหนงภายในหนวยงาน เปน

สถานการณทีบ่คุคลไมสามารถไดรบัความกาวหนา
ในทักษะวิชาชีพ และในระบบการประเมินผลไม
เปนไปตามที่กําหนด ซึ่งการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีเปนการปฏิบัติงานทางดานตัวเลข ทางเอก

สารมีปริมาณงานเปนจํานวนมาก การรายงาน
งบการเงินที่ปราศจากขอผิดพลาดตางๆ จะตอง
อาศัยความละเอียดรอบคอบมากขึ้น จึงทําให

เกิดความกดดันได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ
สายนัต นาควเิชยีร (2545 : บทคดัยอ) พบวา ความ
กาวหนาในวชิาชพีเปนความกดดนัทีเ่กดิจากโอกาส
ในการศึกษาตอ การเขารวมประชุม อบรมหรือ
สมัมนาวิชาการ ความกาวหนาในงานหรือการเล่ือน

ตําแหนงที่สูงขึ้นมีนอย ระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีไมชัดเจนและไมเปนไปตามท่ีกําหนด
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จึงกอใหเกิดความกดดันได สอดคลองกับแนวคิด
ของ Brown และ Moberg (ประชิด ศราธพันธุ.
2533 : 38-40 ; อางองิมาจาก Brown and  Moberg. 
1980 : 170-172) กลาววา ปจจัยในดานความ
กาวหนาในอาชีพและระบบรางวัลจะมีผลใหเกิด
ความเครียดได สอดคลองกับแนวคิดของ Hingley 
และ Harris (1986 : 28-29) กลาววา ความกาวหนา
ในวิชาชีพ ไดแก การไดรับการศึกษาตอและความ
กาวหนาในตําแหนงเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหเกิด
ความเครียด และสอดคลองกับแนวคิดของ Bailey, 
Steffen และ Grout (1980 : 15-25) กลาววา การ
รับรูถึงสาเหตุที่กอใหเกิดความเครียดในงานของ
พยาบาลในหออภิบาลผูปวยหนัก พบวา การไม
ไดรับโอกาสในความกาวหนาในการทํางานเงิน
เดือน หรือคาตอบแทนไมเหมาะสม เปนอีกปจจัย
หนึ่งที่ทําใหเกิดความเครียด 2) ความกดดันใน
วิชาชีพ ดานลักษณะงานที่รับผิดชอบ ดานความ
สัมพันธระหวางบุคคล และดานสภาพแวดลอมใน
การปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธและผลกระทบ
ตอประสิทธิภาพการทํางาน เนื่องจากผูทําบัญชี
ไดรับมอบหมายงานท่ีไมมากเกินไปและจํานวน
พนักงานมีเพียงพอตอความตองการจึงไมจําเปน
ตองปฏิบัติงานหลายหนาท่ี ทําใหการทํางานมี
ประสทิธภิาพตามทีอ่งคกรตองการ และสาํเรจ็ลลุวง
ตามเปาหมายที่วางไว มีอิสระในการตัดสินใจและ
การบริหารงานดวยตนเองภายใตตําแหนงท่ีรับ

ผิดชอบ ผูทําบัญชีไดรับเงินเดือนและคาตอบแทน
ตาง ๆ เพียงพอกับคาใชจายในการดํารงชีวิตใน
ปจจบุนั และไดรบัการจดัสรรสวสัดกิารอยางเหมาะ

สมและเทาเทียมกัน และนอกจากน้ีสถานท่ีเคร่ือง
อาํนวยความสะดวกภายในองคกรยงัไดเอือ้ตอการ
ทํางาน ทําใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 
และเทคโนโลยีในปจจุบัน ไดมีการเปล่ียนแปลงไป
อยางรวดเร็วมาก ไมวาจะเปนระบบการบริหาร

งานในองคกรทีใ่นอดตีสวนใหญเปนการทาํงานจาก
พนกังานเอง แตในปจจุบนัหลายองคกรทีไ่ดนาํเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศตาง ๆ เขามาใชในการดําเนิน

งาน ซึ่งไดมีนโยบายลดพนักงานลง สิ่งเหลานี้เปน
จุดสําคัญที่ทําใหพนักงานเกิดแรงกดดัน ยิ่งเห็นวา
องคกรไดลดพนักงานลง ยอมเกิดแรงกดดันท่ีจะ
ตองทํางานใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นกวาเดิมเทาตัว 
เพราะหากปฏิบัติงานไมดีหรือเทาเดิมแลว องคกร
อาจจะใหออกไปเมื่อใดยอมทําได ดังนั้น พนักงาน
จงึตองมคีวามรบัผดิชอบสงูกวาเดมิและตองปรบัตัว
เองใหทนักบัเทคโนโลยทีีเ่ปลีย่นแปลงไปในปจจุบนั
และอนาคต ตองพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง แต
สิ่งเหลานี้ถึงแมจะเกิดความเครียด และเกิดความ
กดดนัในวชิาชีพบาง แตความสัมพนัธระหวางเพือ่น
รวมงานยอมตองสามคัคแีละรวมมอืกนัทํางานมาก
ขึ้นเชนเดียวกัน 
 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิมลพรรณ 
สุวรรณโถง (2531 : 75) กลาววา แรงกดดันในการ
ทํางานเปนภาวะกดดันดานจิตใจซึ่งมักมาจากการ
งาน การเงิน ครอบครัว สภาพแวดลอม ในเรื่องที่
เกี่ยวกับงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับตําแหนง การรับ
ภาระมากเกินความรับผิดชอบ 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผล
การวิจัยไปใช

 ผูทําบัญชี ควรใหความสําคัญกับการ
พัฒนาตัวเองใหมีความคิดในทางบวก โดยคิดใน
ทางสรางสรรค มีจิตสํานึกที่ดีตอองคกรและการให
ความชวยเหลอืและรวมมอืกบัผูอืน่ รวมทัง้พยายาม

ปรับปรุงการทํางานของตนเองใหดีขึ้น เพื่อการ
บรรลุจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติ
เปนไปตามมาตรฐาน เพือ่เพิม่ศกัยภาพการทาํงาน
และความสามารถใหทันสมัยอยูเสมอ  
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน

อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาผลกระทบของความกดดันในวิชาชีพที่มีตอ
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ประสิทธิภาพการทํางาน ในกลุมบุคคลอ่ืน เพื่อ
เปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากแตละกลุมวามีความ
แตกตางกันหรือไม อยางไร ซึ่งจะทําใหงานวิจัยมี
ประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนไดตรง
ตามเปาหมายมากยิ่งขึ้น และมีการศึกษาถึงผลก
ระทบหรือปจจัยดานอื่นๆ ที่มีผลตอความกดดัน
ในวิชาชีพของผูทําบัญชี เชน ความสําเร็จของ
องคกร แรงจูงใจในการทํางาน คุณลักษณะของ
บุคคล เปนตน เพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัย
ไปประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

 3. ประโยชนของการวิจัย
 สามารถนํามาเปนขอมูลในการแสวงหา
แนวทางในการพัฒนาตนเอง และบริหารความ
กดดันในวิชาชีพของผูทําบัญชีใหเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ยิง่ขึน้ และใชเปนขอสนเทศในการวางแผนและการ
ดําเนินงานของผูบริหาร เพื่อนําไปสูผลการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพ ใหสามารถแขงขันและพัฒนา
องคกรไดอยางยั่งยืนตอไป

สรุปผลการวิจัย

 ความกดดนัในวชิาชพี ดานความกาวหนา
ในวชิาชพี  มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิลบกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน ดานปริมาณงาน ดังนั้น 
เพื่อเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การทํางาน ผูบริหารสามารถนําไปเปนแนวทางใน
การกําหนดทศิทางสงเสรมิการพัฒนาประสทิธิภาพ
การทํางานของพนักงานภายในองคกร มีวิธีการ
บริหารในการเพิ่มพูนความรูใหแกพนักงาน ให
โอกาสในการศึกษาตอ และมีระบบการประเมินผล
งานเปนไปตามมาตรฐานทีก่าํหนดไว เพือ่ท่ีจะชวย
ลดความกดดันในวิชาชีพใหสามารถดําเนินกิจการ
ไดอยางประสบความสําเร็จและแขงขนัในอนาคตได
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