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บทคัดยอ   

 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถปุระสงค  เพือ่ทดสอบความสมัพนัธระหวางกลยทุธการสรางสรรคองคความรู
กบัความสามารถดานนวตักรรมของธรุกิจไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย  โดยใชแบบสอบถามเปน
เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากธรุกจิไฟฟาและอเิลก็ทรอนกิสในประเทศไทย  จาํนวน  120 คน ชวง
เวลาท่ีศึกษา ตั้งแตวันที่  26  มีนาคม - 26  มิถุนายน  2555  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  การ
วิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธการสรางสรรคองคความรู ดานการรวมความรู มีความสัมพันธและผลกระ
ทบเชิงบวกกับความสามารถดานนวัตกรรมโดยรวม ดานบุคลากรและทักษะ และดานวัฒนธรรมและคา
นิยม 2) กลยุทธการสรางสรรคองคความรู ดานการนําความรูมาปฏิบัติ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสามารถดานนวัตกรรมโดยรวม ดานภาวะผูนําและองคกร ดานบุคลากรและทักษะ และดาน
กระบวนการและเคร่ืองมือ โดยสรุป กลยุทธการสรางสรรคองคความรู  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสามารถดานนวัตกรรม ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จึงควรใชขอมูลนี้เปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธขององคกรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวะการแขงขันที่
เปลีย่นแปลงไป โดยกําหนดวิสยัทัศนทีช่ดัเจน ใหเกดิการรวมรับรูถงึความจําเปนในการพัฒนาความรูตลอด
จนสรางความเขาใจในคุณประโยชนทีอ่งคกรและทุก ๆ  คนจะไดรบั รวมไปถึงจัดการโครงสรางพ้ืนฐานตาง ๆ  
ที่เอื้ออํานวยใหกระบวนการรวมความรู และการนําความรูที่ไดมาปฏิบัติเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลสงูสดุ เพ่ือพฒันาความสามารถดานนวตักรรมขององคกร ซึง่ตองมกีารเรยีนรูและพฒันาอยางตอ
เนือ่งเพือ่ทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขนัภายใตการแขงขนัของธุรกิจทีม่คีวามรุนแรงในปจจบุนั
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Abstract  

 The purpose of this research was to investigate the relationships between knowledge 
creation strategy and innovation capabilities of electric and electronics businesses in Thailand 
by using a questionnaire as a tool for collecting data from 120 electricity and electronic business 
executives. Data were analyzed by using multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. The results of the research indicated that  :1) knowledge creation strategy in the aspects 
of combination had relationships and effects in  a positive way with overall innovation capabilities in 
the  dimension of skills and culture and 2) knowledge creation strategy of internalization dimension 
had relationships and effects in a positive way with innovation capabilities, leadership and  organization, 
skills, plus process of the instrument. Therefore electric and electronics  business  executives 
could use these fi ndings for strategic development of organizations and for survival in a highly 
competitive business environment by establishing a clear vision in order to gain a shared perception 
of the organization’s members. This could lead to the awareness and understanding within the 
organization in response to the importance of knowledge creation and innovation capabilities.

Keywords : Knowledge Creation Strategy, Innovation Capabilities, Electric and Electronics 
  Businesses

บทนํา   
 ภายใตการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน  
(ASEAN Free Trade Area : AFTA) สงผลใหมี
การขยายการคาการลงทุนในอาเซียนเพ่ิมมากข้ึน 
ทําใหอาเซียนรวมท้ังไทยกลายเปนจุดดึงดูดการ
ลงทุนจากตางประเทศ การนําเขาวัตถุดิบในราคา
ตนทุนตํ่า การขยายตลาดตลอดจนการถายทอด

เทคโนโลยีที่ไดรับจากการลงทุนจากตางประเทศ  
ทําใหอาเซียนสามารถผลิตสินคาไดในราคาตน
ทุนตํ่า (เขตการคาเสรีอาเซียน. 2553 : เว็บไซต) 

ทําใหอุปสรรคทางการคาหมดไป ศักยภาพ
ทางการแขงขันของคูแขงขันมีความเทาเทียมกัน
มากข้ึน ดังน้ันสิ่งที่องคกรตองตระหนักถึงคือการ

สรางศักยภาพในการแขงขันขององคกร องคกร
จึงจําเปน ตองมีการเรียนรูและพัฒนาอยางตอ
เนื่อง รวมไปถึงการบริหารจัดการนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีควบคูไปกับการบริหารธุรกิจ ตลอดจน
การสรางสรรคองคความรูใหม การบริหารจัดการ

องคความรู  ใหสามารถนํามาประยุกตใชเพื่อสราง
ความสามารถในการสรางสรรคนวตักรรมใหเกดิขึน้
ในองคกร  (สาํนกังานนวตักรรมแหงชาติ  กระทรวง
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี. 2554 : เว็บไซต)
 กลยุทธการสร างสรรคองคความ รู  

(Knowledge Creation Strategy) เกิดมาบนพื้น
ฐานของความรู (Knowledge) ถอืวาเปนทรพัยากร
ที่มีคาย่ิง ซึ่งแตกตางจากปจจัยการผลิตอื่น ๆ  
เนื่องจากความรูเปนสิ่งที่เปลี่ยนแปลงและสราง

ขึ้นใหมไดตลอดเวลา  ซึ่งสภาวะดังกลาวกอใหเกิด
ความไดเปรียบทางการแขงขนั โดยเฉพาะอยางย่ิง
ในสงัคมเศรษฐกิจฐานความรู (Knowledge-based 
Economy) ความรูไดกลายเปนตัวขับเคลื่อนที่
สําคัญ  การสรางสรรคองคความรู  เปนการเปลี่ยน

ความรูเชงิบคุคลใหเปนความรูทีป่รากฏจรงิ  ความ
รูใหมเร่ิมตนท่ีปจเจกบุคคลเสมอ และจะถูกแปร
เปล่ียนเปนความรูขององคกรความรูใหมของ
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องคกรนี้จะเกิดขึ้นจากปฏิกิริยาระหวางความรูที่
ปรากฏชัดแจง กับความรูโดยนัย ในกระบวนการ
ที่ตอเนื่องเปนวงจร รูปแบบพื้นฐาน 4 ดาน ของ 
Nonaka และ Takeuchi ประกอบดวย การแลก
เปล่ียนเรียนรูระหวางกัน การสรางความรูทีช่ดัแจง
จากความรูโดยนยั การรวมความรู และการนาํความ
รูทีช่ดัแจงมาปฏบิตั ิ(พรธดิา  วเิชยีรปญญา.  2547:  
19-27) ภายใตการแขงขนัทีส่งูขึน้ความสามารถใน
การนําความรู ความคิดริเริ่มสรางสรรค และทักษะ 
ประสบการณในดานตาง ๆ  ของบคุลากรทีม่อียู มา
ใชเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาและสรางสรรคสิง่ใหม 
ๆ ใหกับองคกร หากสามารถดําเนินการจัดการกับ
ความรูที่มีอยูในบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
องคกรจะมีเครื่องมือสําคัญที่ชวยใหเกิดการ
ปรับปรงุ และสรางสรรคนวตักรรม ทีม่ปีระโยชนตอ
การพัฒนาองคกร (เสนห จุยโต. 2546 : 35)     
 ความสามารถดานนวตักรรม (Innovation 
Capabilities) เปนความสามารถในการจัดการตอ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและองคกร เพ่ือ
ใหเกิดความเหมาะสมในการประยุกตใชงานและ
แสวงหาประโยชนจากเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
ไป โดยสามารถปรับเปลี่ยนองคกรใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกดิขึน้อยางรวดเร็วตลอดเวลา และ
นาํสูการสรางนวัตกรรมไดนัน้เปนสิง่สาํคญัอยางย่ิง 
ในโลกของการแขงขันในปจจุบันองคกรท่ีประสบ

ความสําเร็จตางเปนองคกรท่ีมีความสามารถ
ทางนวัตกรรมสูง คือองคกรมีความสามารถใน
การที่จะใชความรูและทักษะทางเทคโนโลยีและ
ประสบการณในการพัฒนาและผลิตผลิตภัณฑ

ใหม กระบวนการใหม หรือบริการใหมที่ตอบสนอง
ตอความตองการของตลาด (สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ. 2541 : 7) 

ความสามารถดานนวัตกรรมเปนตัวสนับสนุนสง
เสริมใหธุรกิจมีความไดเปรียบดานการแขงขัน  
นอกจากน้ันธุรกิจที่มีศักยภาพท่ีมีการปรับปรุง
คุณภาพของบริการและมีการพัฒนาผลิตภัณฑ  

ความสามารถดานนวัตกรรมถือเปนสินทรัพย
อยางหน่ึงขององคกร องคกรท่ีมีความสามารถ
ดานนวตักรรม (Innovation Capability) มตีวัชีว้ดัที่
สาํคัญอยู 4 ดาน ประกอบดวย ภาวะผูนาํและองคกร 
บุคลากรและทักษะ กระบวนการและเคร่ืองมือ
และวัฒนธรรมและคานยิม (Skarzynski & Gibson. 
2008 : 229-253)
 ธรุกจิไฟฟาและอิเล็กทรอนกิสของไทยนัน้
นับวามีสวนสําคัญในการผลักดันการขยายตัวของ
เศรษฐกิจคอนขางมาก มูลคาการสงออกเฉล่ียมี
สดัสวนประมาณรอยละ 16.0 ของมูลคาการสงออก
สนิคาไทย  โดยการเติบโตของธรุกจิอเิล็กทรอนกิส
ของไทยในชวงระยะที่ผานมา เปนผลมาจากการ
ขยายการลงทุนจากตางประเทศเปนหลัก และใน

ชวงท่ีผานมา นักลงทุนตางชาติยังใหความสนใจ
เขามาลงทุนและขยายฐานการผลิตฮารดดสิกไดรฟ  
และชิ้นสวนที่สนับสนุน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย. 2554  
: 1) และจากการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน สงผล
ใหเกดิการนําเขาวตัถดุบิในราคาตนทนุท่ีตํา่ลง  การ
ขยายตลาด  ตลอดจนการถายทอดเทคโนโลยีที่ได
รับจากการลงทุนจากตางประเทศ  ซึ่งเปนโอกาส
ของธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในการพัฒนา
ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของธุรกิจ  โดยการพัฒนาองคความรู ใหม ๆ  เพื่อ
สรางความสามารถดานนวัตกรรมใหกบัองคกร และ
การรักษาระดับคุณภาพและมาตรฐานของสินคา  

ซึง่ชวยใหสามารถพัฒนาศักยภาพในการแขงขนัใน
ธุรกิจไดอยางย่ังยืนโดยหลีกเล่ียงการทําตลาดโดย
ใชราคาเปนหลัก รวมทัง้พฒันาผลิตภณัฑใหกาวทนั

ตอการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีของธุรกิจไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส  ซึ่งเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางกลยุทธ
การสรางสรรคองคความรูกับความสามารถดาน

นวัตกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบวา  
กลยุทธการสรางสรรคองคความรูมีความสัมพันธ
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กบัความสามารถดานนวัตกรรมหรือไม อยางไร  ซึง่
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ผลลพัธทีไ่ดจาก
การวิจัยสามารถนําไปเปนขอมูลในการวางแผน
พัฒนากลยุทธสรางสรรคองคความรูของธุรกิจ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เพ่ือพัฒนาความสามารถ
ดานนวัตกรรมขององคกรใหสามารถแขงขันได
อยางยั่งยืนตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 การศึ กษาวิ จั ยครั้ งนี้  กลยุทธ การ
สรางสรรคองคความรูไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปร
อิสระ และมีความสัมพันธกับความสามารถดาน
นวัตกรรม จากวัตถุประสงคขางตนสามารถสรุป
กรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1   
โมเดลของกลยุทธการสรางสรรคองคความรู  และความสามารถดานนวัตกรรม

 1. กลยุทธการสรางสรรคองคความรู  
(Knowledge Creation) หมายถึง กระบวนการใน
การพัฒนาและการสรางความรูใหมจากทักษะและ
ความสมัพนัธระหวางคนในองคกร การผนวกใหการ
กระทําความคิด ความเขาใจตลอดจนประสบการณ
ของบุคคลกลายเปนความรูใหม  เปนการพัฒนา

ความรูของแตละบคุคลในลักษณะของกระบวนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณโดยการระดมความ
คิด เพื่อใหเกิดเปนความรูใหมและสามารถนําไป
ประยุกตใชในการสรางสรรคนวัตกรรม

  1.1 ดานการแลกเปลี่ยนแบงปน
ความรูผานเครือขาย (Socialization) หมายถึง  
กระบวนการเปล่ียนแปลงความรูโดยนัย (Tacit  
Knowledge) ผานการถายโอนความรูกันโดยตรง

ระหวางกลุม  หรือบุคคล  ที่มีความรูพื้นฐานความ
สนใจทีส่อดคลองกัน  หรอืมคีลืน่ความถีท่ีส่ือ่สารทาํ  
ความเขาใจกันไดโดยงาย  สามารถทําใหเกดิขึน้ได

ทั้งแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  

  1.2 ด า น ก า ร ส ร า ง ค ว า ม รู  
(Externalization) หมายถึง การสรางความรูจาก
ผูรูหรือผูเชี่ยวชาญ โดยการแบงปนความรูจาก
ประสบการณ รวมทั้งประสบการณตรงท่ีสัมผัส
กับลูกคา ผูใชบริการ ผูทําธุรกิจกับองคกร มาเปน
ความรูที่ชัดแจง ที่ผูอื่นสามารถเรียนรูตอไดโดย

งาย ซึง่เปนความรูทีส่าํคัญตอความสามารถในการ
แขงขันและดํารงอยูขององคกร
  1.3 ดานการรวมความรู (Combination) 
หมายถึง การเชื่อมโยงความรูภายในกับความรู
ภายนอก แลวบรูณาการเช่ือมโยงความรูเหลานัน้ให
เขากบับรบิทขององคกร เปนแบบจาํลองและภาษา

ขององคกรใหสามารถนํามาประยุกตใชงานได
  1.4 ดานการนําความรูมาปฏิบัติ
(Internalization) หมายถงึ การเช่ือมโยงความรู ตาง ๆ  
ที่ไดรับแลวนําความรูมาปฏิบัติ เกิดเปนความรู
ประสบการณและปญญาฝงอยูในตัวคน กลาย

เปนความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) เพื่อนําไป
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ถายทอดหมุนเวียนเปนวงจรตอไป 

 2. ความสามารถด านน วัตกรรม
(Innovation Capabilities) หมายถึง ความสามารถ
ในการสรางสิง่ใหมทีเ่กดิจากการรวบรวม การผสม
ผสาน การสรางสรรคความรู ที่ไมเคยมีมากอนที่
มีความเก่ียวของ และเพ่ิมคุณคาใหกับผลิตภัณฑ  
กระบวนการหรือบริการใหม หรือมีการปรับปรุง
ของเกาใหดีขึ้น และสามารถนํามาใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ
  2.1 ด านภาวะ ผูนํ าและองคกร  
(Leadership and Organization) หมายถึง การ
ที่ผูนําขององคกรมีวิสัยทัศนที่เหมือนกันในเรื่อง
นวัตกรรม และมีความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับ
วัตถุประสงคทางธุรกิจที่จะบรรลุไดดวยนวัตกรรม  
โดยผูนําจะตองมีสวนรวมอยางชัดเจนในการสง
เสริมนวตักรรมในองคกร และกาํหนดโครงสรางของ
องคกร โครงสรางการบรหิารงาน ใหสามารถบรหิาร
จดัการและสนบัสนนุนวตักรรมในองคกรได ซึง่ผูนาํ
จะตองทําใหนวัตกรรมเกิดอยางท่ัวถึงในทุกหนวย
ธุรกิจ สายงาน และภูมิภาค โดยไมกระจุกตัวอยู
ในที่ใดที่หน่ึงเทานั้น การทําสิ่งนี้จะเปนการทําลาย
กําแพงท่ีแบงแยกคน ความคิด และทรัพยากรออก
จากกัน แลวทําใหเกิดการติดตอ การสนทนา และ
การรวมมือกันระหวางบุคคลอยางทั่วถึง  
  2.2 ดานบคุลากรและทกัษะ (Human 
and Skills) หมายถึง การมีวิธีการที่เปนระบบการ

ใชประโยชนและสรางรายไดจากความสามารถ
ของพนักงานทุกคนในองคกร และการสรางทักษะ
ที่จําเปนใหกับบุคลากรในองคกร เกิดความคิด

สรางสรรคและเขาใจถึงคุณคาของนวัตกรรม รวม
ไปถึงการจางบุคลากรที่เหมาะสม การบริหาร
จดัการทรพัยากรบคุคลทีต่องมคีวามสอดคลองกบั  

กลยุทธดานนวัตกรรมขององคกร  
  2.3 ดานกระบวนการและเคร่ืองมือ 
(Process and Instrument) หมายถึง การมีวิธี
การท่ีเปนระบบ มีเคร่ืองมือ กระบวนการ และ
กลไกท่ีสนับสนุนการกอเกิดความคิด การบริหาร

กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และสามารถนํา
มาใชในการทํางานเพื่อใหนวัตกรรมกลายเปน
สิ่งที่ขึ้นอยางย่ังยืนในองคกร การจะทําใหความ
สามารถดานนวัตกรรมเปนความสามารถท่ียั่งยืน
ขององคกร  
  2.4 ดานวัฒนธรรมและคานิยม  
(Culture  and  Value)  หมายถึง  การมีวัฒนธรรม
องคกรทีเ่ปดกวางและสงเสรมิความรวมมอืระหวาง
กัน รวมท้ังมีการใหรางวัลกับความพยายามท่ี
จะเปลี่ยนแปลงสภาพเดิม ๆ ที่เปนอยูในองคกร  
และองคกรจะตองมีนโยบาย กระบวนการ และ
ระบบขององคกรที่สงเสริมใหวัฒนธรรมในเรื่อง
ของนวัตกรรม จะพัฒนาข้ึนมาจนกลายเปนส่ิงท่ี
อยูอยางถาวรในองคกร อีกทั้งตองจัดกิจกรรมท่ี
สงเสริมวัฒนธรรมองคกรในดานนวัตกรรมและสง
เสริมนวัตกรรมใหพัฒนาตอไปอยางสม่ําเสมอ

 จากทีก่ลาวมาขางตน  หากผูบรหิารธรุกจิ
ธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย มี
กลยทุธการสรางสรรคองคความรูทีด่ ียอมจะสงผล
ใหธุรกิจมีความสามารถดานนวัตกรรมที่ดีขึ้น ดัง
นั้น การศึกษานี้จึงมีสมมติฐานการวิจัยดังนี้

 สมมติฐานการวิจัย  :  กลยุทธการ
สรางสรรคองคความรูมคีวามสมัพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสามารถดานนวัตกรรม
  

วิธีการดําเนินงานวิจัย  

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยาง (Population Simple) 
ที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูบริหารธุรกิจไฟฟาและ
อเิล็กทรอนกิส  จาํนวน  1,993  คน  (สถาบนัไฟฟา

และอเิลก็ทรอนกิส.  2554  :  เวบ็ไซต)  เครือ่งมอืที่
ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูคอืแบบสอบถาม ผูวจิยั
สงแบบสอบถาม จาํนวน 350 ชดุ  เมือ่ครบกาํหนด
ในการเก็บแบบสอบถาม ไดรบัแบบสอบถามทัง้สิน้ 
120 ชุด ซึ่งเปนแบบสอบถามที่ถูกตองและครบ
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ถวนท้ังหมด มีอัตราผลตอบกลับ รอยละ 34.29 
สอดคลองกบัแนวคดิของ Aaker, Kumar และ Day 
(2001)  ไดเสนอวาการสงแบบสอบถามตองมีอตัรา
ตอบกลับอยางนอยรอยละ 20 จึงจะถือวายอมรับ
ได ซึง่ใชระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 90 วนั 
ตั้งแต 26 มีนาคม  – 26  มิถุนายน  2555
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 กลยุทธการสรางสรรคองคความรู เปน
ตัวแปรอิสระซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน  
ดังนี้ 1) ดานการแลกเปลี่ยนแบงปนความรูผาน
เครือขาย ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการแลกเปล่ียนความรูของบุคลากรใน
องคกรท้ังแบบเปนทางการและไมเปนทางการ 2) 
ดานการสรางความรู ประกอบดวย 4 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับถายทอดความรูใหแกบุคลากร
อยางทั่วถึง 3) ดานการรวมความรู ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวมองคความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  
4) ดานการนําความรูมาปฏิบัติ ประกอบดวย 5  
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับนําความรูที่เกิด
ขึ้นจากกระบวนการตาง ๆ มาใชในการสรางสรรค
นวัตกรรม 
 ความสามารถดานนวัตกรรม เปนตวัแปร
ตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานภาวะผูนํา
และองคกร ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับบทบาทของผูนําและองคกรท่ีมีตอการสง

เสริมสนับสนุนใหเกิดความสามารถดานนวัตกรรม 
2) ดานบคุลากรและทักษะ ประกอบดวย 5  คาํถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับการสงเสริมใหบุคลากร

พฒันาทักษะในการทํางาน และการจัดสรรบคุลากร
ที่มีความเหมาะสมกับตําแหนงตาง ๆ 3) ดาน
กระบวนการและเครือ่งมือ  ประกอบดวย 3 คาํถาม 

โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการมีเครือ่งมอื กระบวนการ  
และกลไกที่สนับสนุนใหเกิดความสามารถดาน
นวัตกรรม และการวัดผลการดําเนินงานดาน

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง 4) ดานวัฒนธรรมและคา
นิยม ประกอบดวย 3 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยว
กบัโครงสรางและวฒันธรรมองคกรทีเ่อือ้ตอการเกดิ
ความสามารถดานนวัตกรรม
 3. คุณภาพของเครื่องมือวัด
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเท่ียงตรง  
ความเช่ือมั่น และคาอํานาจจําแนกรายขอ โดย
ทาํการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หาผานการ
พิจารณาของผูเชี่ยวชาญ และหาคาความเชื่อมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวธิขีอง Cronbach 
ซึ่ งกลยุทธการสร างสรรคองคความรู  มีค า
สัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.716 - 0.862  
และความสามารถดานนวัตกรรม มีคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาอยูระหวาง  0.861  -  0.878  ซึง่อยูในระดบั
มากกวา 0.7 สามารถนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางได (Nunnally และ Bernstein, 
1994) การวเิคราะหหาคาอาํนาจจาํแนกเปนรายขอ 
(Discrimination Power) โดยใชเทคนคิ Item – total 
Correlation ซึง่กลยทุธการสรางสรรคองคความรู มี
คาอํานาจจําแนก (r) ระหวาง 0.470  -  0.794 และ
ความสามารถดานนวตักรรมมคีาอาํนาจจาํแนก (r) 
ระหวาง  0.516  - 0.848  ซึง่สอดคลองกบั  รงัสรรค  
มณเีลก็  และคณะ (2546 : 35) ทีเ่สนอวาคาอาํนาจ
จําแนกเกินกวา 0.4 เปนคาที่ยอมรับได

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณในการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางกลยุทธการสรางสรรคองค

ความรูกับความสามารถดานนวัตกรรมของธุรกิจ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย ซึ่งเขียน
เปนสมการ  ดังนี้
 สมการ  ICT  =  β

0
  +  β

1 
KCS   +  β

2
 

KCE  +  β
3 
KCC   +  β

4
 KCI  + ε
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล   

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพนัธของกลยุทธการสรางสรรคองคความรูกบัความสามารถดานนวัตกรรม
โดยรวมของธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

ตัวแปร ICT KCS KCE KCC KCI VIFs

X 3.53 3.59 3.60 3.41 3.52

S.D. 0.49 0.43 0.55 0.55 0.55

ICT - 0.567* 0.642* 0.665* 0.731*

KCS - 0.614* 0.503* 0.599* 1.763

KCE - 0.641* 0.709* 2.418

KCC - 0.705* 2.163

KCI - 2.717

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตวัแปรอิสระแตละดาน
มีความสัมพันธกันหรือเกิดเปน Multicollinearity 
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity  
โดยใชคา VIFs ปรากฏวาคา VIFs ของตัวแปรอิสระ 

กลยุทธการสรางสรรคองคความรู  มคีาตัง้แต 1.763  
-  2.717 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา  
Multicollinearity (Black. 2006 : 585)  

ตาราง  2 การทดสอบความสมัพันธของสมัประสิทธิก์ารถดถอย กบัความสามารถดานนวตักรรมของธรุกจิ
ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย

กลยุทธการสรางสรรคองคความรู

ความสามารถดานนวัตกรรมโดย
รวม  (ICT)

t p-value
สัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  
1. ดานการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู

ผานเครือขาย

2. ดานการสรางความรู
3. ดานการรวมความรู
4. ดานการนําความรูมาปฏิบัติ

0.584

0.152

0.117
0.217
0.352

0.254

0.090

0.082
0.078
0.087

2.295

1.697

1.430
2.771
4.037

 0.024*

0.092

0.155
 0.007*
 0.000*

F  =  43.762  p  =  0.000  AdjR²  =  0.590

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 2 พบวา กลยทุธการสรางสรรค
องคความรูมีความสัมพันธและผลกระทบเชิง
บวกกับความสามารถดานนวัตกรรมโดยรวม 
เน่ืองจากการนําความรูตาง ๆ ที่บุคคลไดรับจาก
การแลกเปล่ียนความรู การอบรม การศึกษาจาก
ประสบการณในการทํางานรวมกัน จะเกิดเปน
ความรูประสบการณและปญญาฝงอยูในตัวคน  ซึง่

เปนทรัพยสนิทีแ่ตะตองไมไดแตมคีายิง่ขององคกร  
และจะทําใหองคกรมีความสามารถในการแขงขัน
มากข้ึนภายใตการแขงขนัของธุรกิจท่ีมคีวามรุนแรง
ในปจจุบัน การเช่ือมโยงความรูภายในกับความรู
ภายนอก แลวบูรณาการเช่ือมโยงความรูเหลาน้ัน
ใหเขากับบริบทขององคกร เปนโมเดลและภาษา
ขององคกร และมีการจัดหมวดหมูอยางชัดเจน เพือ่
ใหสามารถนํามาประยุกตใชงานได เปนสิ่งจําเปน
ภายใตการดําเนินธุรกิจในปจจุบันที่มีการแขงขัน
สงู การสรางทกัษะทีจ่าํเปนใหกบับคุลากรในองคกร
เกิดความคิดสรางสรรคและเขาใจถึงคุณคาของ
นวัตกรรมเปนส่ิงจําเปนสําหรับองคกร กิจการท่ีมี
คูแขงขันจําเปนตองมีการนํากลยุทธตางๆ เขามา
ใชในการบริหารกิจการเพ่ือสรางความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน สอดคลองกับแนวคิดของ ผลิน 
ภูเจริญ (2550 : 4) กลาววา ความสามารถในการนาํ
เอาทรัพยากรท่ีมาอยูทั้งหมดมาใช โดยเฉพาะ
การนําเอาสินทรัพยทางปญญาที่เปนความรูที่มี
การเก็บรวบรวมบูรณาการ และประยุกตใชอยาง

มีประสิทธิภาพ โดยนํามาสรางใหเกิดประโยชน
สงูสดุ โดยกระทําผานทรัพยากรมนุษยทีม่ศีกัยภาพ 
มีความรวมมืออยางทุมเทเต็มที่ในการทํางาน

วัตถุประสงคคือความสําเร็จขององคกร สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ชฎารัตน สุขศีล (2551 : 101)  
พบวา เม่ือไดมีการจัดเก็บความรูไวเปนขุมทรัพย

แหงความรูแลวตองมีการนําความรูที่ไดรับมาใช
ใหเปนประโยชน นําความรูที่มีและไดศึกษามาบ
อกเลาตออนชุนรุนหลงัดวยการถายทอดบอกกลาว
เลาความตอ ๆ  กันมา และนําความรูที่ไดรับมา
พฒันาคุณภาพของงานดีขึน้ แหลงของความรูทีจ่ะ

เสาะหา อาจจะมาจากภายนอก เชน คูแขง คูคาผู
ที่เปนเลิศทางวิธีการ หลักการ หรือจากผูที่ทํางาน
ดวยกันในองคกร เนื่องจากในปจจุบันองคกรตอง
ตอบสนองตอความตองการของลกูคา และยดึลูกคา
เปนจุดศูนยกลาง หรือมุงเนนลูกคาผลิตภัณฑและ
บริการที่ลูกคาไดรับจึงตองมีคุณภาพ  

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย 

 ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจยัในอนาคต  
 1. ควรมีการศึกษาผลกระทบของ
กลยุทธการสรางสรรคองคความรู และความ
สามารถดานนวัตกรรม ที่มีตอความไดเปรียบใน
การแขงขัน ของธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส
 2. ควรมีการศึกษาผลกระทบหรือ
กลยุทธดานอื่น ๆ ที่มีผลกระทบตอความสามารถ
ดานนวัตกรรมของธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใชในการ
กําหนดกลยุทธขององคกร
 3. ควรใชกลุมตวัอยางอืน่นอกเหนอืจาก
ธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส เชน ธุรกิจสงออก
อัญมณี ธุรกิจของใชและของตกแตงบาน เปนตน  
เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอธุรกิจอื่น ๆ  
 4. ควรมีการศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ี

มผีลกระทบตอความสามารถดานนวตักรรม  ซึง่จะ
ทาํใหองคกรธุรกจิทราบถึงจุดออน  จดุแขง็  โอกาส  
และอุปสรรค เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
กลยุทธขององคกร

 ประโยชนของการวิจัย
 1. เพือ่เปนขอมลูในการพฒันา  ปรบัปรงุ 
กลยุทธการสรางองคความรูของธุรกจิไฟฟาและเล็ก
ทรอนิกสใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ
 2. เพื่อเปนขอสนเทศในการนําไปใช

ประโยชนตอการพัฒนาและสรางองคความรูและ
ปรับปรุงผลการดําเนินงานของธุรกิจไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกส
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 3. เพื่ อ เปนแนวทางในการพัฒนา
ความสามารถดานนวัตกรรมของธุรกิจไฟฟาและ
อิเล็กทรอนิกสใหสามารถแขงขันไดอยางยั่งยืน
 4. เพื่อเปนขอสนเทศในการวางแผน
และกําหนดทิศทางการดําเนินงานของธุรกิจไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกส
 5. เพื่อเปนขอสนเทศสําหรับองคกร
อืน่ ๆ  ในการนาํไปประยกุตใชในการกาํหนดกลยทุธ
การสรางองคความรูใหเหมาะสมและกอใหเกิด
ความสามารถในการแขงขันตอไป

สรุปผลการวิจัย   

 กลยุทธการสรางสรรคองคความรู มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความ
สามารถดานนวัตกรรม ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจ

ไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส จึงควรใชขอมูลนี้เปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกลยุทธขององคกร
ใหมีความความเหมาะสมสอดคลองกับสภาวะการ
แขงขันที่เปลี่ยนแปลงไป โดยกําหนดวิสัยทัศนที่
ชัดเจน ใหเกิดการรวมรับรูถึงความจําเปนในการ
พัฒนาความรูตลอดจนสรางความเขาใจในคุณ
ประโยชนที่องคกรและทุก ๆ คนจะไดรับ รวมไป
ถงึจัดการโครงสรางพืน้ฐานตาง ๆ   ทีเ่อือ้อาํนวยให
กระบวนการเรียนรูของสมาชิกทกุคนในองคกรเปน

ไปอยางมีประสิทธภิาพและประสิทธิผลสูงสุด  เพือ่
พฒันาความสามารถดานนวัตกรรมขององคกร ซึง่
ตองมกีารเรยีนรูและพฒันาอยางตอเนือ่งเพือ่ทาํให
องคกรมีความสามารถในการแขงขันภายใตการ
แขงขันของธุรกิจที่มีความรุนแรงในปจจุบัน
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