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บทคัดยอ

 การวิจยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพ่ือทดสอบความสมัพนัธระหวางจรยิธรรมธรุกิจ ภาพลักษณองคกร 
และความสําเร็จขององคกรสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง  จํานวน  175  คน  สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธพหุคูณ  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวจิยั  พบวา  1)  จริยธรรมธรุกจิ  ดานความรับผิดชอบ และดานการเคารพในสิทธิของบุคคล  
มคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคกร  2)  จรยิธรรมธุรกจิ  ดานความยตุธิรรม  ดาน
ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร  และ  3)  ภาพลักษณ
องคกร ดานความเลื่อมใสและศรัทธา และดานความคลองตัวในการบริหารงาน มีความสัมพันธและผล
กระทบเชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร  ดงัน้ัน  ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรตระหนักและใหความสําคญั
เกีย่วกับจริยธรรมธุรกิจ โดยการสรางแนวปฏิบตัใิหบคุลากรมีความซ่ือสัตย ยตุธิรรม รบัผดิชอบ และเคารพ
สิทธิของบุคคลเพ่ือสรางภาพลักษณที่ดี  อันจะนํามาซึ่งความสําเร็จตามเปาหมายขององคกรตอไป   
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Abstract

 This study was aimed at the investigating the relationship between business ethics, 
corporate image, and organization success of accounting offi ces in the central region of thailand, 
by using a  questionnaire as an instrument for collecting data from 175 executives of accounting 
offi ces in the central region. The statistics used for analyzing the collected data were multiple 
correlation and multiple regression analysis.
 The result showed that 1) the business ethics in the aspects of responsibility and respect 
of rights correlated and affected corporate image; 2) the business ethics in aspects of justice and 
responsibility correlated and affected the organization’s success; and 3) corporate image in aspects 
of confi dence and fl uency correlated and affected organizational success. Therefore, the executives 
from accounting offi ces should realize the importance of business ethics by establishing guidelines 
for responsible personnel are honesty,  justice, responsibility and respect to the rights  of individuals 
will create a good image. This will lead to greater achievement the of goals of the organization.  

Keywords : Business Ethics, Corporate Image, Organization  Success

บทนํา

 ปจจุบันผูประกอบการตองอยูทามกลาง
ภาวะแวดลอมการเปล่ียนแปลงท้ังทางดาน
เทคโนโลยีและดานกฎหมาย หากกิจการไมมี
ประสิทธิภาพเพียงพอ ไมสามารถที่จะรองรับกับ
สถานการณที่เปล่ียนแปลงและภาวะการแขงขัน
ไดอยางทันกาล ยอมนําความเส่ียงมาสูองคการ
ได (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,  2556 : เว็บไซต) ทําให

องคการตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนเร่ิมตระหนัก
และใหความสําคัญของการบริหารจัดการเพ่ือให
องคการบรรลุถงึเปาหมายได  (แพรวปรียา  สวุรรณ
โพธิ์,  2552 : 1)  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในโลกทําให

คนหลายคนมองขามจริยธรรมและเห็นวาเปนส่ิงท่ี
ไมสาํคญั โดยเฉพาะในองคกรธุรกิจ นกัธรุกิจคดิวา
ตนเองมีจริยธรรมและศีลธรรม ในขณะท่ีคูแขงขัน
ขาดจรยิธรรม ดงันัน้  ในการแขงขนัในเชงิธรุกจิ  จงึ
ทําใหนักธุรกิจเขาใจวาตนเองจะตองไมมีจริยธรรม

จึงจะสามารถแขงขันได แตขาวสาร ขอมูลและ
เทคโนโลยี  สงผลใหธรุกิจตองคํานงึถงึผูทีเ่กีย่วของ

หรือผูที่มีสวนไดสวนเสียตลอดจนชุมชนและสังคม
เพิ่มขึ้น แมวาการกระทําดังกลาวจะทําใหองคกร
ธุรกิจมีตนทุนเพิ่มขึ้นแตก็มีผลดีตอธุรกิจ  เปนการ
เสริมสรางภาพลักษณอันจะสงผลใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกที่ดีตอองคกรและผลิตภัณฑขององคกร  
(อภิรัฐ  ตั้งกระจาง,  2546 : 7)  
 จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) หมายถึง
มาตรฐานหรือเกณฑการพิจารณาหรือการศึกษา

เกี่ยวกับองคกร นโยบาย การกระทําของธุรกิจวา
ดีหรือไมดี ถูกหรือผิด เหมาะสมหรือไมเหมาะสม  
ซึ่งธุรกิจจะใหความสําคัญกับกําไร ผลตอบแทน 

และการพัฒนาคุณภาพชีวิตมนุษย และสังคมไป
พรอม ๆ กัน จริยธรรมธุรกิจจึงถือเปนสวนหนึ่งที่
จะทําใหการดําเนินธุรกิจเจริญกาวหนาและสงผล

ใหองคกรไดรับความเชื่อถือจากสังคม  โดยมุงเนน
ความซื่อสัตย (Honesty)  ความยุติธรรม (Justice) 
ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความเช่ือถือ 

(Trust)  และการเคารพในสทิธขิองบคุคล (Respect 
the Rights)  ทัง้ตอลกูคาและผูทีเ่ก่ียวของกบัธรุกจิ  
(สุภาพร  พิศาลบุตร,  2545 : 118-122)  จริยธรรม
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ธุรกิจจึงเปนขอบขายดานจริยธรรมในการดําเนิน
การทางธรุกจิทีต่ัง้อยูบนหลกัการและความเชือ่เพือ่
จะทําใหเกิดผลประโยชนสวนตัวในทางเศรษฐกิจ
และสามารถบริหารนําพาใหธุรกิจสามารถอยูรอด
และประสบผลสําเร็จ (กรกนก ทิพรส และปพฤกษ  
อุตสาหะวาณิชกิจ, 2548 : 194) นอกจากน้ียัง
สามารถสงเสริมใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอองคกร 
ธรุกจิในปจจบุนัมคีวามจาํเปนตองปรบัตวัเพือ่สราง
ความแตกตางใหเหนือคูแขงขันทั้งในดานคุณภาพ 
การบริการและราคา เพราะวาผูบริโภคมีความ
ตองการท่ีเปล่ียนแปลงไป และตามภาวะตลาดท่ีมี
การแขงขนักนัมากขึน้ มธีรุกิจจํานวนมากทีใ่ชภาพ
ลกัษณองคกรเพ่ือสรางความแตกตางในจิตใจของผู
บริโภคไดสําเร็จ (อภิสิทธิ์  ฉัตรทนานนท และจิระ
เสกข ตรีเมธสุนทร, 2548 : 127)
 ภาพลักษณองคกร (Corporate  Image) 
หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคกรที่บุคคลรับ
รูจากประสบการณ หรือมีความรูความประทับใจ  
ตลอดจนความรูสึกท่ีมีตอหนวยงาน โดยการกระ
ทําหรือพฤติกรรมองคกร การบริหาร ผลิตภัณฑ  
การบริการและการประชาสัมพันธ ภาพลักษณมี
ความสําคัญ อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกรทั้ง
ในระยะส้ันและระยะยาว ถาองคกรใดมีภาพลักษณ
ทีด่จีะไดรบัความเชือ่ถอืไววางใจและการสนบัสนนุ
รวมมือในองคกรนั้นประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงาน สามารถทําใหหนวยงานมีชื่อเสียงเปน
ที่ยอมรับ เชื่อถือศรัทธา จากบุคคลที่เกี่ยวของและ
ทําใหองคกรน้ันๆ มีความเจริญกาวหนาได ภาพ
ลักษณองคกรยังรวมถึงทุกสิ่งทุกอยางเกี่ยวกับ

องคกรท่ีประชาชนรูจกัเขาใจและไดมปีระสบการณ  
ในการสรางภาพลักษณองคกรสวนหน่ึงที่องคกร
สามารถกระทําได โดยอาศัยการนําเสนออัตลักษณ
หรือเอกลักษณขององคกร (อมราพร ปวะบุตร, 
2550 : 2) นอกจากนี้ ภาพลักษณยังมีความสําคัญ

อยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว ซึ่งถาองคกรใดมีภาพลักษณที่ดีก็จะ

ไดรบัความเชือ่ถอืและยอมรบั (Acknowledgement) 
ความเล่ือมใสและศรัทธา (Confi dence) ตลอดจน
ความคลองตัวในการบริหารงาน (Fluence) (วิรัช 
ลภิรัตนกุล,  2546 : 82) จากบุคคลท่ีเกี่ยวของและ
ทาํใหองคกรน้ัน ๆ  มคีวามเจริญกาวหนาและประสบ
ผลสําเร็จในการประกอบธุรกิจได

 ความสําเร็จขององคกร (Organization 
Success) หมายถึง ผลลัพธที่เกิดจากการดําเนิน
งานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผลตามเปาหมายที่ตั้งไว  
เปนความสามารถขององคกรในการดําเนินงาน
ใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว และ
สามารถบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอองคกร ซึ่งความสําเร็จในการ
ดําเนินงานขององคกรขึ้นอยูกับเงื่อนไขหลาย ๆ 
เงือ่นไข ทัง้เงือ่นไขเก่ียวกบัองคกรและเปาหมาย ผู
บรหิารระดบัสูง ผูนาํการเปล่ียนแปลง องคกรหนวย
เหนือ และหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 
(สุนันทา เลาหนันท. 2550 : 24)  ซึ่งตัวชี้วัดความ
สําเร็จขององคกรในการดําเนินธุรกิจเชิงกลยุทธ  
(Schiemann  and Lingle,  2001 : 129  ;  อางองิใน 
มณรีตัน สกลุศริจติร, 2548 : 27) ประกอบดวย ดาน
ความพงึพอใจของลกูคา (Customer Satisfaction) 
ดานการเพ่ิมของลูกคา (Customer Satisfaction) 
ดานการรักษาลูกคา (Customer Retention) และ
ดานการเติบโตของรายได  (Increased Revenue)  

เนื่องจากในปจจุบันการที่องคกรธุรกิจจะสามารถ
ดํารงอยูไดนั้น ไมสามารถประเมินจากผลสําเร็จ
ทางดานการเงินเพียงดานเดียว  ผูบริหารจึงตองมี
การกําหนดกลยุทธ การวางแผนท่ีเหมาะสมชัดเจน  

และใหความสาํคญัในเรือ่งจรยิธรรมธรุกจิ  และการ
สรางภาพลักษณที่ดีใหแกองคกร เพื่อใหองคกร
ประสบผลสําเร็จไดอยางยั่งยืน

 สํานักงานบัญชี (Accounting Firms)  
เปนองคกรธุรกิจดานการใหบริการท่ีมีบทบาท
สําคัญในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
แกลูกคาตลอดจนการใหคําปรึกษาทางดานบัญชี
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แกกลุมชนท่ัวไป อันเปนประโยชนตอการดําเนิน
ธรุกจิ การสรางความไดเปรยีบทางการแขงขนัและ
การพัฒนาการดําเนินธุรกิจของสํานักงานบัญชี
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ผูบริหารจะ
ตองปรับเปล่ียนกลยุทธตาง ๆ เพื่อรองรับงานใน
อนาคตทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็ โดยมกีาร
วางแผนและกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการดําเนิน
งานอยางมีจริยธรรมใหมีความชัดเจนและเปน
ระบบ หากสํานักงานบัญชีไมมีคุณธรรม จริยธรรม
ตอลูกคาโอกาสในการที่จะสรางความประทับใจให
กับลูกคาก็จะสงผลตอภาพลักษณของสํานักงาน
บัญชีเอง อีกท้ังยังไมสามารถรักษาลูกคาใหคงอยู
กบัองคกรตอไป (วฒันา  ศวิะเก้ือ และคณะ,  2553 
: 9-13)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางจริยธรรม
ธุรกิจ ภาพลักษณองคกร และความสําเร็จของ
องคกรสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง โดย
มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา จริยธรรมธุรกิจ 
ภาพลักษณองคกร และความสําเร็จขององคกร
สํานักงานบัญชีมีความสัมพันธหรือไม อยางไร ซึ่ง

ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริหารสํานักงาน
บัญชีในเขตภาคกลาง ผลลัพธที่ ไดจากการ
วิจัย สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
จริยธรรมธุรกิจใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล และ
ยังสามารถนําไปประยุกตใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานใหเหมาะสม เพื่อสรางความเชื่อมั่นตอ
ผูเกี่ยวของทุกฝาย รวมท้ังสรางภาพลักษณที่ดี
ทําใหองคกรประสบความสําเร็จและสามารถบรรลุ
เปาหมายในการดําเนินงานตอไปในอนาคต

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวิจัยคร้ังนี้ จริยธรรมธุรกิจไดถูก
กําหนดใหเปนตัวแปรอิสระและมีความสัมพันธกับ
ภาพลกัษณองคกร และความสําเรจ็ขององคกร โดย
มีภาพลักษณองคกรเปนตัวแปรกลาง และความ
สาํเรจ็ขององคกรเปนตวัแปรตาม จากวตัถปุระสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ได
ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของจริยธรรมธุรกิจ  ภาพลักษณองคกร และความสําเร็จขององคกร
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 1. จรยิธรรมธุรกจิ (Business Ethics)

 จริยธรรมธุรกิจ (Business Ethics) 
หมายถึง มาตรฐานหรือเกณฑการพิจารณาหรือ
การศึกษาเกี่ยวกับองคกร นโยบาย การกระทํา
ของธุรกิจวาดีหรือไมดี ถูกหรือผิด เหมาะสมหรือ
ไมเหมาะสมดานจริยธรรม ซึ่งถือเปนวินัยหรือ
บรรทัดฐาน เปนหลักปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจ
ในทางที่ถูกที่ควรในแตละชวงเวลา และยังเปน
ปจจัยที่ทําใหธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางมี
ประสทิธภิาพและกอใหเกดิการแขงขนัไดอยางเปน
ธรรมในการดําเนนิธรุกจิ ประกอบดวย 5 ดาน ดงันี ้ 
(สุภาพร  พิศาลบุตร,  2545 : 118-122)  
  1.1 ความซื่ อสัตย  (Hones ty ) 
หมายถึง การยึดหลักความเปนจริง การเปดเผย
ขอมลู การยดึกฎระเบยีบ ความถกูตอง การปฏบิตัิ
ตามคําม่ันสัญญา  และการไมหลอกลวงฉอฉล
  1.2 ความยตุธิรรม (Justice)  หมายถงึ 
ความเสมอภาค การไมเลือกปฏิบัติการใหทุกคนมี
โอกาสส่ิงที่มีคุณภาพท่ีดีงาม คุมคากับการใชจาย  
ไมฉวยโอกาส และการแขงขันทางธุรกิจอยางตรง
ไปตรงมา

  1.3 ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
หมายถงึ การดาํเนนิงานใด ๆ  ทีมุ่งใหเกดิประโยชน
สงูสุดตอผูทีเ่กีย่วของ ดาํเนินใหไดตามวตัถปุระสงค
โดยไมทอถอยหรือทอดทิ้งภาระหนาที่กลางคัน มี
ความระมดัระวงัไมใหการดาํเนนิงานเกดิผลกระทบ

สรางความทุกขเดือดรอนตอตนเอง องคกรและตอ
สังคมท่ีเกี่ยวของ
  1.4 ความเชื่อถือ (Trust) หมายถึง  

การสรางความยอมรับนับถือจากวงการธุรกิจใน
การรักษาเกียรติยศ ชื่อเสียง และความศรัทธาให
เกิดขึ้นในการดําเนินธุรกิจ

  1.5 การเคารพในสิทธิของบุคคล 
(Respect the Rights) หมายถึง การคํานึงถึง
ประโยชนที่ผูอื่นควรจะไดรับ การคุมครองพิทักษ
และเคารพสทิธเิสรภีาพของบคุคลกร ยอมรับนบัถือ
ในความเปนมนุษย พิทักษปกปอง และเอาใจใส

ลกูจางใหมคีวามมัน่คงปลอดภัยและพอใจในความ
เปนอยู
 2. ภาพลักษณองคกร  (Corporate 
Image)
 ภาพลักษณองคกร หมายถึง ภาพรวม
ทั้งหมดขององคกรที่บุคคลรับรูจากประสบการณ  
หรือมีความรูความประทับใจ ตลอดจนความรูสึก
ที่มีตอหนวยงานโดยการกระทําหรือพฤติกรรม
องคกร การบริหาร ผลิตภัณฑ การบริการและการ
ประชาสัมพันธ ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ (วิรัช
ลภิรัตนกุล, 2546 : 82)
  2.1 คว าม เ ช่ื อ ถื อ แ ล ะ ยอม รั บ
(Acknowledgement) หมายถึง การใหความไว
วางใจตอองคกรหน่ึง ๆ ที่นําไปสูการปฏิบัติตาม
ของผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร
  2.2 ความ เ ล่ื อม ใสและศ รัทธา 
(Confi dence) หมายถึง ความช่ืนชอบในองคกรที่
เกิดจากความคิด ความรูสกึภายในทําใหไดรบัความ
รวมมือและสนับสนุนในการดําเนินธุรกิจ
  2.3 ความคลองตัวในการบรหิารงาน 
(Fluency) หมายถึง  การสรางความคิดการปฏิบัติ
งานใหเกดิขึน้ในองคกรไดอยางรวดเร็วและสามารถ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิภาพไดจริง

 3. ความสําเร็จขององคกร (Organization 
Success) 

 ความสาํเรจ็ขององคกร หมายถงึ  ผลลพัธ
ที่เกิดจากการดําเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผล
ตามเปาหมายที่ตั้งไว ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 
(Schiemann and  Lingle, 2001 : 129 ; อางอิงใน  

มณีรัตน สกุลศิรจิตร, 2548 : 27)
  3.1 คว ามพึ งพอ ใ จขอ ง ลู ก ค า
(Customer Satisfaction) หมายถึง การรับรูของ

ลูกคาเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจากการใชผลิตภัณฑหรือ
บริการเทียบกับส่ิงที่ลูกคาคาดหวังวาจะไดรับ

  3.2 การเพิ่มของลูกคา (Increased 
Customer) หมายถึง การเพ่ิมขึ้นของลูกคาใหมที่
ยังไมเคยใชบริการของสํานักงานบัญชี แลวตัดสิน
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ใจมาใชบริการของสํานักงานบัญชี
  3.3 การรักษาลูกคา (Customer 
Retention) หมายถึง การสรางความภักดีกับลูกคา
เดิมใหใชบริการของเรา ชวนญาติ ชวนเพ่ือนมาใช
บริการกับเรา การท่ีใหลูกคาเกาท่ีเปล่ียนไปแลวก
ลับมาหาเราใหม

  3.4 การเติบโตของรายได (Increased 
Revenue) หมายถึง ยอดรายไดของสํานกังานบัญชี
ที่เพิ่มขึ้นจากปที่ผานมาโดยเปนยอดรายไดที่เพ่ิม
ขึ้นจาการเพิ่มขึ้นของลูกคาใหมและการใชบริการ
ที่เพิ่มขึ้นของลูกคาเดิม
 สรปุไดวา  จรยิธรรมมคีวามสาํคญัตอการ
ประกอบธุรกิจ  เปนการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
ที่มีความรับผิดชอบตอการประกอบการ โดยธุรกิจ
จะใหความสําคัญกับกําไร ผลตอบแทน และการ
พฒันาคณุภาพชวีติมนษุยและสงัคมไปพรอมๆ กนั 
จริยธรรมธุรกิจจึงถือเปนสวนหน่ึงที่จะทําใหการ
ดาํเนนิธรุกจิเจรญิกาวหนา สรางภาพลกัษณทีด่ตีอ
องคกร  และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จใน
การดําเนินงานตอไป ผูวิจัยจึงไดตั้งสมมุติฐานการ
วิจัยดังน้ี  
 สมมุตฐิานการวิจยั 1 : จริยธรรมธรุกิจมี
ความสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกบัภาพลกัษณ
องคกร
 สมมุตฐิานการวิจยั 2 : จริยธรรมธรุกิจมี

ความสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเรจ็
ขององคกร
 สมมุติฐานการวิจัย 3 : ภาพลักษณ
องคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสําเร็จขององคกร

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัย  
ไดแก ผูบรหิารของสํานักงานบัญชใีนเขตภาคกลาง

จํานวน 467 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา,  2555 
: เว็บไซต)  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
คอืแบบสอบถาม ผูวจิยัสงแบบสอบถามจํานวน 467 
ชุด เมื่อครบกําหนดในการเก็บแบบสอบถาม ไดรับ
แบบสอบถามทั้งสิ้น 179 ชุด เปนแบบสอบถามที่
ถูกตองและครบถวน จํานวน  175 ชุด มีอัตราผล
ตอบกลับรอยละ 43.75 ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, 
Kumar, and Day (2001)  ไดนําเสนอวาการสง
แบบสอบถาม ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอย
ละ 20 จึงจะถือวายอมรับได  รวมระยะเวลาในการ
เก็บขอมูลท้ังสิ้น  81 วัน  นับตั้งแตวันที่ 1 เมษายน 
2555 ถึง 20  มิถุนายน  2555

 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 จริยธรรมธุรกิจเปนตัวแปรอิสระ ซึ่ง
สามารถจาํแนกออกเปน 5 ดาน ดงันี ้1) ดานความ
ซื่อสัตย ประกอบดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับหลักความเปนจริงในการดําเนินธุรกิจโดย
ใหขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน สมบูรณ การยึดม่ันใน
ระเบียบขอบังคับและความถูกตองตามมาตรฐาน
ของการดําเนินงานที่ดี 2) ดานความยุติธรรม  
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตอลูกคาที่มารับบริการดวยความเปน
ธรรม  เต็มศักยภาพอยางเทาเทียมกัน  การยึดม่ัน
ในหลักการของการแขงขันการประกอบการอยาง
ตรงไปตรงมา 3) ดานความรับผิดชอบ ประกอบ

ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสงเสริม
ใหพนักงานทุกคนทุมเทในการทํางาน มุงเนน
ความระมัดระวังในการดําเนินงานโดยปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและขอบังคับอยางเครงครัด และการ

บรหิารจัดการอยางมคีณุธรรม 4) ดานความนาเชือ่
ถอื ประกอบดวย 3 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกับ
การปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและ
เชื่อมั่นอยูเสมอ การรักษาเกียรติ ชื่อเสียง ยึดมั่น
ในการนําหลักการบัญชทีีร่บัรองท่ัวไปมาถือปฏิบตั ิ

และ 5) ดานการเคารพในสทิธขิองบคุคล  ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการดําเนิน
งานโดยคํานึงประโยชนที่คนอื่นควรไดรับ การ
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สนับสนุนใหมีสิทธิเสรีภาพของบุคลากรโดยเทา
เทียมกัน และตระหนักถึงความเปนธรรมแกชีวิต
และทรัพยสิน
 ภาพลักษณองคกรเปนตัวแปรกลาง ซึ่ง
สามารถจําแนกออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 1) ดาน
ความเชื่อถือและยอมรับ ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับ การไววางใจในสินคาและ
บริการ ความสามารถและความไดเปรียบในการ
แขงขันกับธุรกิจประเภทเดียวกัน เชิดชูเกียรติและ
ไดรบัรางวลัจากองคกรภาครฐัหรอืเอกชน  2) ดาน
ความเลื่อมใสและศรัทธา  ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเก่ียวกับความรวมมือจากบุคคล
ที่เกี่ยวของ โดยเขามามีสวนรวมในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆ การสรางชื่อเสียงเปนที่ยอมรบัและ
อยูในความทรงจําและประทับใจของลูกคา และ  
3)  ดานความคลองตัวในการบริหารงาน ประกอบ
ดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลุมเกีย่วกบัการพจิารณา
จัดสรรเงินทุนจากสถาบันการเงินในระยะเวลาที่
รวดเร็ว ความสะดวกในการประสานงานกับองคกร
ธุรกิจดวย และสามารถแกไขปญหาไดเปนอยางดี
 ความสําเร็จขององคกร เปนตัวแปรตาม 
ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 ดาน ดังนี้  1)  ดาน
ความพึงพอใจของลูกคา ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการเปนท่ียอมรบัจากลกูคา
ในคุณภาพและมาตรฐานของการบริการ การได
รับคําชื่นชม เชื่อม่ัน และความพึงพอใจจากลูกคา  

2) ดานการเพ่ิมของลูกคา  ประกอบดวย 3 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกีย่วกบัการมีลกูคาเพ่ิมขึน้อยางตอ
เนื่องดวยคุณภาพการใหบริการ การมีมาตรฐาน

การทํางานอยางเปนระบบ  3)  ดานการรักษาลูกคา 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
การมีความสัมพันธอันดีกับลูกคาดวยความจริงใจ 

เอาใจใสตองาน การตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และดํารงรักษาลูกคาไวดวยการใหบริการ
อยางเปนธรรมและเทาเทียมกัน และ 4) ดานการ
เติบโตของรายได ประกอบดวย 3 คําถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับผลประกอบการเพิ่มขึ้นอยาง

ตอเนื่องจาการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ การให
บรกิารมีคณุภาพ และไดรบัการปอกกลาวจากลกูคา
 3. คาความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ใช
เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งจริยธรรมธุรกิจ 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  0.549 - 0.850 
ภาพลักษณองคกร ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.501 - 0.822 และความสําเร็จขององคกร 
ไดคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง  0.628 - 0.850 
ซึ่งสอดคลองกับ Nunnally (1978 : 12) ไดนําเสนอ
วาการทดสอบคาอํานาจจําแนกเปนรายขอเกิน 
0.40 เปนคาท่ียอมรับได และคาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งจริยธรรมธุรกิจ มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  อยูระหวาง  0.980 - 0.981 ภาพลักษณ
องคกรมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง  0.981 - 
0.981 และความสําเร็จขององคกร มีคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา  อยูระหวาง  0.980 - 0.981  ซึ่งสอดคลอง
กบั สมบัต ิทายเรือคํา (2552 : 90)  ไดเสนอวาเกณฑ
การพิจารณาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม 
0.40 ขึ้นไป ถือวามีคุณภาพในระดับดีมาก

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย

 ในงานวจิยัครัง้นี ้ ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
การถดถอยแบบพหุคณู  เพือ่ทดสอบความสัมพนัธ
ระหวางจริยธรรมธุรกิจ ภาพลักษณองคกร และ
ความสําเร็จขององคกรสํานักงานบัญชีในเขตภาค

กลาง ซึ่งเขียนเปนสมการดังนี้
 สมการที่  1  Corporate  Image  = β

01
 + 

β
 1 

HO + β
 2
 JU + β

 3
 RE + β

 4
 TR + β

 5
 RA + ε

 สมการที่  2  Organization Success  = 
β

01
 + β

 6 
HO + β

 7
 JU + β

 8
 RE + β

 9
 TR + β

 10
 

RA + ε
 สมการท่ี  3  Organization Success  = 
β

 03
 + β

 7 
BA  + β 

8 
BB + β

 9 
BC + ε
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ผลลัพธการวิจัย

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของจริยธรรมธุรกิจกับภาพลักษณองคกรโดยรวมของสํานักงานบัญชี
ในเขตภาคกลาง

ตัวแปร TCM HO JU RE TR RA VIF

X 4.13 4.14 4.07 4.18 4.17 3.93

S.D. 0.38 0.53 0.45 0.49 0.53 0.50

TCM 0.631* 0.623* 0.675* 0.512* 0.861*

HO 0.780* 0.512* 0.830* 0.651* 3.090

JU 0.606* 0.605* 0.565* 3.862

RE 0.484* 0.490* 1.779

TR 0.810* 1.811

RA 1.962

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะทําใหเกดิปญหาความสมัพนัธ
กันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)  
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ ดวยคา VIF พบ

วา  คา VIF ของตัวแปรอิสระจริยธรรมธุรกิจ มีคา
ตัง้แต  1.779 – 3.862 ซึง่มีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําให
เกิดปญหา  (Black,  2006  :  585)

ตาราง  2   การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธิก์ารถดถอยของจรยิธรรมธรุกจิกบัภาพลกัษณองคกร
โดยรวมของสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง

จริยธรรมธุรกิจ

ภาพลักษณองคกรโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานความซ่ือสัตย (HO)
ดานความยุติธรรม (JU)

ดานความรับผิดชอบ (RE)

ดานความนาเชื่อถือ (TR)
ดานเคารพในสิทธิของบุคคล (RA)

0.390
-0.024
0.057

0.260
0.009
0.576

0.141

0.043
0.058
0.036
0.033
0.037

2.806

-0.561
0.994
7.232

0.282
5.527

0.006*
0.576
0.321

0.000*
0.778
0.000*

F = 162.768  AdjR2 = 0.823  p = 0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 2 พบวา จริยธรรมธุรกิจ ดาน
ความรับผิดชอบ และดานการเคารพในสิทธิของ

 จากตาราง 5 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะทําใหเกดิปญหาความสมัพนัธ
กันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ ดวยคา VIF พบ

วา  คา VIF ของตัวแปรอิสระจริยธรรมธุรกิจ มีคา
ตัง้แต 1.779 – 3.862 ซึง่มีคานอยกวา 10  แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําให
เกิดปญหา (Black, 2006  :  585)

ตาราง 4 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของจริยธรรมธุรกิจกับความสําเร็จของ
องคกรโดยรวมของสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง

จริยธรรมธุรกิจ

ความสําเร็จขององคกรโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานความซ่ือสัตย  (HO)

ดานความยุติธรรม  (JU)
ดานความรับผิดชอบ (RE)
ดานความนาเชื่อถือ  (TR)
ดานเคารพในสิทธขิองบุคคล (RA)

1.718
0.850

0.184
0.133
-0.011

0.183

0.178
0.055
0.073
0.045
0.042

0.047

9.674
1.549
2.532

2.953
0.259
1.483

0.000*
0.123
0.012*

0.004*
0.796
0.145

F = 69.740  AdjR2 = 0.664  p = 0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

บุคคล  มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ภาพลักษณองคกร 

ตาราง  3 การวิเคราะหสหสัมพันธของจริยธรรมธุรกิจกับความสําเร็จขององคกรโดยรวมของสํานักงาน
บัญชีในเขตภาคกลาง

ตัวแปร TOS HO JU RE TR RA VIF

X 4.13 4.14 4.07 4.18 4.17 3.93

S.D. 0.38 0.53 0.45 0.49 0.53 0.50

TOS 0.532* 0.484* 0.471* 0.620* 0.805*

HO 0.780* 0.512* 0.830* 0.651* 3.090

JU 0.606* 0.605* 0.565* 3.862

RE 0.484* 0.490* 1.779

TR 0.810* 1.811

RA 1.962

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง 4 พบวา จริยธรรมธุรกิจ 
ดานความยุติธรรม  ดานความรับผิดชอบ มีความ

สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของ
องคกร 

ตาราง  5 การวิเคราะหสหสัมพันธของภาพลักษณองคกรกับความสําเร็จขององคกรของสํานักงานบัญชี
ในเขตภาคกลาง

ตัวแปร TOS AC CO FL VIF

X 4.13 3.68 3.99 3.73

S.D. 0.38 0.55 0.57 0.45

TOS 0.514* 0.769* 0.696*

AC 0.490* 0.662* 1.889

CO 0.504* 1.424

FL 1.925

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05

 จากตาราง 5 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะทําใหเกดิปญหาความสมัพนัธ
กันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity)  
ดังน้ัน ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ ดวยคา VIF พบ

วา  คา VIF ของตัวแปรอิสระจริยธรรมธุรกิจ มีคา
ตัง้แต  1.779 – 3.862 ซึง่มีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมทําให
เกิดปญหา  (Black,  2006  :  585)

ตาราง 6 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของภาพลักษณองคกรกับความสําเร็จ  
ขององคกรโดยรวมของสํานักงานบัญชีในเขตภาคกลาง

ภาพลักษณองคกร

ความสําเร็จขององคกรโดยรวม

t p - valueสัมประสิทธิ์
การถดถอย

ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐาน

คาคงท่ี  (a)
ดานความเชื่อถือและการยอมรับ 

(AC)
ดานความเล่ือมใสและศรัทธา (CO)
ดานความคลองตัวในการบริหาร
งาน (FL)

1.361
-0.044

0.382
0.376

0.138
0.038

0.032
0.047

9.880
-1.141

10.902
7.983

0.000*
0.255

0.000*
0.000*

F =  146.874  AdjR2 = 0.716  p = 0.000  

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05
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 จากตาราง  6  พบวา  ภาพลกัษณองคกร  
ดานความเล่ือมใสและศรัทธา และดานความคลอง
ตวัในการบรหิารงาน มคีวามสมัพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร  

การอภิปรายผล

 1. จริยธรรมธุรกิจ ดานความรับผิด
ชอบ และดานการเคารพในสิทธขิองบุคคล มคีวาม
สัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณ
องคกร เนื่องจาก การดําเนินงานขององคกรส่ิง
สําคัญคือตองมีความรับผิดชอบเพื่อใหการบริหาร
งานบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว และจะตองเคารถ
สิทธิการตัดสินใจของบุคคลแตละฝาย นอกจากน้ี 
การดําเนินงานอันนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดี
ขององคกรไดนั้นการมีสวนรวมของบุคลากรใน
องคกรจึงมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งเพราะ
บุคลากรคือทรัพยากรที่มีคายิ่ง เปนกลไกในการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงานใหถึงเปาหมายที่กําหนด
เอาไว ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พิภพ วชังเงิน 
(2546 : 40) พบวา จริยธรรม คือหนทางแหงความ
สาํเรจ็ ธรุกจิใดปราศจากจรยิธรรมจะตองเผชญิกับ
ปญหาไมสิ้นสุด มีแนวโนมจะประสบความหายนะ
ในทางตรงกันขามถาองคกรมีจริยธรรมผูที่ทํา
ธุรกิจดวยจะรูสึกสบายใจเกิดความนาเชื่อถือเปน
ที่ยอมรับ ลูกคามีความนิยมจะสงผลใหองคกรมี
ความไดเปรียบเชงิธรุกิจและมแีนวโนมทีจ่ะรุงโรจน

ในอนาคต จริยธรรมจึงเปนสิ่งที่จําเปนมีประโยชน
ตอการประกอบธุรกิจ ดงันัน้ ความมีจริยธรรมยอม
นาํไปสูการมีภาพลักษณทีด่อีนัจะนํามาซ่ึงชือ่เสียง
เกียรติภูมิขององคกร และสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ศุทธินี ปราชญศรีภูมิ (2548 : บทคัดยอ) พบ

วา จริยธรรมสวนบุคคล ดานความรูเชิงจริยธรรม
มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ
กําไร ดังน้ันองคกรควรใหความสําคัญกับการ
ปลูกจิตสํานึกในเรื่องของความซ่ือสัตยการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการเพ่ือใหผล

งานท่ีสาํเรจ็มคีวามโปรงใส อนันาํไปสูการสรางการ
ยอมรับและความนาเชื่อถือแกลูกคาหรือผูมีสวน
เกี่ยวของตอไป
 2. จริยธรรมธุรกิจ ดานความยุติธรรม  
ดานความรับผดิชอบ มคีวามสมัพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับความสําเร็จขององคกร เนื่องจาก  การ
ดาํเนินงานใหเปนท่ียอมรับของลูกคา ความซ่ือสตัย
เปนคุณธรรมประการแรกทีอ่งคกรตองตระหนกัและ
สรางใหเกิดขึ้นกับลูกคา อาทิ การดําเนินงานโดย
การไมเอาเปรียบลูกคา การใหบรกิารดวยความเปน
ธรรมกับลูกคาทุกกลุมโดยยึดหลักความเปนจริง 
ปฏบิตังิานตามระเบยีบขอบังคบัอยางเครงครดัตาม
จรรยาบรรณขององคกรทีก่าํหนดเอาไว จงึกลาวได
วาการดําเนนิงานท่ียดึหลักของความซ่ือสัตยทีม่ตีอ
ลูกคายอมนําไปสูการไดรับการยอมรับและความ
เชือ่มัน่จากลกูคา อนัจะเปนผลดตีอการดาํเนนิงาน
ขององคกรตอไป นอกจากน้ี ความรับผิดชอบยัง
สะทอนถงึความดงีามทีอ่งคกรซือ่สัตยตอลกูคา ซึง่
สอดคลองกับงานวิจัยของ เบ็ญจวรรณ ชาติจอหอ 
(2550 : บทคัดยอ) พบวา การกํากับดูแลกิจการ
ที่ดี ดานบทบาทของผูมีสวนไดเสีย และดานการ
เปดเผยขอมูลและความโปรงใส มีความสัมพันธ
และผลกระทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรดาน
ความเช่ือถือและยอมรับ และดานความเล่ือมใส
และศรัทธา และสอดคลองกับงานวิจัยของ อมรา
พร ปวะบุตร (2550 : บทคัดยอ)  พบวา ความรับ

ผิดชอบตอสังคม ดานการรับรูการเพ่ิมขึ้นของผูมี
สวนไดเสียมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับภาพลักษณองคกร ดานความนาเชื่อถือ ดาน

ชื่อเสียง และดานการมีบุคลากรที่มีคุณภาพ และ
สอดคลองกบังานวจิยัของ รศัม ีสขุประเสริฐ  (2551  
: บทคัดยอ)  พบวา  คานิยมขององคกร  ดานการ
มุงมั่นเปนผูผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ มี
ความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ

การใหบริการโดยรวม  
 3. ภาพลกัษณองคกร ดานความเล่ือมใส
และศรัทธา และดานความคลองตัวในการบริหาร
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งาน มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับ
ความสําเร็จขององคกร  เนื่องจาก การสรางความ
เลื่อมใสและศรัทธาใหกับลูกคาที่มีตอองคกรน้ัน  
เปนสิ่งที่สําคัญท่ีองคกรตองตระหนักและมุงเนน
ใหเกิดขึ้นอยูเสมออันจะสงผลตอการดําเนินงานที่
บรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย จึงกลาวไดวาหาก
องคกรปฏิบัติงานใหมีคุณภาพเปนที่ยอมรับและ
มีความนาเช่ือถือ ลูกคายอมมีความเลื่อมใสและ
ศรัทธาพรอมที่มาใชบริการกับองคกรอีกครั้งอยาง
แนนอน นอกจากนี้ ความคลองตัวในการบริหาร
งานสะทอนใหถึงศักยภาพในการดําเนินธุรกิจของ
องคกรท้ังในดานการจัดสรรเงินทุนขององคที่มีอยู
ใหเหมาะสม รวมไปถึงการสรางความตระหนักให
กับบุคลากรในการปฏิบัติงานดวยความรวมแรง
รวมใจเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพดงันัน้หากองคกร
มีความแข็งแกรงในการขับเคล่ือนการดําเนินงาน
ใหเปนไปอยางตอเน่ือง ผลท่ีเกิดข้ึนกับองคกร
คือความสําเร็จขององคนั้นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ทัศนีย ธนอนันตตระกูล (2552 :  
บทคัดยอ) พบวา ความรับผิดชอบตอสังคม ดาน
การคืนกําไรสูสังคม มีความสัมพันธและผลกระ
ทบเชิงบวกกับภาพลักษณองคกรโดยรวมดานช่ือ
เสียง  ดานความเชื่อถือและยอมรับ และดานความ
เลื่อมใสและศรัทธาและสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ทิพยฤทัย ตระการศักดิกุล (2544 : บทคัดยอ)  
ภาพลักษณขององคกรมีความสัมพันธทางบวกกับ

คุณภาพการบริหารตามการรับรูของลูกคาในทุก
ปจจัยโดยรวมทั้งดานบุคลากร ดานสถานท่ี และ
ดานการดําเนินงาน

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

 1. ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรใหความ
สําคัญกับการมีจริยธรรมธุรกิจดานการเคารพ
ในสิทธิของบุคคล อาทิ การใหสิทธิเสรีภาพของ
บุคลากรอยางเทาเทียมกันรวมไปถึงการใหความ
คุมครองในสินทรัพยหรือสิทธิประโยชนที่บุคลากร

ควรจะไดรับเพื่อใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นหาก
บุคลากรไดรับคุมครองสวัสดิการตาง ๆ อยาง
เหมาะสมและยุติธรรมแลวยอมไปสูการปฏิบัติงาน
อยางเต็มศักยภาพ เต็มความสามารถเพื่อใหงาน
ที่สําเร็จมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล อันนําไป
สูการสรางภาพลักษณที่ดีใหกับองคกรท้ังในดาน
ความเช่ือถือและยอมรับ ดานความเล่ือมใสและ
ศรัทธา และดานความคลองตัวในการบริหารงาน
ตอไป
 2. ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรใหความ
สําคัญกับการมีจริยธรรมธุรกิจดานความยุติธรรม  
อาทิ การปฏิบัติตอลูกคาดวยความเปนธรรมเต็ม
ศักยภาพ การดําเนินงานบริการอยางมีคุณภาพ  
อันนําไปสูการมีภาพลักษณที่ดีขององคกรทั้งใน
ดานความเช่ือและยอมรับ และดานความคลองตัว
ในการบริหารงาน
 3. ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรใหความ
สาํคญักบัภาพลักษณองคกร ดานความเล่ือมใสและ
ศรัทธา อาทิ การสรางการยอมรับในคุณภาพของ
ผลงานท่ีลูกคาไดรับ การรักษาช่ือเสียงเกียรติยศ
รวมไปถึงการรักษามาตรฐานในคุณภาพการบริการ
เพือ่ใหลกูคาเกดิความประทบัใจและมคีวามทรงจาํ
ทีด่ตีอองคกร อนันาํไปสูความสาํเรจ็ขององคกรตอ
ไป
 4. ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรใหความ

สําคัญกับภาพลักษณองคกร ดานความคลองตัว
ในการบริหารงาน อาทิ การติดตอประสานงานที่
รวดเร็ว สะดวก และการสงเสริมใหพนักงานท่ีมี
ความสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อนัสงผลตอความสําเร็จขององคกรท้ังในดานความ
พงึพอใจของลกูคา ดานการเพิม่ของลกูคา และดาน
การรักษาลูกคาตอไป 
 5. ผูบรหิารสํานกังานบัญชคีวรใหความ
สําคัญและกับการมุงเนนการดําเนินธุรกิจโดยยึด

หลักของการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมท้ังใน
ดานความซ่ือสัตย ดานความรับผิดชอบและดาน
ความนาเช่ือถอื อนัสงผลตอความสาํเรจ็ขององคกร
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ทั้งในดานความพึงพอใจของลูกคา ดานการเพ่ิม
ของลกูคา  ดานการรกัษาลกูคา และดานการเตบิโต
ของรายไดตอไป

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ควรศึกษาความสัมพันธและผล
กระทบของจริยธรรมธุรกิจ ภาพลักษณองคกร
และความสําเร็จขององคกรกับธุรกิจประเภทธุรกิจ
อื่น ๆ อาทิ ธุรกิจไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ธุรกิจ 
SMEs ธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต เปนตน
 2. ควรศึกษาการสรางกลยุทธทาง

จริยธรรมธุรกิจที่มีตอภาพลักษณองคกรหรือการ
สรางกลยุทธการมภีาพลักษณทีด่ขีององคกรทีม่ตีอ
ความสําเร็จขององคกรในการดําเนินธุรกิจ เพื่อให
งานวจิยัมคีวามหลากหลายและเปนทีน่าสนใจตอไป

 3. ควรมีการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางจริยธรรมธุรกิจ ภาพลักษณองคกร กับผล

การดําเนินงานขององคกรกับกลุมธุรกิจอื่น ๆ เพื่อ
ใหงานวิจัยมีความหลากหลายและสามารถนําไป
ใชประโยชนในการบริหารจัดการองคกรไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 4. ควรมีการศึกษาปจจัยดานอื่น ๆ ที่
มีตอความสําเร็จขององคกร หรือการบรรลุผล
สาํเร็จตามเปาหมายขององคกร เพือ่ใหงานมีความ
ละเอยีดและนาสนใจขึน้  ซึง่จะเปนประโยชนตอการ
พัฒนาธุรกิจใหสามารถแขงขันได
 5. ควรมีการศึกษาในรูปแบบของการ
วจิยัเชงิคณุภาพควบคูกบัการวจิยัเชงิปริมาณเกีย่ว
กับจริยธรรมธุรกิจ ภาพลักษณองคกร เพื่อใหได

รายละเอียดเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ อาทิ การ
สัมภาษณผูบริหารสํานักงานบัญชี การจัดสัมมนา
เชิงวิชาการเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวาง
กนัของผูบรหิารสํานกังานบัญชใีนประเทศไทย อนั
จะแนวปฏิบตัทิีด่ตีอการพัฒนาศักยภาพขององคกร
ตอไป 
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