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บทคัดยอ

 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ทดสอบผลกระทบของกลยทุธการตรวจสอบภายในสมยัใหมทีม่ี
ตอความสําเร็จ ของการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กลุมตวัอยางท่ีใชในการวจิยั ไดแก ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายในองคกรปกครองสวนทองถิน่ จาํนวน 400 
คน ซึง่ไดมาจากการสุมแบบช้ันภมู ิโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและมผีูตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 145 ฉบับ คิดเปน รอยละ 36.25 ของกลุมตัวอยาง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
ไดแก F-test การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย การวิเคราะหสหสัมพนัธแบบพหุคณูและการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 1) กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม ดานการตรวจสอบแบบมี
สวนรวมและการประเมินผลตนเองมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายในโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจยัทรัพยากร ดานกระบวนการ
ปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจทุกฝาย และ   2) กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม ดานการตรวจ
สอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายในโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร ดาน
กระบวนการปฏิบัติงาน และดานความพึงพอใจทุกฝาย ดังนั้น ผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นควรใหความสําคัญกับการตรวจสอบแบบมีสวนรวม การประเมินผลตนเอง และการ
ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค เพราะเปนกลยุทธสําคัญที่จะชวยใหการตรวจสอบภายใน
เกิดความสําเร็จ ทั้งในเร่ืองการบรรลุวัตถุประสงค การจัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยางจํากัดใหเกิดประโยชน
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สูงสุด การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานใหมีความสอดคลองกับพันธกิจ เปาหมายของทั้งผูบริหารและ
องคกร ตลอดจนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับทุกฝายทําใหเกิดความรวมมือ    ในการปฏิบัติงาน สง
ผลใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

คําสําคัญ: กลยทุธการตรวจสอบภายในสมยัใหม, ความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายใน, องคกรปกครอง
  สวนทองถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

Abstract 

         The purpose of this research was to study the impact of modern internal audit strategy 
and internal audit success of local governments in the northeast provinces of thailand. The sample 
group for this research consisted of 400 administrators of internal audits of local governments by 
using random selection at the primary level. Questionnaires were used as a tool to collect data. 
There were 145 questionnaires which were answered completely at the rate of 36.25 percent of 
the sample group. Statistics employed for analyses of data included F-test, simple regression 
analysis, multiple correlation analysis, and multiple regression analysis. The fi ndings revealed 
that (1) Modern internal audit strategy of participative audit and control self assessment positively 
affected and related to success of internal audit in general : namely, goal accomplishment, system 
resource, internal process and operation, participant satisfaction. (2) Modern internal audit strat-
egy of proactive and constructive positively affected and related to success of internal audit in 
general : such as, goal accomplishment, system resource, internal process and operation, and 
participant satisfaction.

 Therefore, administrators of internal audits of local governments in the northeast should 
focus on participative audit and control self assessment, and proactive and constructive. This is 
an important strategy to make an internal audit successful through both goal accomplishment and 

system resource. Operational process development has to relate to responsibility and objectives of 
both administrators and organizations. Furthermore, participant satisfaction leads work cooperation 
that increases job performance for maximum effectiveness.

Keywords: Modern Internal Audit Strategy, Success of Internal Audit, Local Governments in the 
  Northeast
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บทนํา

 การปฏิรูประบบราชการไทยขนานใหญ
เกิดขึ้นเม่ือป พ.ศ. 2545 โดยเริ่มตนจากการปรับ
เปลี่ยนกระบวนการบริหารงานภาครัฐ และการ
ปรับปรุงโครงสรางสวนราชการตามกฎหมายวา
ดวยระเบียบบริหารราชการแผนดินและกฎหมาย
วาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ซึ่งมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 เปนตน
มา โดยนําหลักการบริหารกิจการบานเมอืงทีด่หีรอื
ธรรมาภบิาล (Good Governance) และการบรหิาร
งานภาครัฐแนวใหม (New Public Management) 
เขามาประยกุตใช (สาํนกังานคณะกรรมการพฒันา
ระบบราชการ. 2551: เวบ็ไซต) ซึง่หลกัการดงักลาว
มุงเนนท่ีผลสัมฤทธ์ิของงาน ความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธผิล และความประหยัดของการดําเนนิงาน
รวมถึงการใหความสําคัญกับการตรวจสอบและ
การควบคุมภายใน เพื่อลดการทุจริตคอรัปชั่นได
สงผลใหการตรวจสอบภายในตองปรับตัวเองเพ่ือ
ใหสามารถตอบรับตอการเปลี่ยนแปลงดังกลาวใน
ฐานะท่ีเปนเคร่ืองมือหรือผูชวยของผูบริหารในการ
ติดตาม และประเมินการปฏิบัติงานของสวนงาน
ตาง ๆ  ในหนวยงาน รวมถึงเสนอแนะแนวทางหรือ
มาตรการท่ีจะทําใหผลการดําเนินงานของแตละ
หนวยงานสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ
องคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนไปตามเปา

หมายท่ีองคกรกําหนด (สํานักบัญชีและตรวจสอบ
ภายใน กลุมพฒันาระบบตรวจสอบภายในกระทรวง
การคลัง. 2545: เว็บไซต) 
 กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม 
(Modern Internal Audit Strategy) เปนปจจัยหนึ่ง

ที่จะชวยใหงานตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพ 
ประสทิธผิล และบรรลตุามวตัถปุระสงคขององคกร 
เพราะการตรวจสอบภายในสมัยใหมเปนงาน

บริหารที่ใหหลักประกันที่มีความเที่ยงธรรม และ
คําปรึกษาท่ีมากดวยคุณคาแกสวนราชการ ดวย
การประเมนิและปรบัปรงุประสทิธภิาพกระบวนการ

บริหารความเสี่ยง การควบคุมและการกํากับดูแล
ภายในสวนราชการอยางเปนระบบสามารถสื่อ
ใหเห็นความชัดเจนของการปฏิบัติงานดานการ
ตรวจสอบภายใน (สถาบันเพื่อการบริหารและ
พัฒนา. 2553: 55) ผูตรวจสอบภายในในปจจุบัน
จึงไมไดเปนเพียงผูตรวจสอบและรายงานอีกตอ
ไป หากแตไดรับการยอมรับเสมือนหุนสวนของ
ผูบริหาร คลังขอมูล ที่ปรึกษา นักวิเคราะหและ
ผูประเมิน ความเส่ียงเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
องคกร (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและ
สมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย. 2548: 
5) กลยทุธการตรวจสอบภายในสมัยใหม  ประกอบ
ดวย 1) การพัฒนางานใหทันสมัยและตรงกับ
วัตถุประสงคขององคกร (The Development 
to Date and Meet the Objectives of the 
Organization) 2) การตรวจสอบตามผลการประเมนิ
ความเส่ียง (Risk-Based Audit Approach) 3) การ
ตรวจสอบแบบมีสวนรวมและการประเมินผลตนเอง 
(Participative Audit and Control Self Assessment) 
และ 4) การตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนา
และสรางสรรค (Proactive and Constructive) 
(อุษณา ภัทรมนตรี. 2550: 1 - 17-18)
 ความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit Success) เกิดจากการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรโดยอาศัย

การปรับเปล่ียนและสงเสริมการพัฒนาจากความรู 
ความคิด หลักการ และแนวปฏิบัติ เปนปจจัย
สงเสริมการพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคลใน
การทํางาน เมื่อนําสวนประกอบตาง ๆ มาสรุป

เปนภาพรวมจะชวยเพ่ิมความรูความสามารถ
ในการวางแผนดําเนินการ ทั้งระดับองคกร และ
ระดับบุคคลใหนําไปสูการปฏิบัติชัดเจนย่ิงขึ้น ซึ่ง
องคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ขึ้นอยู
กับประสิทธิภาพของทรัพยากรคนและองคกรที่

จะตองดําเนินควบคูไปพรอมกัน (สมใจ ลักษณะ. 
2546: 221) ซึ่งการวัดผลการปฏิบัติงานของ
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องคกรจะมีสวนชวยในการควบคุมการทํางานของ
พนักงานไดเปนอยางดี โดยไมจําเปน ที่จะตอง
มีการควบคุมทางกายภาพที่เขมงวดรัดกุมและ
สิ้นเปลืองทรัพยากร ทําใหพนักงานทุกคน ทราบ
และเขาใจในเรื่องกลยุทธขององคกร เน่ืองจากสิ่ง
ที่จะถูกวัดเปนสิ่งที่องคกรใหความสําคัญ ซึ่งจะ
ชวยใหการปฏิบัติงานขององคกรมุงไปในทิศทาง
เดียวกันกับกลยุทธขององคกร (นภดล รมโพธ์ิ. 
2554: 5) ซึ่งความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
ประกอบดวย 1) การบรรลุเปาหมายความสําเร็จ 
(Goal Accomplishment) 2) การจัดหาและใชปจจยั
ทรัพยากร (System Resource) 3) กระบวนการ
ปฏบิตังิาน(Internal Process and Operation) และ 
4) ความพงึพอใจทกุฝาย (Participant Satisfaction) 

(สมใจ ลักษณะ. 2546: 237)
 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Local 

Government) ตามรฐัธรรมนญูแหงราชอาณาจกัรไทย 
พทุธศกัราช 2540 ไดใหความสาํคญักับการกระจาย
อํานาจการปกครองไปสูทองถิ่น โดยไดกําหนดไว
ในหมวด 5 แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ มาตรา 
78 กําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่ง
ตนเอง และตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง 
พัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่นและระบบสาธารณูปโภค 
และสาธารณูปการ ตลอดทั้งโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศในทองถิ่นใหทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่ว

ประเทศ รวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพรอมให
เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นขนาดใหญ โดย
คํานึงถึงเจตนารมณของประชาชนในจังหวัดนั้น 
(นันทวัฒน บรมนันท. 2549: 302) โดยมีลักษณะ

ทีส่าํคญัคอืมีการจัดตัง้องคกรปกครองสวนทองถิน่
เปนนติบิคุคลแยกอสิระออกจากการบรหิารราชการ
สวนกลางทาํใหมสีทิธแิละอาํนาจในการทาํนติกิรรม
และสัญญาตาง ๆ ตลอดจน เปนเจาของหรือถือ
ครองกรรมสิทธิ์ในทรัพยสินตาง ๆ เพ่ือประโยชน

ตอการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
และประชาชนในทองถ่ิน โดยมีเจาหนาที ่ทรพัยสนิ 
งบประมาณและรายไดเปนของทองถ่ินเอง มีการ

เลือกตั้งสภาทองถิ่นและผูบริหารทองถิ่นทั้งหมด
หรือบางสวน เพื่อใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ปกครองตนเอง จึงทําใหเปนแนวทางที่ทําให
ประชาชนในทองถิ่นไดคิดริเริ่มและหาวิธีการใน
การแกไขปญหาและพัฒนาทองถิ่นโดยประชาชน
ที่ดําเนินชีวิตอยูภายในทองถ่ินเอง ดังนั้นจึงถือ
ไดวาการปกครองทองถ่ินมีสวนอยางสําคัญย่ิงตอ
การศึกษา เรียนรู การเมืองการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยและทําใหการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตยมีความสัมพันธ อยางใกลชิด
กบัวถิชีวีติของประชาชนอยางแทจรงิ (บฆูอร ียหีมะ.
2551: 24) การบริหารราชการสวนทองถิ่นในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมี 3 รูปแบบ (1) องคการ
บรหิารสวนจงัหวดั (2) เทศบาล (3) องคการบรหิาร
สวนตําบล 
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัยผลกระทบของกลยุทธการตรวจ
สอบภายในสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จของการ
ตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีวตัถปุระสงค
เพื่อทดสอบวากลยุทธการตรวจสอบภายในสมัย
ใหมมีผลกระทบตอความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายในหรอืไม อยางไร ซึง่ทําการเกบ็รวบรวมขอมลู
จากผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถเสริมสราง
ความเขาใจของผูบริหารและองคกรใหตระหนัก
ถึงความสําคัญของการตรวจสอบภายในและการ
พัฒนางาน ตลอดจนการปรับปรุงกฎบัตร ระเบียบ 

คําส่ัง ขอบังคับ ใหมีความทันสมัยและสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคกร รวมถึงการนํากลยุทธ
การตรวจสอบภายในสมยัใหมเขามาใชรวมกบัการ

ตรวจสอบภายใน เพื่อใหการตรวจสอบภายใน มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากย่ิงขึ้น และ

สามารถ นําขอสนเทศไปประยุกตใชกับหนวยงาน
ภาครัฐอื่น ๆ หรือภาคเอกชนที่มีความสนใจที่จะ
ศึกษาและนําไปพัฒนาตอไป
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เ อกสา ร ง านวิ จั ยที่ เ กี่ ย วข อ งและ

สมมุติฐานการวิจัย

 ในการวิจัยครั้งน้ี กลยุทธการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปรอิสระ

และมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการตรวจ
สอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากวัตถปุระสงคขางตน
สามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ 1
โมเดลของกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหมและความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม 

(Modern  Internal  Audit  Strategy)

 กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัย
ใหมเปนปจจัยที่จะชวยใหงานตรวจสอบภายใน
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และบรรลุตาม
วัตถุประสงคขององคกร เพราะการตรวจสอบ
ภายในสมัยใหมนั้น เปนงานบริหารที่ใหหลัก
ประกันท่ีมีความเที่ยงธรรม และคําปรึกษาที่มาก

ดวยคุณคาแกสวนราชการ ดวยการประเมินและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง การควบคุมและการกํากับดูแลภายใน
สวนราชการอยางเปนระบบ และเพ่ือเปนการส่ือ

ใหเห็นถึงความชัดเจนของการปฏิบัติงาน ดาน
การตรวจสอบภายใน (สถาบันเพ่ือการบริหารและ
พัฒนา. 2553: 55) ซึ่งประกอบดวย

 1. การพัฒนางานใหทันสมัยและตรง
กับวัตถุประสงคขององคกร (The Development 
to Date and Meet the Objectives of the
Organization: (TDM)) หมายถึง การใหสารสนเทศ

ตอคณะกรรมการองคกร คณะกรรมการตรวจสอบ
ฝายบริหารและผูบริหาร การตรวจสอบแบบน้ี
กลาวกันวาผูตรวจสอบตองคิดเยี่ยงผูบริหาร และ
ควรเสนอรายงานในเร่ืองท่ีเปนสาระสําคัญในการ
บริหารปรับปรุงงาน ไมใชรายงานการผิดระเบียบ
ในเรื่องเล็ก ๆ นอย ๆ หรือรายงานความผิดพลาด
ดานการเงินการบัญชี
 2. การตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเส่ียง (Risk-Based Audit Approach: (TRA)) 

หมายถึง ผูตรวจสอบภายในตองเขาใจกระบวนการ
บรหิารความเส่ียงอยางเพียงพอ เพือ่เลือกกิจกรรม
การตรวจสอบท่ีมีระดับความเส่ียงสูงการวางแผน

และกําหนดเทคนิคการตรวจสอบท่ีจะลดความ
เสี่ยงในดานการตรวจสอบใหนอยที่สุด รวมทั้งการ
สนับสนุนสงเสริมกระบวนการบริหารความเสี่ยง

ขององคกรใหมีประสิทธิผล
 3. การตรวจสอบแบบมีสวนรวมและ
การประเมินผลตนเอง (Participative Audit and 
Control Self Assessment: (TPA)) หมายถึง การ
ตรวจสอบโดยมีการประชุมประสานงานรวมกัน
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ระหวางผูบริหารผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบท้ัง
ในการวางแผนการแกไขปญหาขององคกรรวมกัน 
และเปนการตรวจสอบเพื่อใหเกิดความเขาใจและ
ยอมรบัผลการตรวจสอบ ซึง่จะเปนประโยชนในการ
แกไขและบริหารงานรวมทั้งใชแนววิธีการปฏิบัติ
ที่ดีที่สุด เพื่อเสนอแนะกิจกรรมท่ีเพิ่มคุณคาใหกับ
องคกร
 4. การตรวจสอบในเชิงรกุแบบกาวหนา
และสรางสรรค (Proactive and Constructive: 
(TPC)) หมายถึง การทําหนาที่ในการสงเสริมหรือ
กระตุนใหเกิดสิ่งที่ดี รวมท้ังการปองกันไมใหเกิด
ปญหาไมใชการแกไขปญหาในภายหลัง

ความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 

(Internal Audit Success) 

 ความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน
เกิดจาก การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน
ขององคกร โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนและสงเสริม
การพัฒนาจากความรู ความคิด หลักการ และแนว
ปฏิบัติตั้งแตตน แสดงใหเห็นภาพสวนประกอบ
ตาง ๆ  ของปจจัยท่ีสงเสริมการพฒันาประสทิธภิาพ
ของบุคคลในการทํางาน เมื่อนําสวนประกอบ

ตาง ๆ มาสรางภาพรวมเปนการสรุปจะชวยเพิ่ม
ความรูความสามารถในการวางแผนดําเนินการทั้ง

ระดับองคกร และระดับบุคคลใหนําไปสูการปฏิบัติ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งองคกรจะมีประสิทธิภาพมากนอย
เพยีงใดจะข้ึนอยูกบัประสิทธภิาพของคนและองคกร 
นั่นคือในองคกรนั้นจะตองพัฒนาประสิทธิภาพใน

การทํางานของคนและองคกรจะตองดําเนินไปพรอม
กัน (สมใจ ลักษณะ. 2546: 221) โดยใชการวัดและ
ประเมินผลความสําเร็จ  ดังน้ี
 1. บรรลุเปาหมายความสําเร็จ (Goal  
Accom- plishment: (TGA)) หมายถงึ การปฏบิตังิาน
ไดตามวัตถปุระสงค เปาหมาย ขององคกรไดอยาง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การประเมินผล 
การปฏิบัติงานเปรียบเทียบกับเปาหมายท่ีองคกร

ไดกําหนดหรือนโยบายท่ีผูบริหารองคกรคาดหวัง
ไว โดยการเปรยีบเทยีบทีเ่กดิขึน้นัน้การปฏบิตังิาน
ตองมีผลการปฏิบัติงานที่ดีกวาเปาหมายท่ีองคกร
ไดคาดหวังไว
 2. การสรรหาและใชปจจัยทรัพยากร 
(System  Resource: (TSR)) หมายถงึ การบรหิาร
จัดการการวิเคราหและคัดเลือกทรัพยาการภายใน
องคกรที่มีอยางจํากัด เพื่อนําทรัพยากรไปใชกับ
กิจกรรมการตรวจสอบภายในซึ่งจะตองสอดคลอง
กับวัตถุประสงคขององคกรไดอยางเหมาะสม ซึ่ง
จะทําใหกระบวนการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชนสูงสุด  
 3. กระบวนการปฏิบัติงาน (Internal 
Process and Operation: (TIO)) หมายถึง 
การใหความสําคัญกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ภายในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งจะเปน
ไปตามบทบาทของหนวยตรวจสอบภายในวามี
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน 
โดยใชเวลานอย ตนทนุนอย มกีารใชนวตักรรมและ
เทคโนโลยีชวยปฏิบัติงาน
 4. ความพึงพอใจทุกฝาย (Participant 
Satis- faction: (TPS)) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับจากผูบริหาร ผูปฏิบัติงานตลอดจนมี
กระบวนการปฏิบัติงานที่ทําใหเกิดความสัมพันธ
ความเขาใจที่ดีระหวางทีม หรือกลุมการทํางาน 

และมีความเขาใจบทบาทหนาทีข่องแตละกลุมงาน
ที่เกี่ยวของรวมถึงการมีทัศนคตทิี่ดีของแตละฝาย
  สมมุติฐานการวิจัย: กลยุทธการตรวจ
สอบภายในสมัยใหมมีผลกระทบเชิงบวกตอความ

สําเร็จของการตรวจสอบภายใน

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธกีารเลอืกกลุม
ตัวอยาง
 กระบวนการเลือกกลุมตัวอยางสําหรับ
การวิจัยนี้ประชากร (Population) ที่ใชในการวิจัย 
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ไดแก ผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 3,032 คน (ขอมูล ณ 
วันท่ี 3 ธันวาคม 2554 กรมสงเสริม การปกครอง
สวนทองถ่ิน: เวบ็ไซต) กลุมตัวอยาง (Sample) ทีใ่ช
ในการวิจยั  ไดแก ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายใน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตภาคตะวันออก
เฉยีงเหนือ จาํนวน 400 คน โดยเปดตาราง Krejcie 
และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 42-43) 
และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 1) จําแนกผูบริหารหนวย
ตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามประเภทของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ 2) กาํหนดกลุมตวัอยาง

ผูบรหิารหนวยตรวจสอบภายในขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
สัดสวน 3) ทําการสุมตัวอยางตามขอ 2) โดยใช
คอมพิวเตอร ผูวจิยัสงแบบสอบถามจํานวน 400 ชดุ 
ปรากฏวามีแบบสอบถามที่มีความสมบูรณทั้งสิ้น 
145 ชดุ มอีตัราตอบกลบัรอยละ 36.25 ซึง่สอดคลอง
กับ Aaker, Kumar และ Day (2001) ไดนําเสนอ
วาการสงแบบสอบถามอยางนอยอัตรารอยละ 20 
จึงเปนท่ียอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม
เปน ตัวแปรอิสระ ซึ่งสามารถจําแนกออกได 4 
ดาน ดังน้ี 1) ดานการพัฒนางานใหทันสมัยและ

ตรงกับวัตถุประสงคขององคกร ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการใหสารสนเทศ
ตอคณะกรรมการองคกร คณะกรรมการตรวจสอบ

ฝายบริหารและผูบริหาร การเสนอรายงานการ
ตรวจสอบภายใน 2) ดานการตรวจสอบตามผล
การประเมินความเสี่ยง ประกอบดวย 4 คําถาม 

โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง การ
สนับสนุนและสงเสริมกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงขององคกร 3) ดานการตรวจสอบแบบมีสวน
รวมและการประเมินผลตนเอง ประกอบดวย 5 
คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการมีสวนรวมของ

ผูปฏิบัติ ผูบริหารและผูตรวจสอบภายในในการ
ปฏิบัติงาน 4) ดานการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
กาวหนาและสรางสรรค ประกอบดวย 7 คําถาม 
โดยครอบคลมุเกีย่วกบัการกระตุนใหเกดิสิง่ท่ีด ีรวม
ถึงการปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้น
 ความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
เปนตัวแปรตาม ประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) 
ดานบรรลุเปาหมายความสําเร็จ ประกอบดวย 
5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการปฏิบัติ
งานไดตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 2) ดานการสรรหาและใชปจจัย
ทรัพยากร ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เก่ียวกับการจัดสรรทรัพยากรขององคกรที่มีอยาง
จํากัด เพื่อนําไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 3) ดาน
กระบวนการปฏบิตังิานประกอบดวย 5 คาํถาม โดย
ครอบคลุมเกี่ยวกับประสิทธิภาพของกระบวนการ
ปฏิบัติงานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี 4) ดาน
ความพึงพอใจทุกฝาย ประกอบดวย 4 คําถาม 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการไดรับการยอมรับจากผู
ปฏิบัติและผูบริหาร
 3. ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรง
ของเครื่องมือ
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดย
ใชเทคนิค Item-total Correlation ซึ่งกลยุทธการ

ตรวจสอบภายในสมัยใหมมคีาอาํนาจจําแนก (r) อยู
ระหวาง 0.786 – 0.893 ความสําเร็จของการตรวจ
สอบภายใน มคีาอาํนาจจําแนก (r) อยูระหวาง 0.823 
– 0.886 ซึง่สอดคลองกับ Nunnally (1978) ไดเสนอ
วาคาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ เกินกวา 0.40 เปน
คาที่ยอมรับไดและคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
Coeffi cient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 

ซึ่งกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม มีคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 0.837 – 0.904 
สวนความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน มีคา
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สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.865 – 0.903 ซึ่ง
สอดคลองกับ Lovett (2002) ไดเสนอวา คาความเชือ่
มั่นของเครื่องมือเกินกวา 0.50 เปนคาที่ยอมรับได

 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระทบของกลยุทธ
การตรวจสอบภายในสมัยใหมที่มีตอความสําเร็จ
ของการตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียน
เปนสมการ ดังนี้
 internal audit success = β0 + β1 TDM 
+ β2 TRA + β3 TPA + β4 TPC + ε

 TDM แทน กลยุทธการตรวจสอบภายใน
สมยัใหม ดานการพัฒนางานใหทนัสมยัและตรงกับ
วัตถุประสงคขององคกร
 TRA แทน กลยุทธการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม ดานการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง
 TPA แทน กลยุทธการตรวจสอบภายใน
สมยัใหม ดานการตรวจสอบแบบมีสวนรวมและการ
ประเมินผลตนเอง
 TPC แทน กลยุทธการตรวจสอบภายใน
สมัยใหม ดานการตรวจสอบในเชงิรกุแบบกาวหนา
และสรางสรรค

ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวิเคราะหสหสัมพันธของกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหมกบัความสําเรจ็ของการตรวจ
สอบภายในโดยรวมของผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

ตัวแปร TTSA TDM TRA TPA TPC VIF

3.71 3.87 3.77 3.70 3.78

S.D. 0.55 0.63 0.65 0.73 0.65

TTSA - 0.606* 0.631* 0.652* 0.712*

TDM - 0.689* 0.638* 0.680* 2.249

TRA - 0.630* 0.751* 2.653

TPA - 0.781* 2.711

TPC - 3.679

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกันซ่ึงอาจเกิดเปนปญหา 
Multicollinearity ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ 
Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวาคา VIF 

ของตวัแปรอสิระกลยทุธการตรวจสอบภายในสมยั

ใหม มีคาตั้งแต 2.249 – 3.6796 ซึ่งมีคานอยกวา 
10 แสดงวาตัวแปรอสิระมคีวามสมัพนัธกนัในระดบั
ที่ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black, 

2006: 585)
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ตาราง 2 การทดสอบความสมัพนัธของสมัประสทิธ์ิการถดถอยกบัความสาํเรจ็ของการตรวจสอบภายใน
โดยรวมของผูบริหารหนวยตรวจสอบภายในขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัย
ใหม

ความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายในโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน

คาคงท่ี (a) 1.123 0.206 5.460 0.000*

ดานการพัฒนางานใหทนัสมัยและตรงกับ
วัตถุประสงคขององคกร (TDM)

0.123 0.073 1.693 0.093

ดานการตรวจสอบตามผลการประเมิน
ความเสี่ยง (TRA) 

0.120 0.077 1.560 0.121

ดานการตรวจสอบแบบมีสวนรวมและ
การประเมินตนเอง (TPA) 

0.142 0.069 2.062 0.041*

ดานการตรวจสอบในเชงิรกุแบบกาวหนา
และสรางสรรค (TPC)

0.301 0.091 3.311 0.001*

F = 43.838 P = 0.000 Adj R2 = 0.543

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 2 พบวา กลยุทธการตรวจ
สอบภายในสมัยใหม ดานการตรวจสอบแบบมี
สวนรวมและการประเมินผลตนเอง และดานการ
ตรวจสอบในเชิงรุกแบบกาวหนาและสรางสรรค

มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกตอความ
สําเร็จของการตรวจสอบภายในโดยรวม เนื่องจาก 
เปนการมุ ง เนนที่จะพัฒนาวิธีการตรวจสอบ

ภายใน โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทจากผูตรวจ
สอบภายในเดิมที่เปนเพียงผูตรวจสอบความถูก
ตองของตัวเลข การปฏิบัติงานพนักงานแลวเสนอ
รายงานตอผูบริหาร ปจจุบันไดเปล่ียนเปนผูใหคํา

ปรึกษา คําแนะนํา อยางเท่ียงธรรมดวยอัธยาศัย
ไมตรีอันดี และสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาให
กับผูปฏิบัติไดอยางรวดเร็ว ถูกตอง ตลอดจนเปน
ผูที่มีสวนในการสรางบรรยากาศในการทํางานท่ี
ดี ซึ่งกอใหเกิดความรวมมือในการแกไข ปรับปรุง

กระบวนการในการปฏิบัติงาน ตลอดจนใหความ
สําคัญกับการมีสวนรวม โดยจัดใหมีการประชุม
ประสานงานระหวาง ผูบริหาร ผูปฏิบตั ิและผูตรวจ
สอบภายในท้ังกอนและหลังการตรวจสอบ เพ่ือ
แลกเปลีย่นความคดิเหน็ เสนอแนะแนวทางในการ
ปองกัน การแกไขปญหา รวมถึงการประเมินการ

ทํางานของทุกฝายและเปนการทําความเขาใจตอ
ผลการประเมินและผลการตรวจสอบภายในของผู
บริหาร ผูปฏิบัติ เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดี และ

ยอมรับในผลการตรวจสอบดวยความเขาใจทําให
องคมีผลการดําเนินงานท่ีเปนไปตามวัตถุประสงค 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ วิเชียร วิทยอุดม (2554: 4-6) กลาว
วา บริษัทที่มีพนักงานที่มีความหลากหลายก็จะ
เปนการเพ่ิมจํานวนของแนวความคิดของผูคน
ที่มีภูมิหลังที่แตกตางกันและสามารถที่จะนําเอา
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ความหลากหลายของประสบการณ ทักษะ ความ
สามารถและขอมูลที่มีอยูเพื่อมารับมือกับชิ้นงาน
ที่กําลังกระทําอยูและยังมีงานวิจัยเก่ียวกับความ
หลากหลายซ่ึงไดสรุปไววา กลุมที่มีสมาชิกจาก
ภมูหิลงัทีม่คีวามหลากหลายมแีนวโนมทีจ่ะมีความ
คิดและการแกไขปญหาไดมากกวากลุมที่มีสมาชิก
เหมือน ๆ กัน ความหลากหลายคือแหลงสําคัญ
ของนวัตกรรมท่ีชวยจดุพลงัของความคิดสรางสรรค
และสามารถท่ีจะพัฒนาตําแหนงการแขงขันของ
บริษัทในทางการตลาดได และการจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพในความหลากหลายน้ันยังชวยเหลือ
บริษัทใหกลายเปนบริษัทที่ประสบความสําเร็จ
อยางมากในความพยายามทางดานนวัตกรรม  
สอดคลองกับงานวิจัยของชนะทัพ อินทามระ 
(2552-2553: บทคัดยอ) พบวา ผูรับตรวจมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจ
สอบภายใน เพื่อการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
ของกองทัพไทยภาพรวมอยูในระดับ พอใจท้ัง 3 
ดาน ประกอบดวยดานการใหความรู ใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา ดานความพึงพอใจและเชื่อม่ันในผล
การตรวจสอบภายในที่ไดรับและดานการประสาน
งานกบัหนวยรบัตรวจ ดงันัน้การพจิารณาปรับปรุง
พัฒนางานตรวจสอบภายในใหสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูรบัตรวจ ใหมคีวามพงึพอใจ
และเปนท่ียอมรับ โดยมีขอเสนอแนะใหปฏิบัติตาม

กระบวนการประกันคุณภาพหนวยงานตรวจสอบ
ภายใน เชน จัดชุดเคลื่อนที่เพ่ือเปนการใหความรู 
ใหแนะนาํ คาํปรกึษา หนวยรบัตรวจเกีย่วกับปญหา
ขอขัดของและระเบียบของทางราชการที่สําคัญ ๆ 

เพื่อการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในเปนที่
ยอมรับและเชื่อถือจากผูรับตรวจ โดยผูบริหารและ
เจาหนาท่ีปฏิบัติงานสามารถนําความรู  คําแนะนํา 

คําปรึกษาไปใชประโยชนเพ่ือการปรับปรุงพัฒนา
หนวยงานใหสอดคลองกับนโยบายและเปาหมาย
ของกองทัพไทยและเก่ียวกับการเพ่ิมประสิทธภิาพ 
ประสิทธิผลในการบริหารงาน และสอดคลองกับ
แนวคิดของอุษณา ภัทรมนตรี (2550: 5 - 31-32) 

กลาววา การประเมินตนเองประกอบดวยความ
งายและความซับชอนในเวลาเดียวกัน เปนความ
งายเพราะประกอบดวยกลุมบคุคลท่ีมวีตัถปุระสงค
รวมกัน มารวมกันแลกเปลี่ยนประสบการณในการ
ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ แตในขณะเดียวกันก็ตองระวัง
เกี่ยวกับขอจํากัดของแตละรูปแบบ โดยเฉพาะ
คนชึ่งเปนหัวใจของความสําเร็จ ความสําคัญจึงอยู
ที่การจัดบรรยากาศท่ีทําใหทุกคนสามารถแสดง
ความเห็นอยางเสรี และมั่นใจวาไดครอบคลุมเรื่อง
สําคัญที่ผูเก่ียวของ ผูจัดการประชุมตองเขาใจ
จิตวิทยาของผูเขารวมประชุม เชน บางคนอาจ
ชอบในการแสดงความเห็น บางคนอาจอายในการ
แสดงความเห็นแตชอบการเรียนรูจากการประชุม 
ดังนั้นการจัดการประชุมปฏิบัติการที่มีประสิทธิผล
ตองการความชํานาญและการเตรียมการอยางสูง 
และควรระวังเกี่ยวกับ 1. ความไมพรอมในการเต
รียมการประชุม 2. การไมมีเวลาในการระดมสมอง
อยางเพียงพอ 3. จํานวนคนเขาประชุมมากเกินไป
หรือไมมีภูมิหลังที่เพียงพอ 4. วัฒนธรรมองคกรใน
การเปดเผยและการยอมรับความเห็นของกลุม โดย
เฉพาะประเด็นความออนไหวในเร่ืองใกลกับความ
ตองการ ความขัดแยงของผลประโยชนระหวางกลุม 
ความซื่อสัตย 5. การดําเนินการและการแกไขจาก
สามัญสํานึกและดุลยพินิจมากเกินไป 6. การไม
รักษาขอตกลงหรือมติจากการประชุม และ 7. การ

ขาดการสนับสนุนจากฝายบริหาร

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 ควรศึกษากลยุทธการตรวจสอบภายใน
สมยัใหมและความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มิไดอยูในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หนวยงานราชการหรือ
ภาคเอกชน ตลอดจนตัวแปรแทรกอื่นที่สงผล
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กระทบตอกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม
และความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน เชน 
อายุ เพศ ระดับการศึกษา การสนับสนุนของ
คณะกรรมการและฝายบริหารระดับสูง วัฒนธรรม
องคกรและความเขาใจองคกร ความพรอมของ
ระบบสารสนเทศ ความสามารถของผูตรวจสอบ
เปนตน รวมถึงการเปลี่ยนวิธีการเก็บขอมูลจาก
แบบสอบถามเปนการสอบถามเชิงลึกและในรูป
แบบอื่น ๆ เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผู
บริหารหนวยตรวจสอบภายในที่มีความถูกตอง
ชัดเจน สามารถนํามาเปรียบเทียบและประยุกต
ใชตามความเหมาะสม ตลอดจนเปนแนวทางใน  
การพัฒนากลยุทธและการตรวจสอบภายในใหมี
ประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ สามารถนําขอสนเทศ
ไปประยุกตใชกับการตรวจสอบภายในทั้งในภาค
รัฐและภาคเอกชน ที่มีความสนใจท่ีจะศึกษาและ
พฒันาระบบการตรวจสอบภายใน เพือ่ใหการตรวจ
สอบภายในมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
มากย่ิงขึ้น ตลอดจนสามารถสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
องคกรไดอยางสูงสุด และขอสนเทศดังกลาวยัง
สามารถนําไปพัฒนาตอ เพ่ือใหมีความเหมาะสม
กับแตละองคกรที่จะนําไปใชตอไป

สรุปผลการวิจัย

 กลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม          
ดานการตรวจสอบแบบมีสวนรวมและการประเมิน
ผลตนเอง และดานการตรวจสอบในเชิงรุกแบบ
กาวหนาและสรางสรรคมีความสัมพันธและผลก
ระทบเชิงบวกกับความสําเร็จของการตรวจสอบ
ภายในโดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายความ
สําเร็จ ดานการจัดหาและใชปจจัยทรัพยากร            
ดานกระบวนการปฏบิตังิาน และดานความพงึพอใจ
ทุกฝาย

กิตติกรรมประกาศ

 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ คณะการบัญชีและ
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ไดใหทุน
สนับสนุนในการวิจัย  ในคร้ังนี้ รวมท้ังผูที่มีสวน
เกี่ยวของที่ชวยทําใหงานวิจัยสําเร็จลุลวงดวยดี



208 ธนปกรณ หัตถศิลป, กัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, จิราพรรณ ชอรักษผลกระทบของกลยุทธการตรวจสอบภายในสมัยใหม...

เอกสารอางอิง

กรมสงเสริมปกครองสวนทองถิ่น. (2554). ขอมูลองคกรปกครองสวนทองถิ่น. 30 ธันวาคม 2554. <http://
www.thailocaladmin.go.th/work/apt/apt.jsp>   

ชนะทัพ  อินทามระ. (2552-2553). 10 ธันวาคม 2555. การเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในเพื่อ
การบรหิารมุงเนนผลสมัฤทธิข์องกองทพัไทย.สาํนกังานตรวจสอบภายในทหารบก (2552-2553). 
<http://oagen.rta.mi.th/fi les% 20Download/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0
%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9B%E0%B8
%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4
%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0
%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%88%E0%B8%AA%E0%B8%AD%E0%B
8%9A%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%8
0%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E
0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%
B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%
99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%
E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C.pdf>

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยและสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย. (2548). แนวทางการ
ตรวจสอบภายใน. กรุงเทพฯ: ดูมายเบส.  

นภดล รมโพธ. (2554). การวัดผลการปฏิบัติงานองคกร. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.  
นันทวัฒน บรมนันท. (2549). การปกครองสวนทองถิ่น ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (พ.ศ. 

2540). กรุงเทพฯ: สํานักพิมพวิญูชน.
บญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบ้ืองตน. พิมพครั้งที่ 7. กรุงเทพฯ: สุวิริยาสาสน. 
บูฆอรี ยีหมะ. (2551). การปกครองทองถิ่นไทย. กรุงเทพฯ: โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
วิเชียร วิทยอุดม. (2553). การจัดการสมัยใหม. กรุงเทพฯ: ธนธัช การพิมพ. 
สถาบันเพ่ือการบริหารและพัฒนา. (2553). การตรวจสอบภายในภาครัฐ ระดับพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.
สมใจ ลักษณะ. (2546). การพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน. พิมพครั้งที่ 3. กรุงเทพฯ: ดูมายเบส.
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. (2550). แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2551 - พ.ศ. 2555), 3 เมษายน 2555. <http://www.opdc.go.th/uploads/fi les/strategies_new2.pdf>
อุษณา ภัทรมนตรี. (2550). การตรวจสอบภายในสมัยใหม. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: เท็กซ แอนด เจ

อรนัล พับลิเคชั่น.
Aader, D.A., V. Kumar and G.S. Day. (2001). Marketing  Research. 3th ed. New York: John Wiley & Son.

Black, K. (2006). Business Statistics  for  Contemporary Decision Making. 4th ed. USA: John Wiley & Son.
Lovett, H. T. (2002). “The Effect of Violating the Assumption of Equal Item Means in Estimation the 

Livingstone Coeffi cient,” Education and Psychological Measurement. 38 (1978): 239-251.
Nunnally, J. C. (1978).  Psychometric Theory.  New York: McGraw – Hill.


