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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางความสมดุลชีวิตในการทํางาน                                
กับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เครื่อง
มอืทีใ่ชในการวจิยัคอืแบบสอบถาม ทีใ่ชวธิสีงทางไปรษณีย โดยมผีูตอบแบบสอบถามท่ีมเีนือ้หาสมบรูณทัง้
สิ้น จํานวน 133 ฉบับ คิดเปนอัตรา การตอบกลับที่รอยละ 32.36 ผลการวิจัยพบวา 1) ความสมดุลชีวิตใน
การทาํงาน ดานความยืดหยุนในการทํางานมีความสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกับผลการปฏบิตังิานโดย
รวม ดานทํางานเสร็จทนัตามกําหนด ดานแสดงความคิดริเริม่และสรางสรรค ดานการติดตอส่ือสารกับลกูคา
ดวยความสภุาพ ดานเชือ่ฟงผูบงัคบับญัชา และดานการทาํงานไดตามเปาหมาย 2) ความสมดลุชวีติในการ
ทาํงาน ดานการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูทีด่ ีมคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับผลการปฏิบตัิ
งานโดยรวม ดานทํางานเสร็จทันตามกําหนด ดงันัน้ ผูจดัการแผนกตอนรับสวนหนาตองตระหนักถงึความ
สมดลุชวีติในการทํางาน โดยมกีารบรหิารเวลาในการทํางานใหเหมาะสม ใสใจคณุภาพชวีติของตนเอง จดั
ลาํดบัความสาํคญัของงาน ผูบรหิารโรงแรมและผูจดัการฝายทรพัยากรบคุคล ควรปรบัปรงุระบบงานตางๆ 
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป สงเสรมิการสรางความสมดุลระหวางชวีติใน

การทํางาน ศึกษาแนวทางการนํานโยบายความสมดุลชีวิตในการทํางานมาใชอยางจริงจัง เพื่อทําใหเกิด
ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิต และทําใหเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป 
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Abstract

 This study aimed to test the relationships between work life balance and job performance 
of front offi ce managers of hotel businesses in northeast. Questionnaires were used as data 
collection tools and were sent out by mail. The total of 133 complete questionnaires  were returned 
at 32.36 percent of the sample group. The research fi ndings revealed the following :  (1) work life 
balance and work fl exibility positively affected and related to work performance, timely fi nishing of 
works, presenting creativity, politely communicating with the customers, following executive formats 
and achieving work goals. (2) work balance, health promotion and well-being positively affected 
and related to work performance in general, timely fi nishing of work. Therefore, the front offi ce 
managers have to be aware of work life balance. They have to manage time for work properly, 
care about quality of life. The front offi ce managers have to rearrange the importance of their work. 
Hotel managers and human resource managers should fi nd a way to bring work life balance policy 
seriously, properly improve work systems so as to relate to the changing environment in order for 
a balance between work and life and lead to effective job performance in the future.
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บทนํา
 ในปจจุบันพนักงานตางประสบปญหา             
วาจะทําอยางไรจึงจะสรางสมดุลระหวางชีวิตสวน
ตัวและการทํางานได กอนอื่นทุกคนตองตระหนัก
ใหไดวาตนเองตองการอะไรในชีวิต และอะไรจะสง
ผลใหชีวิตของตนเองเปนชีวิตที่มีคุณคา (ศิรภัสสร 
วงศทองดี. 2552 : 1) และในสภาพการจราจรที่
หนาแนนในช่ัวโมงเรงดวน ทาํใหพนกังานบางสวน 
เลือกที่จะมาทํางานใหเร็วขึ้น หรือเลิกงานใหชาลง 

ปญหาทีต่ามมาจากการขาดสมดลุระหวางชวีติสวน
ตวัและการทาํงานคอืความลาและความเครยีดซึง่จะ
ทําใหประสิทธิภาพของการทํางานลดลง=มีความ

ผิดพลาดหรืออุบัติเหตุในงานเพิ่มขึ้น การใชเวลา
กับครอบครัวหรือเวลาสวนตัวมีนอยลง ซึ่งจะนํา

ไปสูปญหาความสัมพันธระหวางบุคคล การเอาใจ
ใสสมาชกิในครอบครวัไมเพยีงพอโอกาสในการเขา
สังคมลดลง รวมทั้งปญหาสุขภาพ เนื่องจากขาด

การพักผอน (ณัฐวุฒิ พงศสิริ. 2551 : เว็บไซต)

 ความสมดุลชีวิตในการทํางาน (Work 
Life Balance) เปนการกําหนดเวลาในการดําเนิน
ชีวิตใหมีสัดสวนที่เหมาะสมสําหรับงาน ครอบครัว 
สังคม และตนเองแตโดยท่ัวไปแลวจะเห็นไดวา
ปจจัยสําคัญที่มีสวนกําหนดการรับรูถึงระดับความ
สมดุลดังกลาวของตนเองคือความรูสึกวาตนเองมี
อาํนาจท่ีจะจัดการกับภาระงาน กจิกรรมการปฏบิตัิ
งานตางๆ และการบรหิารเวลาทีจ่ะใชในการปฏบัิติ
งานใหเหมาะกบัสภาพความตองการของตนเอง ดงั

นัน้การริเริม่แนวคิดเพ่ือสงเสริมความสมดุลชีวติใน
การทํางานอยางเปนระบบ จึงเปนโอกาสอันดีที่จะ
ไดพจิารณามติติางๆ ดงักลาวอยางรอบดาน ไดแก 

ดานความยืดหยุนในการทํางาน (Work Flexibility) 
ดานการลาหยุดงาน (Leave Work) ดานการ
สงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี (Health 
Promotion and Well-Being) และดานการชวย
เหลอืทางการเงิน (Financial Support) (ภาณภุาคย 
พงศอติชาต. 2548 : เวบ็ไซต) การท่ีทัง้งานและชีวติ
จะประสบความสาํเร็จไดนัน้ จะตองมคีวามสมดลุซึง่
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กันและกันระหวางงานและชีวิต โดยควรสนับสนุน
ใหปรับเปล่ียนคานิยมจากเดิมที่เคยใหคุณคากับ
การทํางานท่ีเกินเวลาปกติ ไปสูการใหคุณคากับ
ผลการปฏิบัติงานใหมากขึ้น
 ผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) 
เปนส่ิงท่ีแสดงใหเหน็วาพนักงานไดปฏบิตังิานตาม
หนาท่ีความรับผิดชอบอยางไร การไดทราบผล
การปฏิบัติงานของตนเอง จะทําใหองคกรหรือผูที่
เกี่ยวของ ไดทราบถึงความจําเปนและทิศทางใน
การพัฒนาพนักงาน เพ่ิมพูนความรูความสามารถ
และทักษะตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการ
ขององคกรได (ชลพรรษ ดมีา. 2544 : 21) และเปน
กระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน เพื่อทําใหบรรลุเปาหมายในการปฏิบัติ
งานซึ่งในแตละองคกร พนักงานจะมีสวนสําคัญ
ตอการดําเนินงานเปนอยางมาก และจะชวยขับ
เคลือ่นใหองคกรกาวไปถงึเปาหมายทีว่างไว อกีทัง้
ยังเปนแนวทางกําหนดพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ในอนาคต และจะชวยใหการบริหารจัดการองคกร
มีศักยภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งผลการปฏิบัติงานนั้น         
มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก ดานทํางานเสร็จทัน
ตามกําหนด (Timely Finishing Job) ดานแสดง
ความคิดริเริ่มและสรางสรรค (Presenting and 
Creativity) ดานติดตอสื่อสารกับลูกคาดวยความ
สุภาพ (Politely Communicating with Customer) 

ดานเช่ือฟงผูบงัคับบัญชา (Obeying with Executive) 
และดานทํางานไดตามเปาหมาย (Achieving in Job 
Goals) และสิ่งเหลานี้จะสงผลทําใหองคกรประสบ
ความสําเร็จ หากมีการประยุกตใชไดอยางเหมาะ

สมตามสถานการณ (ยุดา รักไทย และวีรวุธ มาฆะ
ศิรานันท. 2545  : 147)  
 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Businesses) เปน

สถานที่สําหรับนักเดินทางหรือนักทองเท่ียวที่มา
พกัและมบีริการหลายรูปแบบแกผูมาพกั ขึน้อยูกบั
ระดบัของการใหบรกิารและสิง่อาํนวยความสะดวก 
เชน อาหารและเคร่ืองดืม่ การจัดประชุม การจัดเลีย้ง 
เครื่องออกกําลังกาย สระวายนํ้า และการจําหนาย

ของที่ระลึก เปนตน ซึ่งธุรกิจโรงแรมเปนธุรกิจ ที่
มีลักษณะเฉพาะและแตกตางจากธุรกิจประเภท
อื่นๆ รายไดหลัก ไดแก การบริการหองพักใหกับ
ลูกคา โรงแรม จึงเปรียบเสมือนบานหลังใหญที่มี
หองพัก มีอาหารและเคร่ืองด่ืมไวบริการ และยัง
กาํหนดใหมผีูจดัการแผนกตอนรบัสวนหนา (Front 
Offi ce Manager) เพือ่ดแูลการปฏบิตังิาน ซึง่มีหนา
ที่ดูแลควบคุมใหการดําเนินงานของแผนกตอนรับ
สวนหนาใหเปนไปโดยราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี ้ในฐานะทีเ่ปนหวัหนาแผนกของโรงแรม 
ผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนายังตองทําหนาท่ี
เก่ียวกับการคัดเลือกคนเขาทํางานและใหการฝก
อบรมวางงบประมาณของแผนกและควบคุมการ
ใชจาย คาดคะเนระดับอัตราเขาพักในอนาคต และ
วเิคราะหแนวโนมของธุรกจิท่ีผานมาดวย โดยท่ัวไป
ลกูคาทีเ่ขามาใชบรกิารในโรงแรม มกัจะเดินตรงไป
ติดตอที่เคานเตอรแผนกตอนรับสวนหนา ซึ่งสวน
มากมักจะอยูภายในอาคารโรงแรมใกลประตูทาง
เขา พนักงานตอนรับสวนหนาจะเปนผูทําหนาท่ี

ตอนรับลูกคา ทักทายลูกคาดวยรอยย้ิมที่แสดง
การตอนรับดวยความจริงใจ ตามดวยการบริการที่
รวดเรว็ มปีระสทิธภิาพและเปนกนัเอง รวมถงึ การ
ตรวจสอบขอมลูการจองหองพกั และขอใหลกูคาลง
ทะเบียนแลวจึงจายหอง แผนกตอนรับสวนหนา
อาจเปรียบไดกับศูนยรวมเสนประสาท หรือศูนย

ประสานงานของโรงแรม เปนหัวใจหลักของการ
ใหบริการกับลูกคาที่เขาพักและมีบทบาทที่สําคัญ
อยางยิง่ในการตดิตอประสานงานกับแผนกอืน่ๆใน
โรงแรม และหากมีปญหาเกิดขึน้กบัลกูคา ผูจดัการ

แผนกตอนรับสวนหนามีหนาที่แกปญหาใหลุลวง              
ซึ่งดูเหมือนจะเปนแผนกท่ีมีกิจกรรมตลอด 24 
ชั่วโมง (วรรณี สิทธิวางคกูล. 2552 : เว็บไซต) และ
อาจสงผลใหพนักงานขาดความสมดุลชีวิตในการ
ทํางานซึ่งจะกระทบตอผลการปฏิบัติงานอีกดวย

  จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัย 
จึงสนใจศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางความ
สมดุลชีวิตในการทํางานกับผลการปฏิบัติงาน
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ของผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ทดสอบวาความสมดุลชีวิตในการทํางานมีความ
สมัพนัธกบัผลการปฏบิตัขิองผูจดัการแผนกตอนรบั
สวนหนาหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจ
โรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลลัพธที่ได
จากการวิจัย สามารถนําไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการทํางานใหสอดคลอง
กบัสถานการณปจจบุนั และเปนแนวทางในการนํา
มาปรับปรุงการบริหารพนักงานในองคกร เพื่อให

พนกังานมีความสมดุลชวีติในการทาํงาน และทําให  
ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพที่ดีตอไป

เ อกสา ร ง าน วิ จั ยที่ เ ก่ี ย วข อ งและ

สมมุติฐานของ  การวิจัย

 ในการวิจัยครั้งนี้ ความสมดุลชีวิตในการ
ทํางาน ไดถูกกําหนดใหเปนตัวแปลอิสระ และมี
ความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของผูจัดการ
แผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงแรมในภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ จากวัตถุประสงคขางตนสามารถ
สรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความสมดุลชีวิตในการทํางานและผลการปฏิบัติงาน

 1.  ความสมดุลชีวิต ในการทํางาน 
(Work Life Balance) หมายถงึ การปฏบิตังิานของ

พนักงานท่ีใชชีวิตในท่ีทํางานและชีวิตครอบครัว
หรือชวีติสวนตวัไดอยางไมขดัแยงกัน แสดงใหเหน็
ตัวตนที่สอดคลองกันระหวาง อาชีพกับวิถีชีวิต 

  1.1 ความยืดหยุนในการทํางาน 
(Work Flexibility) หมายถึง การปรับเปล่ียนระบบ
เวลาการทํางาน ใหพนักงานมีเวลาการทํางานท่ี
เหมาะสม เชน การลดเวลาและจํานวนการประชุม

เทาที่จําเปน การจัดตารางการประชุมเฉพาะใน
ชวงเวลางาน การกําหนดเวลาเขาและเลิกงาน
ใหมีความยืดหยุนตามความเหมาะสมของแตละ

คนแตละงาน การนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการ
ทํางาน เปนตน

  1.2 การลาหยุดงาน (Leave Work) 
หมายถึง การไดรับสิทธิ์ในการลาหยุดงานในกรณี

ที่มีความจําเปนทั้งการลาหยุดแบบไดรับเงินและ
ไมไดรับเงิน รวมทั้งการไดรับสิทธิ์ในการลาหยุด
ที่ครอบคลุมระเบียบของกรมสวัสดิการและการ

คุมครองแรงงาน การไดรับ วันหยุดพักผอนประจํา
สัปดาหอยางนอยสัปดาหละหนึ่งวัน
  1.3 การสงเสริมสุขภาพและความ
เปนอยูที่ดี (Health Promotion and Well-Being) 

หมายถงึ การสรางนโยบายเพือ่สงเสรมิสุขภาพและ
ความเปนอยู การสรางสรรคสิ่งแวดลอมที่เอื้อตอ
สขุภาพ การเสรมิสรางกจิกรรมใหพนกังานมคีวาม

เขมแข็ง การพัฒนาทักษะสวนบุคคล การใหขอมูล
ขาวสาร และการปรับเปลี่ยนระบบบริการ สุขภาพ
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ในองคกร

  1.4 การช วยเหลือทางการเ งิน
(Financial Support) หมายถึง การที่องคกรมีสวน
รวมในการชวยเหลือคาใชจายบางอยางเก่ียวกับ
สวสัดกิารของพนกังาน เชน การทีอ่งคกรชวยเหลอื
ใหคาตอบแทนในกรณีที่พนักงานประสบอันตราย
หรือเจ็บปวยจากการทํางาน และเงินชวยเหลือ
ฉุกเฉิน เพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับพนักงาน 

 2. ผลการปฏิบตังิาน (Job Performance) 
หมายถงึ ศกัยภาพในการทํางานของพนักงานแตละ
บคุคลท่ีมคีวามสัมพันธกบัหนาทีท่ีไ่ดรบัมอบหมาย
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามวัตถุประสงคเปา
หมายขององคกร
  2.1 ทํางานเสร็จทันตามกําหนด 
(Timely Finishing Job) หมายถึง พนักงานใน
องคกรมกีารวางแผนการทาํงาน และสามารถปฏบิตัิ
งานที่ไดรับมอบหมายไดเสร็จทันกอนกําหนด หรือ
ภายในระยะเวลาทีต่ัง้ไวและผลงานทีป่ฏบิตัอิอกมา
นั้นมีคุณภาพเปนประโยชนตอองคกร
  2.2 แ ส ด ง ค ว า ม คิ ด ริ เ ร่ิ ม แ ล ะ
สรางสรรค (Presenting and Creativity) หมายถึง 
พนักงานในองคกร มีทักษะในการพัฒนาความคิด
แปลกใหม นํามาใชในการปฏิบัติงานของตน มีการ
รวมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น จนเกิดเปน
ทกัษะในการทาํงาน และมีแนวความคดิเชงิบวกเพือ่

นํามาพัฒนางานใหกับองคกร
  2.3 ตดิตอสือ่สารกบัลูกคาดวยความ
สุภาพ (Politely Communicating with Customer)
หมายถงึ พนกังานมกีารประสานงานกบัผูทีเ่กีย่วของ

กบัการปฏบิตังิานของตนดวยความรวดเรว็ แมนยาํ 
เพื่อใหสําเร็จดวยดีเปนที่ประทับใจแกผูใชบริการ
และมีความภาคภูมิใจในงานดวยการบริการท่ีดี
พูดจาไพเราะมีบุค ลิกภาพที่ดีมีความสุภาพ
เรียบรอย ทําใหลูกคาที่มารับบริการเกิดความพึง

พอใจสูงสุด
  2.4 เชือ่ฟงผูบงัคบับญัชา (Obeying 
with Executive) หมายถงึ พนกังานในองคกรปฏบิตัิ

งานตามกฎระเบียบ ขอบังคับขององคกรอยาง
เครงครดัมกีารรายงานผลการปฏิบตังิาน ใหผูบงัคบั
บญัชาทราบถงึ การดาํเนนิงานของตน และใหความ
รวมมือกับองคกรในทุกดานที่พึงจะปฏิบัติได

  2.5 ทํ า ง า น ไ ด ต า ม เ ป า ห ม า ย 
(Achieving in Job Goals) หมายถึง พนักงาน
ในองคกรมีการปรับตัวใหสอดคลองกับการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายขององคกร สามารถนําเอา
เทคโนโลยีทีท่นัสมยั เขามาชวยในการทาํงานใหได
ตามความตองการขององคกร และสามารถพัฒนา
ศักยภาพการทํางานใหไดตามวัตถุประสงคของ
องคกรที่ตั้งไว

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. กระบวนการและวิธีเลือกกลุม
ตัวอยาง
 ในกระบวนการเลอืกกลุมตวัอยาง สาํหรบั
การวิจัยนี้ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
ไดแก ผูจดัการแผนกตอนรบัสวนหนาธรุกจิโรงแรม
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จํานวน 423 (การ
ทองเที่ยว แหงประเทศไทย. 2555 : เว็บไซต) 

แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาจํานวนทั้งส้ิน 
145 ฉบับ และทําการตรวจสอบความสมบูรณของ
แบบสอบถามที่ไดรับการตอบกลับ ทั้ง 145 ฉบับ 

ซึง่มแีบบสอบถามทีต่อบสมบรูณ 133 ฉบบั คดิเปน
รอยละ 32.36 เม่ือเทียบกับจํานวนแบบสอบถาม       
ที่สงไปยังกลุมตัวอยาง ซึ่งสอดคลองกับ Aaker, 
Kumer และ Day (2001) ไดเสนอวา การสง
แบบสอบถาม  ตองมอีตัราตอบกลบัอยางนอยรอย
ละ 20 จึงจะถือวายอมรับได
 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร

 ความสมดุลชวีติในการทํางานเปนตัวแปร
อสิระ ซึง่สามารถจาํแนกออกได 4 ดาน ดงันี ้1) ดาน
ความยืดหยุนในการทํางาน ประกอบดวย 5 คาํถาม 

โดยครอบคลุมเก่ียวกับการปรับเปล่ียนระบบเวลา
การทํางานเหมาะสม และการนําเทคโนโลยีเขามา
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ชวยในการทาํงาน 2) ดานการลาหยดุงาน ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการไดรับ
สิทธิ์ในการลาหยุดงานที่ครอบคลุมระเบียบของ
กรมสวัสดิการและการคุมครองแรงงาน 3) ดาน
การสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี ประกอบ
ดวย 5 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการสราง
นโยบายเพ่ือสงเสริมสุขภาพและความเปนอยู การ
สรางสรรคสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอสขุภาพและการปรบั
เปลี่ยนระบบบริการสุขภาพในองคกร 4) ดานการ
ชวยเหลอืทางการเงิน ประกอบดวย 4 คาํถาม โดย
ครอบคลุมเก่ียวกับการท่ีองคกรมีสวนรวมในการ
ชวยเหลือคาใชจายบางอยางเก่ียวกับสวสัดกิารของ
พนักงาน การชวยเหลอืใหคาตอบแทน และเงนิชวย
เหลือฉุกเฉิน ผลการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรตาม 
ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานทํางานเสร็จทัน
ตามกาํหนด ประกอบดวย 5 คาํถาม โดยครอบคลมุ
เกี่ยวกับการวางแผนการทํางาน ใหเสร็จทันกอน
กําหนด หรือภายในระยะเวลาท่ีตั้งไวและผลงานที่
ปฏิบตัอิอกมาน้ันมีคณุภาพเปนประโยชนตอองคกร 
2) ดานแสดงความคดิรเิริม่และสรางสรรค ประกอบ
ดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเก่ียวกับการพัฒนา
ความคิดแปลกใหม นํามาใชในการปฏิบัติงาน และ
การมแีนวความคดิเชงิบวกเพือ่นาํมาพฒันางานให
กบัองคกร 3) ดานติดตอ สือ่สารกับลูกคาดวยความ
สภุาพ ประกอบดวย 4 คาํถาม โดยครอบคลมุเกีย่ว

กับการประสานงานกับผูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติ
งานดวยความรวดเร็ว แมนยํา การมีบคุลกิภาพท่ีด ี
มีความสุภาพเรียบรอย ทําใหลูกคาที่มารับบริการ
เกิดความพึงพอใจสูงสุด 4) ดานเชื่อฟงผูบังคับ

บัญชา ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ขอบังคับ
ขององคกรอยางเครงครัด และใหความรวมมือกับ
องคกรในทุกดาน 5) ดานทํางานไดตามเปาหมาย 
ประกอบดวย 4 คําถาม โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ

การทํางานใหไดตามความตองการขององคกร 
และสามารถพัฒนาศักยภาพการทํางานใหไดตาม
วัตถุประสงคขององคกรที่ตั้งไว

 3. ความเช่ือมั่นและความเที่ยงตรง
 ผูวจิยัไดทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) 
และความเทีย่งตรง (Validity) โดยการหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) โดยใช
เทคนคิ Item-total Correlation ซึง่ความสมดลุชวีติ
ในการทํางาน มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.408 - 0.720 ผลการปฏิบัติงาน มีคาอํานาจ
จําแนก (r) อยูระหวาง 0.513-0.849 ซึ่งสอดคลอง
กับ รังสรรค มณีเล็ก และคณะ (2546 : 35) ได
เสนอวาคาอํานาจจําแนกรายขอ ตองมีคา 0.400 
ขึ้นไปจึงจะถือวายอมรับไดและคาความเช่ือมั่น
ของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา (Alpha Coeffi cient) ตามวิธขีองครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งความสมดุลชีวิตในการทํางาน มี
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาอยูระหวาง 0.736 - 0.804           
สวนผลการปฏิบัติงานมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.832 - 0.919
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 ในการวจิยัครัง้นี ้ผูวจิยัไดใชการวเิคราะห
สหสัมพันธแบบพหุคูณ และการวิเคราะหความ          
ถดถอยแบบพหุคูณทดสอบความสัมพันธระหวาง                            
ความสมดลุชวีติในการทาํงานกบัผลการปฏบิตังิาน          
ของผูจัดการแผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงแรม                                
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนเปนสมการ 
ดังนี้
 สมการ Work Life Balance = α + β1 

JPT + β2 JPC + β3 JPP + β4 JPE + β5 JRA 
+ε
 (โดย α คอื คาคงท่ี β1 คอื คาสัมประสิทธ์ิ    
ของดานทํางานเสร็จทันตามกําหนด β2 คือ คา
สัมประสิทธิ์ดานความคิดริเริ่มและสรางสรรค β3 
คือคาสัมประสิทธิ์ดานติดตอส่ือสารกับลูกคา ดวย
ความสุภาพ β4 คือ คาสัมประสิทธิ์ดานเชื่อฟงผู
บังคับบัญชา β5 คือ คาสัมประสิทธ์ิดานทํางานได

ตามเปาหมาย ε คือ คาความคลาดเคลื่อน)
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ผลลัพธการวิจัยและการอภิปรายผล

ตาราง 1 การวเิคราะหสหสมัพันธของความสมดุลชวีติในการทาํงานกบัผลการปฏิบตังิานโดยรวมของผู
จัดการแผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตัวแปร JPM WLF WLW WLH WLS VIF

x 4.21 4.29 4.14 4.23 4.02

S.D. 0.47 0.52 0.65 0.51 0.65

JPM 0.689* 0.542* 0.534* 0.506*

WLF 0.599* 0.488* 0.462* 1.685

WLW 0.522* 0.572* 1.948

WLH 0.565* 1.678

WLS 1.753

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละดานมีความสัมพันธกันซึ่งอาจกอใหเกิดปญหา 
Multicollinearity ขึ้นได ดังนั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ Multicollinearity โดยใชคา VIF ปรากฏวา คา VIF 
ของตัวแปรอิสระความสมดุลชีวิตในการทํางาน มีคาตั้งแต 1.678 – 1.948 ซึ่งมีคานอยกวา 10 แสดงวา
ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันในระดับที่ไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black. 2006 : 585)  

ตาราง 2  การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับผลการปฏิบัติงานโดยรวมของผูจัดการ
แผนกตอนรับสวนหนาธุรกิจโรงแรมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ความสมดุลชีวิตในการทํางาน

ผลการปฏิบัติงานโดยรวม

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐาน

คาคงท่ี  (a) 0.993 0.271 3.668 0.000*

ดานความยืดหยุนในการทํางาน (WLF) 0.445 0.070 6.401 0.000*

ดานการลาหยุดงาน (WLW) 0.055 0.060 0.913 0.363

ดานการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยู
ที่ดี (WLH)

0.165 0.072 2.304 0.023*

ดานการชวยเหลือทางการเงิน (WLS) 0.097 0.058 1.687 0.094

F  =  38.338*   p  =  0.000  Adj R2= 0.531

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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 จากตาราง 2 พบวา ความสมดุลชีวิตใน
การทํางานดานความยืดหยุนในการทํางาน และ
ดานการสงเสริมสุขภาพและความเปนอยูที่ดี มี
ความสัมพันธและผลกระบทเชิงบวกตอผลการ
ปฏิบัติงานโดยรวม เนื่องจากการทํางานเปนเพียง
ปจจัยหนึ่งในการดําเนินชีวิตของมนุษย นอกจาก
การทํางานแลว ทุกคนยอมตองการมีเวลาสวน
ตัวเพื่อพักผอนเปนตัวของตัวเอง และตองมีเวลา
ในการทํากิจกรรมอ่ืนๆ อันกอใหเกิดคุณคาเปนที่
ยอมรับของสังคมทําใหเกิดความพอใจทั้งในชีวิต
การงานและชีวิตสวนตัว และยังจําเปนตองแบง
เวลา จัดสรรเวลาท่ีใชในการทํางานและใหเวลา
สําหรับครอบครัวอยางเหมาะสม โดยรูลําดับความ
สําคัญวาสิ่งใดควรทํากอนหลัง เมื่อสามารถบริหาร
จัดการเวลาใหเกิดความยืดหยุนในการทํางาน
ที่เหมาะสมแลว ก็จะสงผลใหพนักงานสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมีผลการปฏิบัติงาน
ที่ดีตอตนเองและองคกร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ลัดดาวัณย สกลุสุข (2550 : 78) พบวา การ
ดําเนินชีวิตท่ีสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและ
ชีวิตสวนตัว ควรมีการกําหนดนโยบายการปฏิบัติ
งานเวรหรืองานกะ และใหคํานึงถึงความเปนสวน
ตัวและเวลาท่ีพนักงานควรใหแกครอบครัว มีการ
จัดอัตรากําลังที่เพียงพอและพิจารณาถึงความ
เหมาะสมของแตละบุคคล เพื่อใหพนักงานไดมี

โอกาสใกลชิดกับครอบครัว จะไดมีชีวิตครอบครัว
ที่ดีไมเกิดปญหาภายหลัง และตัวพนักงานเองก็
ควรแบงเวลากับชีวิตสวนตัวใหเหมาะสมดวย การ
ที่จะทําใหพนักงานซ่ึงเปนทรัพยากรขององคกรที่

สําคัญท่ีสุด เกิดความรูสึกท่ีดีมีความสุขความพึง
พอใจในการทํางาน หรือเรียกวาทําใหเกิดคุณภาพ
ชวีติในการทาํงาน จงึเปนเรือ่งทีน่าสนใจและจะเปน
ประโยชนตอองคกร และจะชวยใหพนักงานมีผล
การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ สามารถทํางาน

ไดอยางมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ 
Eisenberger และคณะ (1986 : 500-507) กลาว
วา การท่ีบุคคลรับรูถึงความหวงใย ใสใจ และ

ดูแลจากองคการท่ีไดรวมงานอยูจะชวยเพิ่มความ
พึงพอใจในงาน อารมณทางบวกลดความเครียด
และสงผลตอประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน
ไดโดยตรง ซึ่งถือเปนลักษณะหน่ึงของบุคคลท่ีมี
ความสมดุลระหวางงานและชีวิต คือการมีความ
ผูกพันทางจิตใจและมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอง
กับแนวทางการสงเสริมสมดุลระหวางงานและ
ชีวิตที่ไดจากขอมูลเชิงคุณภาพ ที่วาหากองคการ
ตองการใหพนกังานเกิดสมดุลระหวางงานและชีวติ 
องคการควรบริหารเวลาในการทํางานใหเหมาะสม
กับบุคคล เมื่อเวลาเปนสิ่งที่มีคา มีความสําคัญ มี
จํากัด ไมอาจจะหาส่ิงอื่นมาทดแทนได ในฐานะผู
บริหาร หากใชเวลาไดคุมคา เหมาะสมยอมเกิด
ประโยชนทั้งสวนรวมและสวนตัว เพราะสามารถ
ทํางานท่ีสําคัญไดเสร็จตามกําหนดไมทํางานซ้ํา
ซอน รูจักสรางตน สรางความรับผิดชอบ สราง
ทีมงานทั้งการมีสวนรวม เลือกทํางานใหคุมคากับ
เวลาและท่ีสําคัญมีความสุขกับการทํางาน เรียง
ลําดับความสําคัญของงานวางานใด ควรทําให
เสร็จกอน และควรหยุดรับทํากิจกรรมหลายอยาง 
เมื่อมีเวลาจํากัด และควรกําหนดตารางเวลาลวง
หนา เพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติใหชัดเจนยิ่งขึ้น 

และพยายามทาํใหไดตามกาํหนด ซึง่สอดคลองกบั
งานวิจัยของ สุเนตร นามโคตศรี (2553 : 50 – 59) 
พบวา องคกรควรสนับสนุนใหพนักงานมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานดานสุขภาพและความปลอดภัยใน

การทํางาน ซึ่งแสดงใหเห็นวาถาหนวยงานมีการ
จดัสภาพแวดลอมดานความปลอดภัยในการทํางาน 
เชน แสงสวาง อุณหภูมิ เสียง ในสถานที่ทํางาน

ที่เหมาะสม สามารถทําใหปฏิบัติงานไดสะดวก
สบาย ถาหนวยงานขาดการจัดการดานสุขภาพ
ของพนักงานอาจจะทําใหพนักงานมีสุขภาพกาย

และสุขภาพจติทีไ่มพรอมตอการปฏบิตังิานได และ
อาจทําการเกิดความลาชาในการทํางาน ผลงาน
ไมมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ 
สันติ บางออ (2540 : 39 - 40) กลาววาสิ่งที่คนเรา
จะสามารถทํางานไดอยางเต็มความสามารถและมี
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ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงการเพิ่มผลผลิตได               
โดยเริ่มตนท่ีความพรอมทั้งทางการรางกายและ
จิตใจซ่ึงถือเปนปจจัยภายใน และสําหรับปจจัย
ภายนอก คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน จะเปน
สิ่งท่ีทําใหคนเรามีความสุขกับการทํางานและเกิด
ความพึงพอใจในการทํางาน ควรมีเครื่องมือเครื่อง
ใชหรือวัสดุอุปกรณของใชสํานักงานที่มีเพียงพอ
และเหมาะสมในการปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมให
เกิดความสะดวกในการทํางาน ทําใหพนักงานเกิด
ความไววางใจถึงความปลอดภัยและมีความสุขใน
การปฏิบัติงาน  

ขอจํากัดในการวิจัย

 1. ในการวัดดานการสงเสริมสุขภาพ
และความเปนอยูที่ดีผูตอบแบบสอบถามมีความ
ตองการ ในดานนี้
 2. ผลการปฏิบตังิานดานแสดงความคิด
ริเร่ิมและสรางสรรค ผูตอบแบบสอบตามมีทักษะ
ในการพัฒนาความคิดแปลกใหม และนํามาใชใน
การพัฒนางานตางกัน และบางองคกรอาจจะไมมี
การสนับสนุนทักษะในดานน้ีอยางชัดเจนแตกตาง
กนัมากนอยตามลกัษณะของแตละบคุคล ทาํใหการ
วัดผลอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศกึษาความสัมพนัธระหวางความสมดุลชีวติในการ

ทาํงานกบัผลการปฏิบตังิานกับกลุมอืน่ทีม่ลีกัษณะ
ธุรกิจในรูปแบบที่คลายกัน และศึกษาผลกระทบ
หรือปจจัยดานอื่นๆที่มีตอผลการปฏิบัติงาน เพื่อ
ศกึษาสาเหตทุีท่าํใหเกิดผลการปฏบิตังิาน และเพือ่
ใหไดขอมูลและความคิดเห็น เพ่ือใหไดขอมูลและ

ความคิดเห็นที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชน
สูงสุด
 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวจิยัครัง้นี ้สามารถนาํไปใชเปนขอมลู
ในการเพื่อเปนแนวทางในการกําหนดทิศทางใน
การสงเสริมการสรางความสมดุลชวีติในการทํางาน
ไดอยางถูกตองและตรงตามเปาหมายอยางชัดเจน 
การบรหิารจดัการเรือ่งเวลาในการทาํงาน คาํนงึถงึ
คุณภาพชีวิตใหมากข้ึน เพื่อจะนําไปสูการปฏิบัติ
งาน ทาํใหผลการปฏิบตังิานมีประสิทธิภาพมากข้ึน

สรุปผลการวิจัย

 ความสมดุลชีวิตในการทํางานดานความ
ยดืหยุนในการทํางาน และดานการสงเสริมสขุภาพ
และความเปนอยูที่ดี มีความสัมพันธและผลกระ
บทเชิงบวกตอผลการปฏิบัติงานโดยรวม ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปปรับปรุงระบบงาน
ตางๆ ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ที่เปลี่ยนแปลงไป สงเสริมการสรางความสมดุล
ระหวางชีวิตในการทํางาน นํานโยบายความสมดุล
ชีวิตในการทํางานมาใชอยางจริงจัง เพื่อทําใหเกิด
ความสมดุลระหวางการทํางานและชีวิต และทําให
เกิดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพตอไป
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