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บทคัดยอ

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบ ผลกระทบของความชํานาญในวิชาชีพบัญชีที่มีตอ
ประสทิธภิาพการทาํงานของหวัหนาการเงนิธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวนั
ออกเฉียงเหนอื  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมขอมลูจากหัวหนาการเงนิธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร  จํานวน 203 คน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  การวิเคราะห
สหสัมพันธพหุคูณ  และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ  
 ผลการวิจัย พบวา ความชํานาญในวิชาชีพบัญชี  ดานทักษะวิชาชีพ  ดานความรู  และดานการ
เรียนรูอยางตอเนือ่งมคีวามสมัพนัธและผลกระทบเชงิบวกกับประสทิธิภาพการทาํงาน ดงันัน้ ผลลัพธทีไ่ด
จากการวิจัยผูบริหารธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จะตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
พฒันาวิชาชีพบัญชีใหเกดิความชาํนาญแกหวัหนาการเงินและพนักงานทุกคนในองคกร  โดยการสรางทักษะ
ในวิชาชีพเพ่ือใหเกิดความเชี่ยวชาญในงาน สงเสริมใหพนักงานฝกอบรมอยางตอเน่ือง สรางพนักงานใน
องคกรใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลใหงานประสบความสําเร็จตอไป
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Abstract

 The purpose of this study was to verify the effects of accounting professional expertise on 
work effi ciency of the head of fi nance in Agriculture and Agricultural Co-Operatives in  Northeastern 
Thailand. Using a  questionnaire as an instrument for collecting data from 203 head of fi nance. 
The statistics used for analyzing the collected data were multiple correlation analysis and multiple 
regression analysis.
 The results showed the accounting professional expertise in the aspect of technical skills, 
knowledge, and continuous learning had a positive relationship with and effects on work effi ciency.  
Thus, the executives should develop and support the provided accounting and fi nancial expertise 
for better assisting in effective professional skills and encourage continuous staff training in order 
to have the highest effi ciency .

Keywords :  Accounting Professional Expertise, Work Effi ciency, Finance Section Head, Agriculture 
  and Agricultural Co-Operatives 

บทนํา

 ในทศวรรษท่ีผานมาเศรษฐกิจไทยมีการ
เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลกมากยิ่งขึ้นทําใหธุรกิจ
ระหวางประเทศขยายตัวอยางรวดเร็วและมีการ
แขงขันอยางรุนแรง ทั้งดานการคาและการลงทุน 
เทคโนโลยีมีการพัฒนาสูงขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางมากเกี่ยวกับเศรษฐกิจ  การเงิน  
และการคลังของประเทศ สงผลใหเกิดการปรับ
โครงสรางทางเศรษฐกจิการมุงเนนในเรือ่งของวนิยั

ทางการเงิน รวมถึง การออกกฎเกณฑและมาตร
การใหมๆ มาบังคับใช  (จันทนา  สาขากร,  2544 
: 1)  นอกจากนี้  องคกรตางๆ รวมถึงธนาคารเพื่อ

การเกษตรและสหกรณการเกษตร จึงตองเตรียม
การวางแผนงาน การบริหาร  การจัดการองคกร
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อเพิ่ม
ศักยภาพใหแกองคกรประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ที่จะทําใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย
ที่กําหนดไว ทั้งนี้ ศักยภาพขององคกรขึ้นอยูกับ
ปจจัยหลายประการ สวนประกอบที่สําคัญคือ  
ทรัพยากรบุคคลหรือบุคลากรทุกระดับที่ปฏิบัติ

หนาทีต่างๆ  ในองคกร  (ศิรพิงษ  เศาภายน,  2542 

: 1)  มหีนาทีร่บัผดิชอบงานตามหนาทีแ่ละงานทีไ่ด
รับมอบหมาย และกระทําอยางมีระเบียบแบบแผน  
เพื่อใหการประสานงานรวมมือของคนในองคกร 
(วเิชยีร วทิยอดุม, 2547 : 2) ดงันัน้ทรพัยากรบุคคล
จงึตองมคีวามรูและความชาํนาญในหนาทีห่รอืงาน
ทีไ่ดรบัมอบหมายนัน้ๆ จากฝายบริหารในการทีจ่ะ
ชวยใหองคกรบรรลุจุดมุงหมาย และภารกิจของ
องคกร (รังสรรค  ประเสริฐศรี,  2548 : 20)
 ความชาํนาญในวชิาชพีบญัช ี(Accounting 
Expertise) เปนความสามารถความเขาใจใน
งานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาใหปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ทักษะวิชาชีพ 
(Technical Skills) ประสบการณทาํงาน (Experience) 
ความรู (Knowledge) และการเรียนรูอยางตอเนื่อง 

(Continuous Learning)  (สันสกฤต วิจิตรเลขการ, 
2549 : เว็บไซต) ซึ่งเปนสวนสําคัญที่พนักงานจะ
ตองฝกฝนอยูตลอดเวลา เฉพาะอยางยิ่งนักบัญชี

ของธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
ที่ตองมีความเช่ียวชาญ หรือความชํานาญใน
วิชาชีพบัญชี (Accounting Expertise) รวมท้ัง
ตองมีคุณสมบัติของการทํางานแบบมืออาชีพ
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(Professional)  ควบคูกัน เชน รูจักคิดเองไมตอง
ใหเจานายส่ังไมตองใหเพ่ือนรวมงานขอ ตอง
ประเมินสถานการณศกึษาขอมลูแลวคดิหาหนทาง
เพื่อสิ่งที่ดีกวาเสมอ โดยมองความเปนไปไดและ
หาแนวทางใหมเสมอ มีความรับผิดชอบไมวาจะ
เปนการกระทาํหรอืคาํพดูใดของตนเอง ยอมรบัและ
จดัการกับผลท่ีตามมา ทัง้ผลโดยตรงและผลกระทบ
ทางออม รูจักตัดสินใจ ปฏิบัติตนตามมารยาททาง
ธุรกิจและสังคมไดเสมอ มืออาชีพมีความนับถือ
ตนเองมากเทากบัท่ีนบัถือผูอืน่เพราะมองวามนษุย
มีศักดิ์ศรีและเกียรติแหงความเปนคนเทากัน และ
ยอมรับการเปลี่ยนแปลง มืออาชีพจะยอมรับไดใน
เวลาอันส้ัน ถึงแมจะไมเห็นดวย ไมแนใจวาการ
เปล่ียนแปลงจะนําผลเชนใดมาสูการทํางาน มือ
อาชีพจะไมตอตาน แตจะทําความเขาใจในความ
จําเปน มองขอดีหากมีผลกระทบจะแจงใหผูรับผิด
ชอบทราบและหาทางแกไข  (หนงัสอืพิมพกรงุเทพ
ธรุกจิ,  2551: เวบ็ไซต) เพราะพนักงานท่ีทาํหนาที่
ดานบัญชีเปนบุคคลท่ีตองรายงานขอมูลทางการ
เงนิใหกบัผูบริหารขององคกรทราบเพ่ือประกอบใน
การตัดสินใจในอนาคต  ดังนั้น ผูที่จะมาทําหนาที่
ในการจัดทํา กํากับ ตรวจทาน และรายงานผล
การดําเนินงานและฐานะการเงิน ตองพัฒนาการ
ปฏบิตังิานเพือ่ใหเกดิทกัษะ สามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเรว็ หรอืมหีลักการวเิคราะหในการปฏบิตัิ

งานใหเกิดประสิทธิผล และใหกลายเปนความ
ชํานาญงานท่ีทํา ซึ่งจะพัฒนาไดจากการเรียนรู
จากประสบการณทั้งทางตรงและทางออมดวยการ
ฝกฝนอยางมืออาชีพ และจากการเรียนรูใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเนื่องและเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมน้ัน (กรองแกว อยูสุข,  2535 : 35)
สงผลใหเกดิประสิทธิภาพการทํางานเปนอยางมาก
 ประ สิท ธิภาพการ ทํ า ง าน  (Wo r k
Effi ciency) เปนผลลัพธของการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีที่ใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ ประกอบดวย 

ความประหยัด  (Economy) ความรวดเร็วและทัน
เวลา (Speed and Timely)  และความมีคุณภาพ  
(Quality) (จรุวีลัย ภกัดวีฒุ,ิ  2550 :  เวบ็ไซต)  ของ
บุคลากรในองคกร ซึ่งประสิทธิภาพในการทํางาน
ของนักบัญชีจําเปนตองมีการพัฒนาใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงเสมอ เพราะถือวาเปนทรัพยากร
มนุษยที่มีความสามารถในการปรับตัว มีความ
สามารถในการรับรูและเรียนรูสิ่งใหมๆ มีความคิด
ริเริ่มมีความสามารถในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
มีความสามารถพิเศษและมีทักษะในการวางแผน 
ซึง่เปนประโยชนอยางแทจรงิตอการปฏบิตังิานและ
การพัฒนางาน (บรรยง  โตจินดา, 2543  :  192 – 
193) โดยเฉพาะอยางย่ิงนักบัญชีของธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณการเกษตร
 ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (Bank for Agriculture and Agricultural 
Co-Operatives)  มภีารกิจหลักในการใหบริการสิน

เชื่อครบวงจรเพื่อเสริมสรางโอกาสและสนับสนุน
เกษตรกรจนสามารถเพ่ิมผลผลิต ไดอยางมี
คณุภาพและประสทิธภิาพ  รวมถงึการพฒันาสงัคม
แหงการเรียนรูดานเกษตรกรรมเพ่ือใหเกษตรกร
มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เปนทรัพยากรมนุษยที่
เคียงคู รูคุณคาของสังคม บริหารจัดการเงินทุน
ใหมีตนทุนที่เหมาะสมตอการตอบสนองพันธกิจ
หลักของธนาคาร โดยเนนการมีสภาพคลองและ
มีเสถียรภาพ และพัฒนาบริการใหมๆ เพื่อตอบ

สนองความตองการของเกษตรกรอยางมีคุณภาพ
ดวยบุคลากรของธนาคารท่ีมีขีดความสามารถ
และคานิยมท่ีถูกตอง (ธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตร, 2554 : เว็บไซต) การมี
ทรัพยากรบุคคลท่ีเปนคนเกง คนดี มีความเปน
มืออาชีพในสายอาชีพที่ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการ
ลกูคาไดอยางรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพจงึจะทาํให
องคกรบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงาน  มีผลผลิต

เปนที่นาพอใจท้ังในดานการผลิตและการบริการ  
มีความเจริญ กาวหนาและสรางความพึงพอใจให
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แกลูกคาและบุคลากรขององคกร (ณรงค จันทรา,  
2549 : 29)  
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน  ผูวิจัย
จึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของความชํานาญ
ในวิชาชีพบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของหัวหนาการเงินธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบวา ความชํานาญ
ในวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบตอประสิทธิภาพการ
ทํางานหรือไม อยางไร ซึ่งทําการเก็บขอมูลจาก
หวัหนาการเงนิธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ผลลัพธ
ที่ไดจากการวิจัย สามารถนําไปพัฒนาทักษะ
วิชาชีพบัญชีใหมีความชํานาญในการทํางานใหมี

ประสทิธิภาพ  สงเสริมความสามารถในการทํางาน
ของหวัหนาการเงนิ และเปนแนวทางในการสรางวธิี
การทีด่ใีนการทาํงานใหประสบความสาํเรจ็โดยการ
พัฒนาในสายวิชาชีพตอไป

เอกสารของงานวิจัยที่ เกี่ยวของและ

สมมุติฐานของการวิจัย

 ในการวจิยัครัง้นี ้ ความชาํนาญในวชิาชพี
บญัชไีดถกูกาํหนดใหเปนตวัแปรอิสระและมีผลกระ
ทบตอประสิทธิภาพการทํางาน จากวัตถุประสงค
ขางตนสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัย  ได
ดังนี้

รูปภาพประกอบ  1
โมเดลของความชํานาญในวิชาชีพบัญชี  และประสิทธิภาพการทํางาน

 1. วิชาชีพบัญชี   (Account ing 
Expertise)  
 ความชํานาญในวิชาชพีบญัช ี (Accounting 
Expertise) หมายถึง ความสามารถ ความเขาใจ

ในงานท่ีตนรับผิดชอบ เพื่อพัฒนาใหปฏิบัติงานได
อยางมปีระสทิธภิาพ ประกอบดวย (สนัสกฤต วจิติร
เลขการ, 2549 : เว็บไซต)

  1.1 ทักษะวิชาชีพ  (Technical 
Skills) หมายถึง ความเชี่ยวชาญเฉพาะในสาย
งานที่ปฏิบัติโดยวิธีการท่ีรวดเร็ว ไดผลลัพธเปน
ที่พึงพอใจของทุกฝายและเกิดประสิทธิภาพตอ

องคกร ความรูความสามารถเฉพาะตัวของแตละ
บุคคลท่ีถายทอดและทํางานใหประสบความสําเร็จ

โดยมีวิธีการที่แตกตางกันไป ความสามารถการ
สื่อสาร การทํางานรวมกับผูอื่น การมีปฏิสัมพันธ

รวมกับเพ่ือนรวมงานใหสามารถปฏิบตังิานไดอยาง
มีประสิทธิภาพ โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู และพูด
คยุใหคาํปรกึษาในการทํางาน  ทกัษะในการจัดการ

ทางธุรกิจและองคกร ใหการบริหารงานใหประสบ
ความสาํเร็จโดยการวางแผน  การสรางกระบวนการ
ทาํงานในองคกรใหเกดิประสทิธภิาพและไดผลงาน
ที่มีคุณภาพ
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  1.2 ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ทํ า ง า น
(Experience) หมายถึง การสะสมเชิงปฏิบัติทาง
ดานวิชาชพีการบญัชดีวยการปฏบิตังิานบญัชอียาง
ตอเนื่อง  การหาวิธีการทํางานใหถูกตอง รวดเร็ว 
เปนไปตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป  
  1.3 ความรู  (Knowledge)  หมายถงึ  
สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ เปนเนื้อหาขอมูล 
ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความคิดเห็น ทฤษฎี 
หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด หรือขอมูลอื่นๆ 
ที่มีความจําเปน และเปนกรอบของการผสมผสาน
ระหวางประสบการณ คานยิม ความรอบรูในบริบท 
สาํหรบัการประเมนิคา และการนาํเอาประสบการณ
กับสารสนเทศใหม ๆ มาผสมรวมเขาดวยกัน
  1.4 กา ร เ รี ย น รู อ ย า ง ต อ เ นื่ อ ง
(Continuous Learning) หมายถึง การฝกอบรม  
พัฒนาตนเอง ใฝศึกษาเรียนรูสิ่งใหมใหกับตนเอง
อยูตลอดเวลา
 2. ประสิทธิภาพการทํางาน (Work  
Effi ciency) 
 ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การ
ทํางานโดยใชความรูความสามารถในการปฏิบัติ
งานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว มีคุณภาพ ใชเวลา
ในการปฏิบัติงานนอย และพัฒนาเพิ่มขีดความ
สามารถและทักษะในการทํางานของตนเองใหดขีึน้ 
ใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชน
สูงสุดตอองคการ ประกอบดวย  (จุรีวัลย ภักดีวุฒิ,  

2550 :  เว็บไซต)  
  2.1 ความประหยัด (Economy) 
หมายถึง  การใชจายคาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดขึน้จาก
การปฏิบตังิานทางบัญชไีมวาจะเปนทรัพยากรท่ีใช  
และระยะเวลาที่ปฏิบัติงานทางบัญชีที่ไดรับมอบ
หมายไดคุมคา  มีตนทุนตํ่า
  2.2 ความรวดเร็ วและทันเวลา 
(Speed and Timely)  หมายถึง  การที่หัวหนาการ

เงินสามารถปฏบิตังิานทีไ่ดรบัหมอบหมายใหสาํเรจ็
ลุลวงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานที่ตั้งไว 

  2.3 ความมีคุณภาพ  (Qual i ty)  
หมายถงึ  งานทีท่าํสําเรจ็มคีวามถูกตอง  เรยีบรอย
และสมบูรณ ครบถวนไดมาตรฐานที่กําหนดไว
 ดังนั้น การมีทรัพยากรบุคคลที่เปนคน
เกง คนดี  มีความเปนมืออาชีพในสายอาชีพที่
ปฏิบัติงานเพ่ือใหบริการลูกคาไดอยางรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพจึงจะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จใน
การดําเนินงาน มีผลผลิตเปนที่นาพอใจทั้งในดาน
การผลติและการบริการ  มคีวามเจรญิกาวหนาและ
สรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและบุคลากรของ
องคกร (ณรงค จนัทรา, 2549  :  29) ซึง่มสีมมตุฐิาน
การวิจัยดังนี้
 สมมตุฐิานการวจิยั   :  ความชํานาญใน
วชิาชพีบัญชมีคีวามสัมพนัธและผลกระทบเชงิบวก
กับประสิทธิภาพการทํางาน

วิธีการดําเนินงานวิจัย

 1. ประชากรกลุมตัวอยาง
 ประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
ไดแก  หัวหนาการเงินธนาคารเพื่อการเกษตร
และสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จํานวน 243 คน (ธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณการเกษตร, 2554 : เว็บไซต) 
 เค ร่ื อง มือที่ ใ ช ในการ เ ก็บรวบรวม
ขอมูลคือแบบสอบถาม ผูวิจัยไดดําเนินการจัด

เก็บแบบสอบถามทางไปรษณียไปยังประชากร
กลุมตัวอยางทั้งหมด จํานวน 243 คน ซึ่งไดรับ
แบบสอบถามทั้งส้ิน 203 ชุด  เปนแบบสอบถามท่ี
ถูกตองและครบถวนทั้งหมด มีอัตราผลตอบกลับ 

รอยละ 83.54 ซึง่สอดคลองกบั  Aaker, Kumar และ 
Day (2001 : 1)  ไดนาํเสนอวาการสงแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย ตองมีอัตราตอบกลับอยางนอยรอย

ละ  20 จึงจะถือวายอมรับได รวมระยะเวลาในการ
เกบ็ขอมลูทัง้ส้ิน 82 วนั นบัต้ังแตวนัที ่9  กรกฎาคม 
ถึง 28 กันยายน 2555
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 2. การวัดคุณลักษณะของตัวแปร
 ความชาํนาญในวชิาชพีบญัช ีเปนตวัแปร
อิสระ จํานวน 19 ขอ ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน 4 
ดาน  ไดแก 1) ดานทักษะวิชาชีพ จํานวน  5 ขอ 
โดยครอบคลุมเกี่ยวกับความอิสระและสามารถ
ใชเทคนิคเฉพาะตัวในการที่จะตัดสินใจในงาน 
ถายทอดความรู เทคนคิในการปฏบิตังิาน วเิคราะห
แนวทางการปฏิบัติงานในวิชาชีพเพื่อใหงานที่ได
รับมอบหมายสําเร็จทันเวลา 2) ดานประสบการณ
ทาํงาน จาํนวน 4 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับ ความ
สามารถในการแกปญหาโดยใชประสบการณใน
การทํางานไดสําเร็จลุลวงอยางรวดเร็วและสราง
ความพอใจแกทุกฝายท่ีเกี่ยวของ การนําความ
รูและประสบการณเก่ียวกับการทํางานบัญชีมา
ปรับปรุงงานใหดียิ่งขึ้น ตระหนักถึงผลที่เกิดขึ้น
จากการปฏิบัติงานในอดีตมาทบทวนและวางแผน
การปฏบิตังิานใหประสบความสาํเรจ็ 3) ดานความ
รู  จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับการนํา
ความรูมาปฏิบัติหรือประยุกตใชกับงาท่ีไดรับมอบ
หมายใหเกดิประโยชนได การปฏิบตังิานในวิชาชพี
ไดอยางถูกตองและรวดเร็ว มีความนาเชื่อถือและ 
ทันตอเวลาที่ตองการใชขอมูล การพัฒนาความรู
ดวยความคิด โดยใชขอเท็จจริง ขอคิดเห็น และ 
4) ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง จํานวน 4 ขอ โดย
ครอบคลมุเกีย่วกบัการประยุกตใชขอมลูและทกัษะ

ใหม ๆ  อยางตอเนือ่ง  สรางวัฒนธรรมองคกรในการ
ปฏิบตังิาน  และการพฒันาระบบการทาํงาน โดยใช
ขอมลูหรือองคความรูใหม ๆ  และสามารถถายทอด
ใหผูอื่นได

 ประสิทธิภาพการทํางาน  เปนตัวแปร
ตาม จาํนวน จาํนวน 12 ขอ ซึง่สามารถจําแนกออก
เปน 3 ดาน ไดแก 1) ดานความประหยัด จํานวน 
3 ขอ โดยครอบคลุมเก่ียวกับ ความสามารถปฏิบัติ
งานไดอยางครบถวน ถูกตอง และมีการสูญเปลา

ของทรัพยากรนอยที่สุด เกิดความคุมคาและมี
ประสิทธิภาพ เมื่อเปรียบเทียบกับตนทุนที่สูญเสีย
ไปขององคกร และปฏิบัติงานอยางเปนระบบและ

เรยีบรอยทกุขัน้ตอน 2)  ดานความรวดเร็วทนัตาม
กําหนดเวลา จํานวน 6 ขอ โดยครอบคลุมเกี่ยวกับ
ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย
ใหบรรลุผลสําเร็จไดทันตามเวลาที่กําหนดไว และ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานเวลาในการปฏิบัติ
งานอยางเต็มที่ และปฏิบัติงานตรงตอเวลา และใช
เวลาทํางานอยางคุมคา และ 3) ความมีคุณภาพ  
จาํนวน 3 ขอ โดยครอบคลมุเกีย่วกบัความสามารถ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายไดครบถวนและ
สอดคลองกับแผนงาน นโยบาย และเปาหมายท่ี
องคกรกําหนดไว การปฏิบัติงานถูกตอง และตรง
ตามระเบียบ กฎเกณฑ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติ
ขององคกร
 3. คาความเช่ือมั่นและเที่ยงตรง 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบความเช่ือมั่น
และความเที่ยงตรง โดยการวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกเปนรายขอ (Discriminant Power) ใช
เทคนิค Item-total Correlation  ซึ่งความชํานาญ
ในวิชาชีพบัญชี  มีคาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง 
0.5117 – 0.8505 และประสิทธิภาพการทํางาน  มี
คาอํานาจจําแนก อยูระหวาง 0.5927 – 0.9308  
และหาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability)  
โดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coeffi cient)  
ตามวิธีของ Cronbach ซึ่งความชํานาญในวิชาชีพ
บัญชี  มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.8048 
– 0.8619 และประสิทธิภาพการทํางาน มีคา

สัมประสิทธิ์แอลฟา อยูระหวาง 0.9081 – 0.9360  
 4. สถิติที่ใชในการวิจัย
 สําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณทดสอบผลกระ
ทบของความชํานาญในวิชาชีพบัญชีที่มีตอระสิทธิ
ภาพการทํางานของหัวหนาการเงินธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวัน
ออกเฉียงเหนือ ซึ่งเขียนสมการไดดังนี้

สมการ WE = β
0
+ β

1 
TS+ β 

2
EX + β

 3
KN + 

    β
 4
CL + ε
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ผลลัพธการวิจัยและอภิปรายผล  

ตาราง  1 การวิเคราะหสหสัมพันธของความชํานาญในวิชาชีพบัญชี  และประสิทธิภาพการทํางานของ
หัวหนาการเงินธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตัวแปร WE TS EX KN CL VIF

X 4.40 4.18 4.36 4.37 4.22

S.D. 0.42 0.48 0.45 0.43 0.49

WE 0.648* 0.614* 0.700* 0.576*

TS 0.711* 0.701* 0.565* 2.375

EX 0.758* 0.565* 2.778

KN 0.642* 3.017

CL 1.792

*  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตาราง 1 พบวา ตัวแปรอิสระแตละ
ดานมีความสัมพันธกัน ณ นัยสําคัญทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ซึง่อาจจะทําใหเกดิปญหาความสมัพนัธ
กันเองระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ดัง
นั้น ผูวิจัยจึงทําการทดสอบ ดวยคา VIF พบวา

คา VIF ของตัวแปรอิสระความชํานาญในวิชาชีพ
บัญชี  มีคาตั้งแต 1.792 – 3.017 ซึ่งมีคานอยกวา 
10 แสดงวาความสมัพนัธระหวางตวัแปรอสิระไมถงึ
ขัน้กอใหเกิดปญหา Multicollinearity (Black,  2006 
: 585)

ตาราง 2 การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์ถดถอยกับประสิทธิภาพการทํางานของหัวหนางาน
เงินธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตรในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ความชํานาญในวิชาชีพบัญชี
ประสิทธิภาพการทํางาน

t p-valueสัมประสิทธิ์
ถดถอย

ความคลาด
เคลือ่นมาตรฐาน

คาคงท่ี (a)
ดานทักษะวิชาชีพ  (TS)

ดานประสบการณทํางาน  (EX)
ดานความรู  (KN)
ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง  (CL)

1.065
0.222

0.057
0.363
0.134

0.216
0.064

0.074
0.308
0.174

4.923
3.447

0.775
4.560
2.485

0.000*
0.001*

0.439
0.000*
0.014*

F = 61.662   p = 0.000  Adj R2 = 0.546

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตาราง 2 พบวา ความชํานาญใน
วชิาชพีบญัช ี ดานทักษะวชิาชพี  ดานความรู  และ
ดานการเรียนรูอยางตอเนื่อง  มีความสัมพันธและ
ผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน  
เนือ่งจาก วชิาชพีบัญชเีปนการวเิคราะห การบันทกึ
รายการคาและบริการ การสรุป และการแปลผล
เปนตวัเลขทางการเงนิโดยผูมคีวามรูความสามารถ
ดานการบัญช ีคอืนกับญัช ี ซึง่เปนผูรวบรวมขอมลู
สารสนเทศทางการบัญชีจากแหลงตางๆ ตาม
เอกสารที่มีอยูเพื่อสรุปเปนจํานวนเงินตามแบบ
ของบัญชีเพื่อรายงานตอผูที่เก่ียวของ  นอกจาก
นี้  ความรูเปนสารสนเทศท่ีนําไปสูการปฏิบัติ เปน
เนื้อหาขอมูล ซึ่งประกอบดวยขอเท็จจริง ความ
คิดเห็น ทฤษฎี หลักการ รูปแบบ กรอบความคิด 
หรือขอมูลอื่นๆ ที่มีความจําเปน และเปนกรอบ
ของการผสมผสานระหวางประสบการณ คานิยม 
ความรอบรูในบริบท สําหรับการประเมินคา และ
การนําเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มา
ผสมรวมเขาดวยกันจึงกลายเปนความรูที่นําไปสู
การปฏิบัติ เพื่อฝกฝนความเช่ียวชาญ ชํานาญใน
วิชาชีพที่ปฏิบัติ เกิดการเรียนรูอยางตอเนื่อง เพ่ือ
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  มีคุณภาพ  ทันตาม
เวลาทีก่าํหนด  และมกีารทํางานทีร่อบคอบ  รดักมุ  
และประหยัดทรัพยากรขององคกรไดเปนอยางดีดงั
นั้น ผูปฏิบัติงานดานวิชาชีพบัญชีจะตองมีทักษะ

ในวิชาชีพบัญชี มีความรู และเรียนรูอยางตอเนื่อง  
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปา
หมายที่กําหนดและรายงานตอผูที่เกี่ยวของกัน
ตามกําหนดเวลาได ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ  

สันสกฤต วิจิตรเลขการ (2549 : เว็บไซต) กลาว
วา นักบัญชีมืออาชีพตองมีทักษะทางวิชาชีพใน
ดานตางๆ ไดแก ทกัษะดานสตปิญญา (Intellectual
Skill) ทักษะดานเทคนิคทั่วไปและเทคนิคเฉพาะ
เกี่ยวกับวิชาชีพ (Technical Skill) ทักษะสวน

บุคคล (Personal Skill) ทักษะในการส่ือสาร
และการทํางานรวมกับผูอื่น (Interpersonal and 
Communication Skill) และทักษะดานการจัดการ

ทางธุรกิจและองคกร (Organizational and 
Business Management Skills) เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดผลสําเร็จ
ในการทํางานและองคกรตอไป  และสอดคลองกับ
งานวิจยัของ ไพประพันธ วะชุม (2552 : บทคัดยอ)
พบวา ความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานการรู
จริง รูลึก รูกวาง  ดานการทํางานวางแผนได  ดาน
การอธบิายชีแ้จงได  มคีวามสัมพนัธและผลกระทบ
เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต

และประโยชนของการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยใน
อนาคต
 การวิจัยคร้ังนี้ผูที่สนใจสามารถนําไป
ศึกษาผลกระทบหรือปจจัยดานอื่น ๆ ที่มีผลกระ
ทบตอประสิทธิภาพการทํางานของหัวหนาการ
เงนิธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณการเกษตร 
เพื่อสามารถนําขอมูลจากการวิจัยไปประยุกตใช
งานใหเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น เชน แรงจูงใจใน
การทํางาน สภาพแวดลอมในการทํางาน สายการ
บังคับบัญชา เปนตน ควรศึกษาผลกระทบของ
ความชํานาญในวิชาชีพบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพ
การทาํงานกบักลุมตัวอยางอืน่ ๆ  เพือ่ศกึษาเปรยีบ
เทียบวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร เชน  

พนักงานธนาคาร พนักงานฝายสินเชื่อ พนักงาน
ฝายรับ-ฝากถอน เปนตน  ซึ่งอาจทําใหงานวิจัยมี
ประสิทธิผลและสามารถนําไปใชประโยชนไดตรง

ตามเปาหมายมากย่ิงขึ้น นอกจากน้ี ควรศึกษา
ตวัแปรประสิทธิภาพการทํางานเปนตัวแปรอ่ืน เชน 
ความสําเร็จขององคกร ความเครียดในการทํางาน  

เปนตน เพื่อใหทราบปจจัยดานความชํานาญใน
วิชาชีพบัญชีที่มีผลตอปจจัยอื่นๆ หรือไม อยางไร 

และสามารถนําผลการวิจัยไปใชในการกําหนด
กลยุทธในการดําเนินงานตอไป
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 2. ประโยชนของการวิจัย
 การวิจัยน้ี  สามารถนําผลจากการศึกษา
วิจัยน้ีไปใชในการพัฒนาวิชาชีพบัญชีใหเกิดความ
ชํานาญแกหัวหนาการเงินและพนักงานทุกคนใน
องคกร โดยการสรางทักษะในวิชาชีพเพ่ือใหเกิด
ความเช่ียวชาญในงาน โดยการสงเสริมใหพนกังาน
ฝกอบรมอยางตอเนื่อง สนับสนุนใหพนักงานได
พฒันาตนเองใหเกดิความรู ความเชีย่วชาญในงาน  
นอกจากนี้ สรางกลยุทธในการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพื่อใหเกิดความชํานาญในดานทักษะ
วชิาชีพ  ดานความรู  และมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง  
โดยการกําหนดหนาที่การมอบหมายงาน ใหความ
ไววางใจ และใหรางวัลแกบคุลากรตามความเหมาะ
สมภายใตเกณฑทีต่ัง้ไว เพ่ือใหเกดิแรงจูงใจในการ
ทาํงาน และตองการต้ังใจทํางาน  พรอมจะใชความ
พยายามทีม่อียูเพ่ือองคกรและใหเกิดประสทิธภิาพ
สูงสุด 

สรุปผลการวิจัย

 ความชํานาญในวิชาชีพบัญชีมีความ
สมัพนัธและผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธภิาพการ
ทํางาน ดังนั้น ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยผูบริหาร
ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร จะ
ตองสงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาวิชาชีพ
บัญชีใหเกิดความชํานาญแกหัวหนาการเงินและ

พนักงานทุกคนในองคกร โดยการสรางทักษะใน
วิชาชีพเพ่ือใหเกิดความเช่ียวชาญในงาน สงเสริม
ใหพนักงานฝกอบรมอยางตอเนื่อง สรางพนักงาน
ในองคกรใหเกิดประสิทธิภาพและสงผลใหงาน
ประสบความสําเร็จตอไป
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